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Introducao/Reflexao

O ano de 2025 iniciou-se com a perspetiva de definicdo e reorganizagdo do Plano
Estratégico Institucional para os proximos anos, um processo que se pretendia
participado e construido com o contributo das diversas partes interessadas da
Associagao. Este planeamento estratégico continua a assentar nos pilares que orientam
aintervencdo da NOS — Associacdo de Pais e Técnicos para a Integracdo do Deficiente:
a sua Missao, de promover a inclusao social de pessoas com deficiéncia ou em situacao
de desvantagem social, e a sua Vis&o, de contribuir para uma comunidade plural e

sustentada, alicer¢ada na individualidade e na partilha.

Contudo, a intensa dindmica institucional, marcada pela execucdo das atividades
protocoladas nas diferentes respostas sociais, pela implementacdo de projetos em
curso e pelo desenvolvimento de novas iniciativas, n&o permitiu concluir durante o ano
de 2025 o processo de revisdo e aprovagao do novo plano estratégico. Ainda assim,
foram dados passos significativos nesse sentido, tendo sido promovidos momentos de
reflexao interna e preparacao de contributos que permitirdo concluir este processo no
inicio de 2026.

Ao longo dos seus 43 anos de existéncia, a Associagao NOS tem vindo a consolidar o
seu conhecimento e experiéncia no dominio da intervengdo social, mas também a
reconhecer a necessidade de uma constante evolucio e aperfeicoamento das suas
praticas. O trabalho desenvolvido diariamente nas diversas respostas sociais continua
a colocar desafios exigentes as equipas, exigindo capacidade de adaptagao, inovagao
e articulagcao permanente com a comunidade. Ao mesmo tempo, é precisamente esse
contacto direto com as pessoas e familias apoiadas que reforga a motivacao institucional
para continuar a intervir, transformando realidades e promovendo oportunidades de
inclusdo e participagao social. Ou seja, apesar de o dia-a-dia das diversas respostas
sociais ser altamente desafiante, mas também enriquecedor, pois € a diferenga que
fazemos na vida das pessoas que apoiamos que nos continua a dar alento, a fazer

acreditar e ter esperanca.

Durante o ano de 2025 registaram-se avangos relevantes no refor¢o da capacidade de
resposta da instituicdo. Destaca-se a aprovagéo da candidatura ao PROCOOP para a
criagdo de uma nova resposta social de Centro de Atendimento, Acompanhamento e
Reabilitagao de Pessoas com Deficiéncia, cuja decisao favoravel foi comunicada no final
do ano, permitindo a instituicdo perspetivar o alargamento da sua intervencdo na

comunidade. Este resultado representa um reconhecimento da pertinéncia do trabalho
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desenvolvido pela NOS e da necessidade de reforgar respostas dirigidas as pessoas

com deficiéncia e suas familias.

Também ao nivel da modernizacdo dos meios de intervencéo foi aprovado o projeto
apresentado no ambito do PRR — Mobilidade Verde, destinado a aquisi¢gao de viaturas
elétricas para a resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario. Este investimento
permitira melhorar as condi¢cdes de deslocagao das equipas no terreno, reduzir custos
operacionais associados ao consumo de combustiveis e contribuir para praticas
ambientalmente mais sustentaveis. Prevé-se que as novas viaturas entrem em

funcionamento no inicio de 2026.

Ao longo do ano, a NOS continuou igualmente a investir no fortalecimento da sua ligacdo
a comunidade, promovendo diversas acoes de sensibilizacdo, formacgao e partilha de
conhecimento. Em articulagdo com escolas do ensino pré-escolar e do primeiro ciclo,
foram dinamizadas sessdes de sensibilizacado destinadas a desmistificar a deficiéncia e
promover atitudes inclusivas desde a infancia. Estas iniciativas revelaram-se momentos
particularmente significativos, permitindo ndo apenas informar e sensibilizar a
comunidade educativa, mas também criar espagos de autorrepresentacdo para as

pessoas com deficiéncia.

Foram igualmente desenvolvidas ag¢des formativas dirigidas a entidades parceiras e
empregadores, com o objetivo de promover a empregabilidade das pessoas com
deficiéncia, contribuindo para a reducao de barreiras no acesso ao mercado de trabalho.
Estas iniciativas exigem um elevado nivel de preparacéo e envolvimento por parte das
equipas técnicas, que conciliam estas atividades com o acompanhamento diario das

pessoas apoiadas nas diversas respostas sociais.

Estes momentos formativos sdo extremamente importantes, se por um lado sao
mecanismos de aproximagdo e de fomentar relagbes com entidades parceiras, é
importante também referir que estes momentos requerem bastante empenho e
dedicacdo dos técnicos envolvidos, pois além do seu trabalho diario nas diversas
respostas sociais acrescentam momentos de preparagdo e dinamizagdo de acdes

formativas.

A equipa de CAFAP dinamizou também diversas atividades para a comunidade em geral

indo além da atuacgao apenas prevista na resposta:

. Workshop “A conversa sobre... Rebeldia Adolescente, Cuidador Consciente
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. “A crianca e as Emogdes” para o Hospital da Bonecada — Inteligéncia
Emocional
. Documentario “Abrir a mente, abrir 0 coragao” com vista a sensibilizar as

familias para o Sistema de Promog¢do e Protecdo, nomeadamente
Acolhimento Familiar, Apadrinhamento Civil e Projeto “Familias Amigas”,

bem como posterior publicagdo no Youtube da Associagio.

Ainda neste ambito, a NOS promoveu durante 2025 a realizacdo das suas Jornadas
Técnicas, um momento de reflexdo e partilha aberto a comunidade e aos profissionais
da area social. Sob o tema “Desafios do Isolamento Social — Construindo a Felizcidade”,
o evento procurou refletir sobre o impacto crescente do isolamento social nas
comunidades e sobre a importancia da constru¢cao de redes de apoio e de solidariedade

que contribuam para comunidades mais inclusivas e participativas.

O projeto “Unicos e Especiais” manteve também a sua intervencg&o junto da comunidade
escolar, continuando a afirmar-se como um instrumento importante de sensibilizacao
para a inclusdo. No seguimento deste projeto manteve-se a intengdo de langar um
segundo livro da NOS, também da autoria da ex-colaboradora Rita Jeurissen. Apesar
de nao ter sido possivel concretizar este objetivo durante 2025, prevé-se a sua

concretizacao ao longo de 2026.

No plano das infraestruturas institucionais, 2025 ficou marcado pela conclusdo das
intervengdes realizadas no edificio da Lavoisier, permitindo o regresso das respostas
sociais de Creche, ELI e CAFAP ao seu espaco habitual. As melhorias realizadas
reforgaram as condigdes de segurancga e funcionalidade do edificio, nomeadamente ao
nivel das medidas de seguranga contra incéndios, proporcionando melhores condicdes

de trabalho para as equipas e maior seguranga para as criangas e familias apoiadas.

No dominio da intervengcdo comunitaria, manteve-se o trabalho desenvolvido em
parceria com a Camara Municipal do Barreiro no ambito dos projetos “Comunidades em
Agao”, nomeadamente o projeto Abraga a Cidade e o Gabinete de Intervengao
Comunitaria (GIC). Estes projetos tiveram um papel relevante no acompanhamento de
pessoas e familias em situagcao de vulnerabilidade social, contribuindo para a redugao
do isolamento social e para o reforgo das redes de apoio comunitario. A participagao
ativa de voluntarios no projeto Abraca a Cidade revelou-se particularmente importante
para ampliar o alcance da intervengao, sendo desejo da instituicao que esta dinamica

de voluntariado possa continuar a desenvolver-se no futuro.
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Também o Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) manteve em
desenvolvimento o projeto ArtEMovimento Catering, que tem vindo a afirmar-se como
uma iniciativa de grande impacto na promog¢édo da inclusdo social das pessoas com
deficiéncia. Através da participagcao em servicos de catering realizados na comunidade,
as pessoas apoiadas tém oportunidade de demonstrar as suas capacidades, reforgar a

sua autonomia e interagir em contextos reais de participagéo social.

Durante 2025 continuaram também a ser desenvolvidas iniciativas relacionadas com o
projeto “Tejo ComVida | O Alfaiate”, a que inicialmente designamos como “Casa do Rio”,
mas que nao pode ser registado como tal, um projeto de natureza educativa e ambiental
que procura valorizar a biodiversidade do Estuario do Tejo. Neste contexto foi langado,
em dezembro, o jogo colaborativo “Guardides do Tejo”, desenvolvido em parceria com
a empresa Scienced4You, que pretende sensibilizar criangas e familias para a
importancia da protecao ambiental através de experiéncias educativas e colaborativas.
O jogo foi langado no més de dezembro de 2025, tratando-se de um jogo de tabuleiro
focado na sustentabilidade e protecao da biodiversidade do Estuario do Tejo, desafia
familias e criangas a trabalhar em equipa, com comunicagdo e estratégia. Também
dentro da mesma tematica dos jogos colaborativos e da sustentabilidade das espécies
temos desenvolvido ideias de jogos em conjunto com o curso de licenciatura em

videojogos da Universidade Lusofona.

A NOS tem procurado, cada vez mais, ampliar a sua intervengdo e abrangéncia e
resposta a comunidade para além das Respostas Sociais protocoladas, sem nunca
descurar a qualidade do servico prestado nestas mesmas respostas sociais. Esta
procura de diferenciacdo deve-se a dois motivos fundamentais, o primeiro é conseguir
alcancar todos, tendo em conta a nossa visdo, ou seja, ndo sermos apenas instrumento
para as populagdes por nés servidas, mas sim para toda a comunidade, e em segundo
lugar tentar comegar a criar formas diversas de sustentabilidade que nos permitam ir
mais além, e nao estar apenas dependente do valor financiado por acordos de
cooperagao. Ou seja, esta estratégia responde a dois objetivos fundamentais: por um
lado, alargar o impacto da intervencgao institucional a toda a comunidade, e por outro,
diversificar as fontes de sustentabilidade da organizagao, reduzindo a dependéncia

exclusiva dos acordos de cooperagao com o Estado.

No dominio da formagao profissional, o ano de 2025 apresentou desafios significativos.
Apesar de ser reconhecida a importancia da formagao continua dos colaboradores, a
elevada exigéncia operacional das respostas sociais e a dificuldade em encontrar

formagcbes adequadas as necessidades especificas da instituicao dificultaram o
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cumprimento integral dos objetivos inicialmente definidos. Ainda assim, destaca-se a
participacao de um grupo significativo de colaboradores no Programa de Formagao
MILES, promovido pela Fundagao Manuel Violante em parceria com o Grupo CUF. Esta
experiéncia revelou-se particularmente enriquecedora, abrindo novas oportunidades de
colaboragao com o Grupo CUF e tendo ja permitido a realizacdo de acdes formativas
adicionais dirigidas a colaboradores do CACI e do Servigo de Apoio Domiciliario. A NOS
obteve nesta sua participacao a nivel nacional, entre 78 entidades participantes, o 2°

prémio no Programa CUF Inspira.

A articulagcdo com o Instituto do Emprego e Formacgao Profissional (IEFP) manteve-se
igualmente ativa ao longo do ano, através da participagdo em medidas de emprego
apoiado e estagios profissionais. No final de 2025 encontravam-se integrados na
instituicdo dois colaboradores ao abrigo de medidas de emprego apoiado, tendo sido

também submetida uma candidatura a estagio +Talento na area da Psicologia.

O presente relatorio pretende, assim, refletir o trabalho desenvolvido ao longo de todo
0 ano de 2025, tendo como referéncia o Plano de Atividades aprovado para o periodo.
Para além da analise do grau de execucgéao das atividades previstas, procura igualmente
identificar os desafios enfrentados, as adaptacbes realizadas e os resultados

alcangados pelas diferentes equipas e respostas sociais da instituicao.

Pretende-se, deste modo, evidenciar a dinamica institucional da NOS, o envolvimento
das diferentes partes interessadas e o impacto do trabalho desenvolvido na vida das
pessoas e familias apoiadas. A analise apresentada procura igualmente contribuir para
uma reflexao critica sobre os caminhos futuros da instituicao, reforcando o compromisso
com a melhoria continua, a sustentabilidade organizacional e a promocé&o de respostas

sociais de qualidade.

Este relatdrio pretende refletir o trabalho desenvolvido durante todo o ano de 2025. Tem
na sua base o Plano de Atividades elaborado para o ano de 2025 e, consequentemente,
a sua analise e reflexdo de execugao, explanando também todas as adaptagdes
necessarias para corresponder a todas as necessidades e aos imprevistos que nao
tinham sido planeados nem idealizados inicialmente, mas que foram surgindo no
decorrer do ano. Pretendemos evidenciar a dinamica institucional da NOS, o
envolvimento de todas as partes interessadas, os desafios e as barreiras que foram
surgindo, mas também os sucessos alcangados, enquanto nos focamos na
sustentabilidade e na satisfacao das diferentes partes, que sao indicadores essenciais

para o futuro da NOS e, consequentemente, para a prestacdo de servicos de qualidade.
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Neste contexto, considera-se pertinente apresentar previamente a populagdo apoiada
pela NOS, a abrangéncia dos seus servigos, analisar quantitativa e qualitativamente
cada eixo estratégico do Plano de Atividades do ano de 2025, fazer uma breve analise
aos recursos humanos e as infraestruturas existentes na NOS, fazer uma breve
apresentagao da satisfagdo das diferentes partes interessadas, analisar as parcerias e
a sua importancia para a NOS, apresentar os projetos que a NOS teve em
desenvolvimento e aqueles a que se candidatou, apresentar uma sintese do trabalho
pelas diversas respostas sociais, projetos e equipas, assim como apresentar e analisar
a situacdo financeira e, por fim, apresentar perspetivas futuras para a Instituicao,
concluindo este relatério com uma apreciacdo final da area das contas e da

sustentabilidade da Associagao.
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Populacao Alvo

A Associacdo NOS tem como populacdo-alvo da sua intervencdo pessoas com
deficiéncia e individuos ou familias em situagdo de desvantagem social, abrangendo
trés grandes areas de intervencgéo. Ao longo do ano de 2025, a instituicdo manteve o
seu compromisso com a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados,

procurando ampliar e fortalecer a sua intervengao em prol das pessoas apoiadas.

Durante este periodo, a Associacdo NOS disponibilizou, nos concelhos do Barreiro e da
Moita, um conjunto alargado de respostas e projetos dirigidos a comunidade. No total,

estiveram em funcionamento 15 respostas sociais — 2 Centros de Atividades e

Capacitacao para a Inclusdo (CACI), CAFAP - Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental, Creche, CRI —Centro de Recursos para a Inclusao, ELI —
Equipa Local de Intervencdo Precoce, Lar Residencial, quatro Residéncias de
Autonomizacao e Inclusao (RAl),Servico de Apoio Domiciliario (SAD), Gabinete de
Insercao Profissional (GIP) Recomecgar — Apartamentos Partilhados , Rendimento Social
de Insergdo (RSI) e dois projetos de dimenséo significativa, Abragca a Cidade (ABC) e o

Gabinete de Intervencdo Comunitaria (GIC)

Ao longo de 2025, a Associagao apoiou diretamente um total de 5.173 pessoas, através

das diferentes respostas e projetos em funcionamento. Entre estes destacam-se:

e Abraca a Cidade, com 91 pessoas apoiadas;

e CACI, com 43 clientes apoiados, registando-se 1 admisséo e 1 saida durante o
ano para o acordo de 42 (30 + 12);

e CAFAP, que acompanhou um total de 128 pessoas, tendo sido admitidos 47
NovVos processos € arquivados 47 processos, de 81 em acordo;

e Creche, com 62 criangas em frequéncia, incluindo 1 crianga com necessidades
educativas especiais, tendo ocorrido 21 admissdes (das quais 5 desisténcias e
16 saidas por limite de idade), do total de 42 em acordo;

o Centro de Recursos para a Inclusao- CRI, que apoiou 67 criangas;

o ELI, com 474 criangas e familias acompanhadas, das quais 171 corresponderam
a novas referenciacoes;

o Gabinete de Insercao Profissional (GIP), que apoiou aproximadamente 1.600
pessoas;

e Lar Residencial, com 24 utentes, registando-se 2 entradas e 2 saidas, do total
e 22 em acordo;

e Apartamentos Partilhados — Recomecar, que apoiaram 18 pessoas para o

total de 11 quartos disponiveis;
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¢ Residéncias de Autonomizagao e Inclusao (RAIl), com 5 residentes em cada
residéncia que perfaz 20 pessoas em RAI;

¢ Rendimento Social de Inserc¢ao (RSI), que acompanhou 2.698 pessoas, 1247
familias em todo o ano de 2025 tendo em média acompanhado 950 processos
por més;

e Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), que apoiou 35 pessoas ao longo do ano,

no total de 28 em acordo.

Nos graficos apresentados de seguida s&o evidenciados os diferentes numeros
organizados por areas de intervencao e por respostas sociais, permitindo uma leitura
mais clara e objetiva da dimensao e abrangéncia da intervencao desenvolvida pela

Associacdo NOS ao longo de 2025.
Distribuicao de N° de Populacao

. Apoiada nas diferentes areas de
A‘ ‘ intervencao

= N° de Populagao Apoiada
na area da Infancia e

Total de pessoas Adolescéncia
apOIadas = N° de Populagao Apoiada
5173 na area social -

Desvantagens sociais

= N° de Populagao Apoiada
na Area da Deficiéncia e
4407 Incapacidade

Embora os dados apresentados estejam organizados por areas de intervengao, importa
salientar que estas nao funcionam de forma isolada ou estanque. Na pratica, existe
frequentemente um cruzamento entre as diferentes areas de atuacido da Associagao
NOS. Em varias situagdes, a intervengdo na area das desvantagens sociais envolve
também pessoas na infancia e adolescéncia ou pessoas com deficiéncia e
incapacidade. Da mesma forma, na area da deficiéncia e incapacidade surgem, muitas
vezes, contextos em que é igualmente necessario intervir ao nivel das fragilidades
sociais. Assim, torna-se evidente que a atuagdo da NOS se caracteriza por uma
abordagem integrada e interligada. Esta capacidade de intervengao em multiplas areas
constitui uma mais-valia para a instituicdo, permitindo oferecer respostas mais
completas, diferenciadas e ajustadas as necessidades reais de cada pessoa ou familia

apoiada.
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> N° de Populacdo Apoiada na Area da
eflclenma e Incapacidade

= CACI1
= CACI 2
m EL|

= LAR

= RAI
= SAD
m SAE-CRI

N° de Populacao Apoiada na
Area da Infancia e

Adolescéncia

» Creche

- CAFAP

N° de Populacao Apoiada na Area
Socigl>'desvantagens sociais

m Abraca a Cidade
= GIP

u AP

= RS|

18

Continua a evidenciar-se que a NOS acompanha, em algumas respostas sociais, um
numero de beneficiarios superior ao que se encontra protocolado ou acordado, como &
o caso da Equipa de Intervencao Precoce (ELI) e da Equipa do Rendimento Social de

Insercao (RSI). Ambas as respostas sociais estdo atualmente a acompanhar mais
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beneficiarios do que o previsto, verificando-se, no caso da ELI, um aumento muito
significativo do nimero de acompanhamentos, chegando mesmo a quadruplicar face ao
inicialmente estabelecido. Esta realidade resulta do elevado numero de pedidos de
apoio existentes no territorio e da preocupagao da instituicdo em evitar que criancas e
familias permanecam longos periodos em lista de espera sem qualquer tipo de
acompanhamento. Ainda assim, reconhece-se que a qualidade e a eficacia da
intervencdo poderiam ser significativamente reforgcadas caso existisse um numero de
recursos humanos técnicos mais ajustado as reais necessidades identificadas no
terreno. Infelizmente, até ao momento, ndo tem existido por parte da tutela o
reconhecimento deste esforco através da aprovacdo de reforco de equipas,

nomeadamente na resposta de Intervencao Precoce.

Importa também salientar, a semelhanga do que ja se tem verificado em anos anteriores,
que a resposta social que continua a apresentar maior lista de espera e maior numero
de pedidos de integragéo é o Lar Residencial. Esta realidade evidencia de forma clara
uma necessidade crescente da comunidade relativamente a este tipo de resposta.
Contudo, trata-se de uma necessidade & qual a Associacdo NOS, por si s6, ndo
consegue dar resposta, sendo fundamental o envolvimento de outras entidades e
estruturas de decisao para que se possam desenvolver novas respostas e aumentar a
capacidade instalada nesta area. Apenas através de um esfor¢o conjunto entre
instituicdes, entidades publicas e parceiros locais sera possivel comecgar a responder de

forma mais eficaz a esta necessidade premente da comunidade.

Em sintese, os dados apresentados demonstram n&o s6 a dimensao e abrangéncia da
intervengdo da Associacdo NOS, mas também o seu compromisso continuo em
responder as necessidades da comunidade, mesmo perante limitagdes estruturais e de
recursos. Este trabalho reflete o empenho da instituicao em promover respostas cada
vez mais adequadas, humanas e inclusivas, contribuindo para uma comunidade mais

solidaria e equitativa.
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Respostas Sociais e Projetos

Cada resposta e projeto social da NOS foi desafiado a apresentar neste relatério como
foi 0 ano 2025 para a resposta/projeto e para as pessoas que a abracam. Aqui ficam

partilhadas algumas dificuldades sentidas, desafios colocados e conquistas alcancadas.

Abraca a Cidade — Comunidades em Acdo

O Abraca a cidade em 2025 totalizou 91 pessoas acompanhadas. Na sua maioria
idosos, em situacao de isolamento social que se encontravam também em situacao de

vulnerabilidade social.

Neste numero final ndo estdo contempladas todas as solicitagdes de intervengao por
parte de entidades parceiras pelo facto dos candidatos ndo reunirem os requisitos
necessarios para serem acompanhados pelo projeto das Comunidades em Acéao e
consequentemente pelo Abraca a Cidade. No entanto, mesmo nao preenchendo os

requisitos nunca deixamos de dar resposta e apoio pontual sempre que solicitados.
As Acbes desenvolvidas:

Social e Bem-estar

e Conversar acerca de temas do quotidiano;
e Aquisicdo de bens e servigos no exterior;

e Articulacdo com outras entidades para prover o acesso a servigos

Estimulacdo Cognitiva

e Pintura de Mandalas;

e Jogos diversos — Damas; Domind; Jogo dos pares, entre outros;

e Exercicios cognitivos — descobrir diferengas, Puzzles, entre outros;
e Exercicios com estimulo musical;

e Aprendizagem de novas tecnologias.

Estimulacdo Motora

e Passeios;

e Exercicio Fisico Ligeiro

Prevencdo em Saude

e Gestdo de Consultas e de receituario;
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e Aquisicdo de medicacgao;
e Acompanhamento a consultas, exames e afins;
o Medicdo E registo de T.A;

o Diligéncias no sentido de facilitar o acesso aos servi¢os de saude.

Estavam previstas 1680 acbes e foram realizadas 3124 agbes, pelas técnicas, pelos

voluntarios ou em conjunto.

Os voluntarios mediante a sua disponibilidade e com a supervisdao das técnicas

realizaram 1926 horas de voluntariado.
Tiveram lugar 4 workshops abertos a comunidade com um total de 309 participantes.

O Legado do Abraca a Cidade

¢ Os voluntarios, com a supervisdo de técnicos da Associagdo, manifestaram o
desejo de continuar a visitar os casos que acompanhavam.

e ATécnica de Servigo Social também continuara a acompanhar casos até serem
integrados em resposta adequada.

e Foi estabelecida uma parceria com a Escola Profissional Bento Jesus Caracga:

A “banda do caragas” (formada por 3 alunos) compds uma musica inspirada na
intervencao do Abraca; a turma de Informatica contribuiu para a elaboracao de um livro

de estimulagao cognitiva de acesso gratuito para a comunidade.

CACllell

Os Centros de Atividades e Capacitacao para a Inclusdo (CACI) desenvolvem um
trabalho significativo de apoio a 42 pessoas e suas familias. Este trabalho é assegurado
por uma equipa de profissionais, tais como monitoras, auxiliares, motoristas, auxiliares
de servicos gerais, técnicas superiores de reabilitagdo psicomotora, terapeuta
ocupacional, psicéloga, terapeuta da fala e técnico de servico. Para além dos
profissionais anteriormente mencionados, contamos também com quatro colaboradores
externos, uma Oleira, que desenvolve a atividade de olaria duas vezes por semana e 3
musicos que realizam duas vezes por més ensaios com a nossa banda “Os herois
Indianos, Romanos e Africanos” da qual também fazem parte. Todos estes profissionais
colaboram de forma integrada para promover a inclusdao e o desenvolvimento das

pessoas apoiadas.
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Durante o ano de 2025, demos continuidade aos nossos projetos de "ArteEMovimento".
O ArteEMovimento - Catering", que consiste na confecdo de alimentos para serem
posteriormente servidos em eventos na comunidade, ou vendidos no sistema de take
away, respondemos a varios pedidos na comunidade, dos quais tivemos algum retorno
financeiro com o qual conseguimos manter o projeto a funcionar e promover a inclusao
dos jovens que nele participam. O "ArtEMovimento - Desmistifica a Deficiéncia", foca-
se na promogao da inclusido através da danca e da musica, levando sessbes as escolas
para criangas dos 5 aos 10 anos, com o objetivo de desmistificar a deficiéncia, também

este ano fizemos sessdes para varias turmas do ensino basico.

Mais uma vez, ja pela nona vez, realizamos o workshop de musica com o Musico
argentino Alan Courtis e a nossa banda “Os herois Indianos, Romanos e Africanos”,
trata-se de um projeto que temos desde 2016, em parceria com a OUT.RA Associa¢ao
Cultural, em que fazemos uma semana de ensaios culminando com um concerto na e
para a comunidade. Este Ano, pela primeira vez saimos da nossa zona/ concelho € o
concerto realizou-se no SMUP, na Parede no conselho de Cascais. Voltou a ser um

sucesso com sala cheia, muita emocao e alegria.

Além desses projetos, o CACI promoveu uma vasta gama de atividades, tais como as
desenvolvidas nos ateliés de cozinha, de trabalhos manuais e de olaria, na horta, mas
também atividades sensoriais e de snoezelen, musica, psicomotricidade, natagao, judo,

futebol, boccia, danca, entre outras.

Destacamos, também, a integracdo de 5 das pessoas apoiadas, em atividades

socialmente Uteis na comunidade.

A colaboragado com parceiros locais tem sido fundamental para enriquecer as respostas
do CACI, essencialmente, na promogao da inclusao das pessoas apoiadas em varias
dindmicas comunitarias. Exemplos de parcerias, sédo, entdo, o Cantinho Alegre da
Infancia, a Vilsad, o McDonald's, entre outras. O apoio financeiro do INR permitiu-nos
fazer algumas atividades do plano sécio cultural, sendo também de referir que a Camara
Municipal do Barreiro, tem sido um parceiro importante tanto na solicitagdo dos nossos

servigcos como na divulgagdo dos mesmo na comunidade, no que respeita ao catering.

Este trabalho, pautado pela integracdo e pelo desenvolvimento de competéncias, tem
sido essencial para promover a inclusido social e a valorizacdo das pessoas apoiadas,
reafirmando o compromisso do CACI com a construcdo de uma sociedade mais

inclusiva.
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Em sintese, ao longo do ano de 2025, os Centros de Atividades e Capacitagio para a
Inclusao (CACI) desempenharam um papel fundamental no apoio e desenvolvimento de
42 pessoas, proporcionando-lhes diversas atividades e projetos que promovem a
inclusdo e o desenvolvimento de competéncias. Contudo, surgiram desafios e
dificuldades que exigiram adaptacdes continuas e um esforco constante por parte da

equipa de profissionais envolvidos.

Um dos maiores desafios enfrentado pelo CACI é a diversidade das necessidades das
pessoas apoiadas, as quais exigem uma abordagem personalizada, com
acompanhamento constante e adaptacdo das atividades as caracteristicas e
capacidades de cada um. Além disso, a colaboracdo com parceiros externos e a
integracdo das pessoas apoiadas em atividades socialmente uteis na comunidade

também exigiram esforcos de coordenacéo e logistica.

Mais uma vez tivemos o desafio de sensibilizar a comunidade para a importancia da
inclusdo social e a desmistificacdo da deficiéncia, especialmente nas escolas, onde o
projeto "ArteEMovimento - Desmistifica a Deficiéncia" teve um papel relevante, na

medida em que foi uma mais valia para todos os envolvidos.

Apesar dos desafios, o CACI conseguiu atingir importantes metas durante o ano. A
continuidade dos dois projetos "ArteEMovimento", foi uma mais valia, ndo s6 em termos
de impacto na comunidade, mas também em termos da integragdo das pessoas
apoiadas em contextos reais de trabalho e aprendizagem. O projeto de catering, em
particular, ofereceu as pessoas apoiadas a oportunidade de desenvolver capacidades
praticas na area da culinaria e, simultaneamente, contribuiu para eventos comunitarios,

promovendo a interacio e a visibilidade na comunidade local.

Além disso, a realizagdo das atividades diversificadas ja referidas anteriormente,
proporcionou um ambiente rico em oportunidades de desenvolvimento para as pessoas
apoiadas, promovendo a sua autonomia, autoestima e participacao ativa. A integracao
de 5 pessoas em atividades socialmente Uteis na comunidade foi também uma meta

alcancada, de extrema importancia.

A colaboragao com os parceiros locais mencionados foi outro ponto forte do CACI,
sendo essencial para enriquecer as respostas oferecidas as pessoas apoiadas. Estas
parcerias possibilitaram a inser¢cao das pessoas em dindmicas comunitarias, enquanto
o apoio da Camara Municipal do Barreiro foi crucial na divulgacao do servigo de catering

€ no reconhecimento publico das iniciativas do CACI.
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Por fim, O CACI tem uma relevancia fundamental na comunidade, ndo apenas pelo
apoio direto que presta as pessoas com deficiéncia e suas familias, mas também pela
contribuicao significativa para a construgdo de uma sociedade mais inclusiva e solidaria.
As atividades e projetos realizados ao longo do ano permitiram que as pessoas apoiadas
adquirissem competéncias que as tornam mais independentes e autossuficientes, além
de as inserirem em contextos sociais que contribuem para a sua visibilidade e aceitagéo

na sociedade.

Ao promover a inclusdo e o desenvolvimento de competéncias em diversas areas, o
CACI tem vindo a quebrar barreiras e a fomentar uma maior compreensao e respeito
pela diversidade, tanto dentro da comunidade como nas escolas e outras instituicbes
parceiras. O trabalho realizado tem, assim, um impacto positivo na vida das pessoas
apoiadas e suas familias, mas também na sociedade em geral, ao sensibilizar e envolver

os cidad&os em agdes de solidariedade e inclusao.

Em resumo, o ano de 2025 foi mais uma vez, um ano de desafios superados, metas
atingidas e crescimento para o CACI, que se reafirma como um pilar importante na

promoc¢ao da inclusdo e na construgcéo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

CAFAP — Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

No ano civil de 2025 o CAFAP-NOS, acompanhou 58 processos em Preservacdo
Familiar, 12 em Reunificagdo Familiar e 11 em Ponto de Encontro Familiar, perfazendo

um total de 81 familias.

Em 2025, foram admitidos e arquivados 47 processos, abrangendo as trés modalidades,
nomeadamente 29 preservagdes, 10 reunificagdes e 8 PEF’s (destes, 4 passaram de
reunificagdo para preservagdo). No decorrer do ano de 2025, foram agendadas
aproximadamente 700 sessbes, destas realizaram-se 370 sessGes em contexto de

gabinete e 140 em contexto de domicilio, e cerca de 40 convivios supervisionados.

A equipa técnica sofreu alteragdes no ano corrente, tendo havido substituicdo entre uma
das psicologas bem como da coordenacgao técnica. A equipa encontra-se atualmente
formada por duas psicologas, uma assistente social (e mediadora familiar) e uma

educadora social, com integracdo de um estagio profissional de psicologia.

Projetos e atividades desenvolvidas no ano de 2025:
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e “A conversa sobre... Rebeldia Adolescente, Cuidador Consciente” - 28.02.2025:
workshop para técnicos multidisciplinares (pertencentes ao Nucleo Local de
Insercao) que trabalham com familias com filhos adolescentes tendo como
objetivos: a) Compreender a fase de vida da adolescéncia e os seus desafios;
b) Aprender estratégias de comunicagao eficaz; c) Melhorar a relacdo entre
cuidadores e adolescentes.

e “Acrianca e as Emoc¢oes” - 02.05.2025: a convite do Hospital da Bonecada foi
realizada uma acéo com criancas de diversas idades visando promover literacia
em inteligéncia emocional

e Apresentacao do documentario “Abrir a mente, abrir o coragao” - 10/05/2025:
realizada no Cinema Castello Lopes no Forum Barreiro com o objetivo de
sensibilizar para as medidas alternativas no Sistema de Promoc¢ao e Protecéo,
nomeadamente Acolhimento Familiar, Apadrinhamento Civil e Projeto “Familias
Amigas”, bem como posterior publicagdo no Youtube da Associagao.

o Participacdo em atividades internas e projetos da propria associacéo, tais como:
Jornadas Técnicas, Projeto “Abraca a Cidade”, Campanha Pirilampo Magico,
Projeto “Unicos e Especiais”, Preparacéo das Agendas Anuais.

¢ Realizagcdo de momentos internos de reflexao através de intervisdo de processos
e de supervisdo externa, de caracter mensal. Apostamos em momentos
semanais de dindmica de equipa, de forma a promover a confianca, coesao e
motivagao da equipa.

e Atualizacdo de documentos, nomeadamente da Ficha da Analise de Risco Inicial
utilizada para avaliar a elegibilidade e classificar o grau de risco para critério de
priorizacado durante a analise da ficha de sinalizacdo em reunido de equipa.

¢ Organizacao dos gabinetes de ambos os espacos fisicos e analise de todos os

dossiers em CAFAP e separagao de documentos para o arquivo morto.

Este CAFAP, em 2025, deu continuidade a atualizagdo de conhecimentos através da

formacéo profissional, com vista a melhoria da sua intervencao técnica com as familias.

No que aos parceiros diz respeito, esta equipa, deu continuidade a articulagado com os
varios intervenientes da rede formal, nomeadamente, Hospitais, Centros de saude,
Escolas, Centros de estudo, Psicélogos e Pedopsiquiatras, NLI, ELI, EMAT, CPCJ,
Tribunais Judiciais e Casas de Acolhimento. Esta articulagido decorre sempre que seja
justificado no &mbito do processo de avaliagédo/intervengao da situagao familiar e do
respetivo PIAF. Contando com aproximadamente 100 reunides realizadas no ano de
2025.
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Com base nas necessidades das familias, nomeadamente ao nivel do acesso a servigos
de saude mental, o CAFAP moveu-se no sentido de criar parcerias com a STEp Unit e
Inédita- Reabilitagdo Clinica e Domiciliaria. Bem como encaminhou 15 familias para a
Loja Social do Barreiro e Moita, 15 familias para Ag¢do Social, 12 familias para
Psicologia, pedopsiquiatria ou outro tipo de consultas. Através de diversas parcerias foi
possivel o CAFAP ajudar as familias que acompanha, nomeadamente 8 familias com a
entrega de medicamentos doados pelo Banco Farmacéutico de Portugal, 5 familias com
bens de higiene pessoal e medicamentos doados por uma Farmacia,10 familias com
bens alimentares doados pela Refood do Barreiro, 15 familias com material escolar, 20
familias através de cabazes com bens alimentares para a ceia de Natal doados pela
EDP, 50 criancas com prendas de Natal doadas pela CUF e 25 avios alimentares doados

pelo Rotary Club Barreiro ao longo do ano, bem como 8 vales na época natalicia.

Em 2025, continudmos a ser parceria informal do Nucleo Local Inser¢do (NLI) do
Barreiro e participamos no Nucleo Local Garantia para a Infancia e no projeto RADAR
— Moita.

Analise SWOT:

Forgas: Este CAFAP é resposta Unica a nivel geografico nos concelhos do Barreiro e
Moita, a intervir no dmbito dos processos de Promogado e Protecdo, que garante
intervencdo ao nivel das trés modalidades. Assim, apresenta-se como sendo uma
resposta social fundamental para o desenvolvimento das competéncias parentais,
promocao dos direitos das criancas, fomentando a restauracdo de um funcionamento
familiar saudavel em prol do superior interesse da crianca. Os destinatarios desta
resposta sao as criangas e jovens referenciados (pelo Tribunal de Familia e Menores,
EMATs, CPCJs, Educagéo e Saude), bem como a familia destes, trabalhando-se desta
forma, projetos de vida mais seguros, com vista a promog¢ao de ambientes familiares
mais saudaveis, em meio natural de vida da crianga/jovem, quebrando ciclos de maus-
tratos e negligéncia. Identificam-se poucos casos de ndo adesdo a intervencao,
mantendo esta equipa uma abordagem colaborativa, de empatia e de transparéncia
para com as familias, o que impacta positivamente no indice de sucesso dos processos
familiares em acompanhamento. Trabalhamos para ser uma equipa empatica e
disponivel para apoiar, sem olhar critico ou julgamentos, num espaco que se pretende

seguro.

Ameagas externas: A referir que uma parte, ainda significativa das familias em
acompanhamento, exerce fungdes laborais, o0 que acaba por impactar na sua

disponibilidade (de tempo) para a intervengao desta equipa. Identifica-se, ainda, uma
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tendéncia crescida, para as sinalizacdes de Reunificagao Familiar e Ponto de Encontro
Familiar, com decréscimo das Preservagbes Familiares, trabalhando-se, desta forma,
mais no perigo que na prevencao. A dificuldade no acompanhamento ao nivel da saude,
nomeadamente o encaminhamento para consultas de especialidade e de psicologia,
bem como situagbes de fragilidade habitacional, dificultaram a nossa intervencéo, visto

as necessidades basicas ndo se encontrarem satisfeitas.

Fraquezas: No que diz respeito a processos de mudanga, os tempos das familias, das
criancas/jovens e da intervencéo, estdo na sua maioria desfasados, e a prevengao e
primeira linha cada vez menos sao reforcadas, o que vulnerabiliza a intervencao deste
CAFAP. O facto de geograficamente estarmos com uma extensa area de atuagao
totalizando dois concelhos, e com poucos recursos humanos dificulta em termos
temporais a intervencéo e a sua eficacia. Como desafios internos, a troca constante
entre edificios (Lavradio e Lavoisier), implicou negativamente na capacidade de
organizagao e concentracao, sendo identificado pela equipa como uma vulnerabilidade

efetiva.

Oportunidades: A formacao regular e consistente, a supervisdo externa, € intervisdo em
equipa, sao fatores protetores na intervengao de um trabalho de qualidade. De forma a
tentar responder as dificuldades encontradas no acesso a consultas de psicologia e
pedopsiquiatria pelo SNS, a equipa procurou estabelecer acordos com clinicas de forma
a poder encaminhar familias para bolsa social. Perante a dificuldade do desfasamento
do tempo dos menores e da mudanga da familia, a equipa procurou formas de objetivar

a sua intervencao.

Em forma de resumo, o CAFAP constituiu-se como uma equipa que promove o bem-
estar emocional das familias, facilitando o acesso a servigos, encaminhamentos e
ativacao da rede, prestando assim um efetivo acompanhamento a nivel psicossocial as
familias. Para além do acompanhamento as familias, procuramos sensibilizar a

comunidade e técnicos para temas relacionados com a Protecao das Criangas.

A equipa procurou manter o seu espirito de entreajuda e entrega, com base numa
disponibilidade emocional e pratica para acompanhar as familias na sua dindmica e
funcionamento (que muitas vezes ultrapassam as fungdes base das técnicas), com
principal foco na relagao de empatia com as familias, promovendo assim um trabalho

de referéncia.
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Creche “Os Pirilampos”

No ano de 2025 a creche apoiou 41 criangas, havendo 1 crianga com necessidades

educativas especiais.

Verificaram-se 63 inscricbes, 21 novas admissbes, 5 desisténcias por mudancga, 16

transicdes para jardim de infancia.
O tempo médio de espera entre a inscricao e a admissao foi de 6 meses.

A resposta manteve os recursos humanos de 12 trabalhadoras e contou com o
incansavel apoio de voluntarios da Associagdo em inuUmeras atividades realizadas ao

longo do ano.

Em 2025, terminamos a implementacédo do Projeto Educativo do Triénio 2022-2025,
com o tema Todos Noés- Aprendizagem Intergeracional com 3 subtemas que foram

trabalhados ao longo dos 3 anos letivos.

Como acreditamos no valor de todos e porque € urgente educar para a aceitagao da

“diferenga”, surgiu o Projeto Educativo “Todos NOS - Aprendizagem Intergeracional”.

Identificar diferentes perspetivas; reconhecer que na troca de saberes todos tém algo a
aprender e algo a ensinar; encarar os valores e as diferengas, compartilhando-as;
investigar as raizes dos usos e costumes dos nossos antepassados; saber recriar e
preservar as tradicdes numa convivéncia jovial com a novidade, a imaginagéo

permanente e a aventura permitirdo construir um futuro mais promissor.

Este projeto contou a participagao e presencga ativa das familias da creche (pais, maes,
irmaos, avos), nas varias atividades realizadas ao longo do ano, muitas delas no
exterior, aproveitando os recursos da comunidade e explorando a natureza local. Foi
um projeto que conseguiu envolver toda a familia nas rotinas da creche e na participagao

nas atividades das salas e no exterior, das quais salientamos a seguintes atividades:

Passeio com as familias a Quinta Pedagdgica dos Olivais no ambito da Comemoragéo

do Dia Internacional da Familia;

Dia dos Pirilampos na Mata da Machada - 2° edigéo - atividade anual que reune familias
atuais e as que ja sairam da nossa creche com objetivo de celebrar a infancia. Este ano

participaram 30 familias.

Semana dedicada aos irmaos com atividades na creche, onde participaram 12 irmaos,

de todas as salas;

Semana dedicada aos avos com atividades na creche, tendo participado 5 avés/avos;
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Festa multi e intercultural, realizada no final do ano letivo.

Foi também possivel fazermos um dia de praia, na Fonte da Telha com todas as criancas
da creche, sendo que ja ndo o faziamos ha muitos anos por falta de apoio ao nivel de

transporte.

A equipa da creche, mais uma vez organizou o Jantar do Dia da Mulher, para todas as
trabalhadoras, soécias fundadoras, voluntarias, utentes da Associacdo e maes de

criancas da nossa creche. Foi um momento que reuniu cerca de 80 mulheres.

No trabalho em parceria, destacamos de 3 ac¢des de sensibilizagdo para as familias na

area da Saude infantil, realizada em parceria com o ACES - Arco Ribeirinho.

Finalizamos o ano letivo ainda nas instala¢cdes do Lavradio e no final de julho de 2025,
iniciamos a mudanga para o Edificio da Lavoisier, uma vez que tinham terminado as

obras onde em setembro iniciamos o ano letivo de 2025/2026.

Identificamos como forcas a coesado e unido da equipa, a inclusdo de criangcas com
deficiéncia, a proximidade de outras respostas como ELIP e CAFAP, e o renovado

espaco exterior.

O facto de a creche funcionar no 1° andar, o que dificulta a acessibilidade a criancas

com deficiéncia motoras, consideramos como uma fraqueza da resposta social.

Como oportunidades consideramos que seja a criagdo de um jardim de infancia, pela
dificuldade partilhada pelas familias ao longo dos anos, na integragdo das criangas que

saem da creche aos 3 anos.

As principais ameagas, consideramos que seja a localizagdo do edificio e o facto da

creche funcionar no 1° andar.0

CRI

O Centro de Recursos para a Inclusado (CRI), apoiou 67 alunos ao longo do ano de 2025,
19 alunos no Agrupamento de Escolas de Santo André e 48 no Agrupamento de Escolas

do Vale da Amoreira.

O CRI mantém afetos trés técnicos: uma psicéloga, uma fisioterapeuta e um terapeuta

da fala.

Ao longo do ano de 2025, a semelhanga do ano anterior, o trabalho efetuado, centrou-

se essencialmente no acompanhamento direto a alunos com necessidades especificas,
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nos dois agrupamentos com os quais tem parceria. A articulagdo com os docentes e
encarregados de educacdo, embora sempre com constrangimentos de horario, foi

possivel sempre que necessario e para cada aluno em especifico.

A relagdo com os parceiros (Agrupamento de Escolas do Vale da Amoreira e
Agrupamento de Escolas de Santo André) baseou-se na prestagdo dos servigos

acordados, em cooperagdo com a comunidade educativa.

Tal como no ano anterior, 0 niumero de alunos a necessitar de acompanhamento nas
diferentes areas de intervencao, tende a aumentar, sendo muito dificil dar resposta a
todas as solicitagdes, sendo necessario recorrer a apoios intercalados, formacgao de
pequenos grupos ou reducio do tempo das sessoes. Estas estratégias visam abranger
0 maior numero possivel de alunos, mas compromete por vezes a qualidade ou

continuidade do trabalho efetuado.

Tal como nos anos anteriores, e cada vez mais, a resposta é claramente insuficiente e
esta diretamente relacionada com a ndo existéncia de alteracao de financiamento do
servigo ha varios anos. O financiamento é fundamental para a adequacao dos recursos
humanos e materiais as necessidades do servigo, existindo uma discrepancia muito

grande entre ambos, o que compromete a qualidade e quantidade de apoios.

As maiores dificuldades sentidas pela equipa continuam assim relacionadas com as
solicitagbes por parte dos agrupamentos e com a capacidade de resposta do servico.
Mesmo com todos os constrangimentos, tem sido possivel gerir os recursos e
estabelecer prioridades, acordadas com os agrupamentos, relativamente a intervencéo

dos técnicos, ficando ainda assim aquém do que seria desejavel.

A resposta do servigo continua a ser essencial para a populagao a qual se dirige, quer
através dos apoios individuais e especificos aos alunos com medidas especificas, quer

da partilha de saberes e experiéncias com a comunidade educativa.

ELI - Equipa Local de Intervencdo Precoce do Barreiro

Durante o ano de 2025, a Equipa Local de Intervengdo Precoce (ELI) do Barreiro
manteve a sua intervengao junto de criangas dos 0 aos 6 anos e respetivas familias,
abrangendo o concelho do Barreiro e as freguesias da Baixa da Banheira e Vale da
Amoreira, no concelho da Moita. Ao longo do ano foram acompanhadas 474 criangas e

respetivas familias, tendo sido registadas 171 novas referenciagdes, provenientes
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maioritariamente da area da saude, que continua a constituir a principal porta de entrada

para o sistema de Intervencéo Precoce.

Das criancas acompanhadas, 309 beneficiaram de intervencéo direta, enquanto 166
permaneceram em vigilancia, mantendo-se ainda 124 criangas em acompanhamento
pela equipa de triagem. A intervencdo decorreu maioritariamente em contexto
domiciliario e educativo, sendo assegurada pelos diferentes profissionais da equipa em
articulacdo com as familias, instituicbes educativas e servicos de saude. A
predominancia da intervengdo em domicilio reflete, em parte, a insuficiéncia de

respostas educativas na area geografica abrangida.

Ao longo do ano foram desenvolvidas diversas atividades de acompanhamento técnico,
reunides de equipa semanais, articulagdo com agrupamentos de escolas, servigos de
saude e entidades da comunidade, bem como processos de transi¢do para o sistema
educativo. Destaca-se ainda a participagdo da equipa em iniciativas comunitarias da
Associagdo NOS, o desenvolvimento de projetos especificos como o Projeto Emocdes,
dirigido a criangcas em contexto de IPSS, e o inicio de um Grupo de Pais, motivado pelo

aumento de referenciagdes de criangas com diagndstico de Trissomia 21.

Apesar do reconhecimento crescente da ELI enquanto resposta de referéncia na
comunidade, o aumento significativo do niumero de referenciagdes, aliado a insuficiéncia
de recursos humanos, continua a representar um dos principais desafios do servico,
refletindo-se na existéncia de 63 familias em lista de espera para primeiro contacto no
final de 2025. Ainda assim, a equipa manteve um forte compromisso com a qualidade
da intervengao, assegurando uma abordagem centrada na crianga e na familia, baseada

nas praticas recomendadas em Intervengao Precoce.

De forma global, o ano de 2025 foi marcado por um elevado nivel de atividade, pela
consolidacao do trabalho em rede com parceiros da comunidade e pelo empenho de
uma equipa multidisciplinar que, apesar dos desafios, continua a desempenhar um
papel fundamental na promog¢ao do desenvolvimento das criangas e no apoio as suas

familias.

GIP — Gabinete de Insercao Profissional

Os Gabinetes de Insergéo Profissional sdo estruturas de apoio ao emprego que, em
estreita cooperagcdo com os servicos de emprego, suportam a atuagdo destes no
desenvolvimento de atividades que contribuem para a inser¢do ou reinsercao

profissional de desempregados. Apresentam como objetivo apoiar os desempregados
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na definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de insergao ou reinser¢ao no mercado
de trabalho, quer através de esclarecimentos aos utentes, quer através de apoio na sua

procura ativa de emprego e contacto com o mercado de trabalho.

A adeséao dos utentes, quer nas Sessodes de Informacgao Coletivas (SIC'S) a distancia e
presenciais, quer nos atendimentos individuais, foi notdria e significativa — cerca de 1600
utentes (a maioria do sexo feminino, subsidiados e com idades compreendidas entre os
30 e os 54 anos) e cerca de 400 atendimentos. Ainda que o numero de utentes presentes
nas SIC'S se destaque em relacdo aos acompanhados presencialmente no Gabinete de
Insercéo Profissional da NOS (GIP-NOS), pela sua notéria maioria, ha um crescente
interesse, por parte dos utentes apoiados presencialmente no GIP-NOS, pelas Medidas
de Apoio ao Emprego, nomeadamente pelas que dizem respeito ao empreendedorismo
e a criacao do proprio emprego. Os utentes mostram-se, igualmente, disponiveis e
motivados para efetuar procura ativa de emprego, estagio e formagdo. De notar a
crescente autonomia que os utentes tém para utilizar os servigos a distancia do Instituto
do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), apesar da contrastante e evidente

resisténcia por parte de quem nao se sente tado seguro nestes meios.

Em 2025, no que respeita as SIC'S, a adesdo as mesmas €& variavel (motivos
justificativos podem estar relacionados com eventuais
constrangimentos/condicionamentos que impedem a presengca na sessao,
principalmente os relacionados com o fraco dominio das competéncias digitais, quebras
de rede e inexisténcia de recursos com qualidade que permitam a ligagao - telemével,
computador, tablet), mas a participagao dos presentes é notéria, sobretudo nas sessdes
de divulgacao de ofertas formativas. Quanto aos atendimentos presenciais, as principais
acdes prendem-se com a procura ativa de emprego, estagio e formagao (incluindo
encaminhamento de utentes), criagdo e/ou atualizacdo de curriculo e esclarecimento
sobre medidas de apoio ao emprego. De referir que a procura de informagbes e
orientagdes via e-mail ou telefone foi crescente. Foram efetuados 151 contactos com
entidades existentes na area de influéncia do GIP-NOS, os quais ocorreram via e-mail

e por contacto telefénico.

A articulagdo do GIP-NOS com o Servico de Emprego do Barreiro decorreu de forma
muito positiva, destacando-se a disponibilidade na orientacdo, no esclarecimento de
duvidas, na partilha de informacao e no apoio em processos de encaminhamento para
ofertas de emprego e de formacao. O apoio aos desempregados na definicdo ou no
desenvolvimento do seu percurso de insergdo ou reinsergdo no mercado de trabalho,

quer através de esclarecimentos aos utentes, quer através de apoio na sua procura ativa
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de emprego e contacto com o mercado de trabalho, € muito mais facil, rapido e dindmico

com O recurso aos servicos a distancia do IEFP.

Em suma, foi um ano de crescimento para o GIP-NOS, néo s6 pelos resultados atingidos
e pela superacgio dos objetivos propostos, mas igualmente por se ter assumido como o
unico GIP para todo o concelho do Barreiro. Também por isto, o maior desafio foi dar
resposta ao acréscimo de pedidos de apoio por parte dos utentes, que se cumpriu ndo
apenas pelas acbes mais técnicas que o GIP desenvolve, mas sobretudo pela boa

relacdo que é criada com quem apoiamos.

LAR Residencial — “Nossa Casa”

Durante o ano de 2025, o lar prosseguiu o seu trabalho de melhoria continua, tendo
realizado as coldnias de férias para os utentes e concluido parte significativa dos Planos

de Desenvolvimento Individual.

As novas ferramentas digitais previstas para a gestdo de stock ndao foram adotadas,
uma vez que as colegas apresentaram consideraveis dificuldades em trabalhar com
novas tecnologias, o que inviabilizou a sua implementacao efetiva. Em contrapartida,
foram implementadas escalas de tarefas que obtiveram resultados bastante positivos,
contribuindo para uma melhor organizagao do trabalho diario e distribuicao equitativa de

responsabilidades.

O ano de 2025 revelou-se particularmente desafiante em termos de gestao de situagdes
de descompensacdo comportamental e emocional, com particular destaque para um
caso envolvendo um jovem utente, o qual exigiu intervengao intensiva e coordenada.
Esta situacao evidenciou de forma clara a necessidade premente de a equipa técnica e
auxiliares receberem formacgédo especifica e especializada na area de gestdao de
situagdes de crise, de modo a estar devidamente preparada para responder de forma
adequada, segura e eficaz a este tipo de ocorréncias, salvaguardando simultaneamente

0 bem-estar dos utentes e a seguranca de todos os envolvidos.

No decorrer de 2025, o lar apoiou um total de 22 pessoas, contando com 23 recursos
humanos afetos a resposta social. Foi iniciado o projeto "Descaoplicar", que visa
promover o0 bem-estar emocional e a interagao social dos utentes através de atividades
assistidas por animais. Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se as atividades
de confegao de gorros, promovendo a ocupagao terapéutica e o desenvolvimento de

competéncias.
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Recomecar — Apartamentos Partilhados

Ao longo do ano 2025, o Projeto ReComecar | Apartamentos Partilhados para Pessoas
em Situacao de Sem Abrigo (PSSA), apoiou um total de 18 individuos. Sendo que 17

individuos sdo do sexo masculino e 1 individuo do sexo feminino.

O projeto resulta numa zona de transigdo temporal para a comunidade com o0 maximo
de 24 meses, tempo este que visa o trabalho de autonomizacao dos individuos. No ano
2025 registaram-se sete autonomizacbes, ou seja, sete residentes encontraram
alternativa habitacional. Um dos individuos voltou a situacao de sem-abrigo. O balanco
do trabalho desenvolvido junto dos residentes € positivo, visto que: a taxa de planos
realizados no prazo de referéncia foi de 100%, a taxa de planos avaliados dentro do
tempo estipulado foi de 100%, a taxa de execugao dos planos também foi de 100% e

por sua vez a taxa média de sucesso dos planos avaliados, este ano foi de 86,24%.

A equipa registou 267 momentos de intervencgéo, 19 telefonicos, 53 entrevistas no
servico, 67 entrevistas no domicilio, 51 articulagbes com outros servigos, 67
acompanhamentos a servigos e registou 10 outros momentos de intervencéo. A equipa
reconhece que nao regista todos os momentos de intervengéo, pois a dindmica do
projeto n&o o permite, mesmo assim é realizado um esfor¢o por registar os momentos
chave do trabalho desenvolvido. Séo realizadas rondas diarias aos apartamentos em
varios horarios de forma a se intervir de forma diaria com todos os residentes. Este
trabalho de proximidade permite um melhor acompanhamento das situacbes e real

suporte as necessidades apresentadas pelos individuos por nds apoiados.

A afetagdo de uma viatura ao projeto, no decorrer do ano permitiu intensificar a
proximidade ja explanada e melhorou a logistica da propria resposta, permitiu efetuar
deslocagdes na hora para abordar questdes necessarias com os residentes e realizar
compras para o funcionamento dos apartamentos em tempo bastante util. A afetacao de
uma viatura também libertou tempo para intervir junto dos residentes e realizar outras

tarefas administrativas.

Ao nivel dos recursos humanos estes mantiveram-se sendo a equipa constituida por um
técnico superior na area das ciéncias sociais e humanas que acumula a fungao de

coordenador e um ajudante de acgao direta.

A equipa procura sempre planear e articular a sua agdo em estreita parceria com as
entidades da comunidade que intervém, também, junto de pessoas em situagao de sem
abrigo, nomeadamente, as integrantes do Nucleo de Planeamento e Intervencéo de

Sem-Abrigo (NPISA) do Barreiro, como sendo, a Cantina Social da SCM Barreiro, o
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Projeto Ser Casa Barreiro, a Cooperativa RUMO, Centro de Emprego do Barreiro, a
Equipa Técnica Especializada de Tratamento do Barreiro, a equipa de Protocolo do
Rendimento Social de Insercdo da Associacdo NOS e a Camara Municipal do Barreiro.
O trabalho em parceria na resposta as necessidades das pessoas apoiadas, foram
entendidas como fundamentais para alcangar os objetivos definidos pelos nossos
residentes. Destacar um maior envolvimento dos parceiros no apoio aos objetivos dos
nossos residentes durante este ano, foi bastante satisfatério ver a partida processos que
iriam ser demorados pelo tempo dos parceiros a serem resolvidos de forma mais célere.
Os parceiros fizeram esforgo para responder de forma mais rapida e gragas a isso o

numero de autonomizagdes cresceu este ano de forma exponencial.

Durante o ultimo ano, trabalhou-se com os residentes uma alternativa habitacional. Algo
bastante desafiante com o estado do mercado habitacional, as solugcbes habitacionais

S0 escassas e isso nao permitiu atingir mais autonomizacdes face ao projeto.

O trabalho diario desenvolvido com os residentes tem permitido a estes atingirem na

generalidade um maior grau de autonomia e de integragcao na comunidade.

RAI 1,2,3,4 — Residéncias de Autonomizacéao e Inclusao

Numero de pessoas apoiadas: 20

Género
Residéncia Total
Feminino Masculino
RA 1 3 2 5
RA 2 3 2 5
RA 3 -— 5 5
RA 4 — 5 5
Totais 6 14 20
Recursos humanos: 13
Horario
Recursos Humanos Total
Noite Manha/tarde | Noite/Manha/Tarde
Ajudantes de Agéo Direta 1 5 4 10
Psicomotricista -— — — 1

Psicologa estagiaria (inicio

— — — 1

Agosto)
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Técnico Superior de Servigo

— — — 1

Social (Diretor Técnico)

Projeto:
WE2, agora Alan Courtis & Os Herois Indianos Romanos Africanos (2025)

Continuou a parceria entre a Associacdo NOS e a OUT.RA - Associacdo Cultural com
um projeto piloto onde a musica assumiu o papel terapéutico e potenciador. Sob a batuta

de Alan Courtis, explorador sonoro e pedagogo argentino, com vasto trabalho na area.

"Os Herois Indianos Romanos Africanos" sao a confirmacao do poder transformador da
musica e a sua capacidade para promover a capacitacao, a autonomia, igualdade de

oportunidades, e a livre-expressao.

Este ano a apoiar o Alan estiveram os musicos Bernardo Alvares e André Neves (aka

George Silver) e Leonardo Bindilatti.

Culminando com uma apresentagcao no Auditério Manuel Cabanas na Biblioteca

Municipal do Barreiro.

Para 2026, o projeto continuara integrado agora, e até 2026, no projeto europeu tekhné,

no ambito do qual podera crescer e apresentar novas ramificagoes.
Atividade:
As atividades desenvolvidas no periodo de verao de 2025 nas Residéncias Autbnomas

representam uma iniciativa de grande importancia para os seus residentes, visto que
sao promotoras de novas oportunidades, experiéncias e vivéncias, permitindo a
aquisicdo de novas aprendizagens e aumentando o leque de interesses dos seus

participantes no que respeita a novas e futuras formas de ocupagéo dos tempos livres.
n°® de desisténcias: 0
n° de inscrigdes/pedidos (lista de candidatos total): 30

Em 2025, os principais desafios identificados na intervencdo com os residentes
continuaram a concentrar-se nas areas da educagao/formagao, do mercado de trabalho

e das acessibilidades.

No dominio da educacgao e formagao, embora tenhamos conseguido, de forma geral,

assegurar integracdes adequadas para os residentes, a verdade é que, sempre que sao
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necessarias respostas mais especificas e ajustadas as suas necessidades individuais,

estas continuam a ser inexistentes.

Relativamente ao mercado de trabalho, tratou-se de uma area particularmente exigente,
mas onde foi possivel alcancgar resultados bastante positivos, destacando-se a

integracdo de mais um residente com contrato de trabalho.

Numa perspetiva mais alargada, as acessibilidades continuaram a representar um
desafio significativo. Apesar dos progressos realizados ao nivel das infraestruturas,

ainda persistem diversas barreiras que limitam o acesso pleno aos servicos.

Para 2026, sera fundamental dar continuidade ao trabalho de integracao dos residentes,
tanto no plano formativo como no laboral. Apesar das dificuldades associadas a
auséncia de respostas verdadeiramente adequadas as suas caracteristicas, torna-se
essencial promover também uma mudanca de mentalidades, sobretudo junto das
entidades empregadoras. Este processo exige uma adaptacdo constante a novas
formas de nos relacionarmos e a novas abordagens de intervencao, sem nunca perder
de vista o foco central da nossa missao: melhorar continua e significativamente a

qualidade das respostas sociais que oferecemos.

RSI — Rendimento Social de Insercao

A 31 de dezembro de 2025, o Protocolo do Rendimento Social de Inser¢cao (RSI) da
Associacdo NOS prestava apoio a 2.118 pessoas, correspondentes a 938
requerimentos RSI, refletindo uma intervengcdo de elevada abrangéncia junto de
individuos e familias em situacédo de vulnerabilidade social, econémica e habitacional

no concelho do Barreiro.

A resposta foi assegurada por uma equipa multidisciplinar composta por 24 elementos,
integrando 13 Técnicas Gestoras de Processo (TGP) e 11 Ajudantes de Acdo Direta
(AAD), responsaveis pelo acompanhamento individualizado, execugdo dos Contratos

de Insergao e dinamizacao de atividades comunitarias de proximidade.

Ao longo de 2025, a equipa manteve-se enquanto resposta estruturante de combate a
pobreza e exclusdo social, promovendo a insercao social, profissional e comunitaria dos
beneficiarios através de um acompanhamento integrado, articulado em rede e orientado

para a capacitagao progressiva das pessoas e familias apoiadas.

As principais atividades desenvolvidas incluiram o acompanhamento social regular no

ambito dos Contratos de Insercdo; os encaminhamentos e a articulagao com respostas
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de emprego e formacgao profissional, com resultados positivos ao nivel das integragdes
em mercado formal de trabalho; a promocgao da qualificagcao escolar e profissional, com
especial enfoque na integracao de adultos em Cursos EFA; a dinamizagao de atividades
comunitarias de carater educativo, social, recreativo e desportivo (Ateliers de Pascoa,
Atividades de Verao, visitas culturais e sessdes de cinema); o apoio na area da saude,
nomeadamente na mediacdo com servicos de saude e no acompanhamento de
situacdes de doenca crénica e saude mental; bem como a intervengdo em contextos de

precariedade habitacional e risco de perda de habitagao.

Para além do funcionamento regular do servigco, foram desenvolvidos trés projetos
relevantes: o projeto “Conectar-NOS para Transformar — um passo para a reinsergao”,
no ambito do Prémio Armando Gomes do Rotary Club do Barreiro, com foco na inclusdo
digital e social de pessoas em situagdo de sem-abrigo; o Il Encontro de Saberes e
Sabores, dirigido as familias e comunidade, promovendo a diversidade cultural; e o
Projeto Pai Natal Solidario, promovido pelos CTT, que tem vindo a proporcionar

presentes de Natal as criancas e familias acompanhadas.

De salientar que, a intervengado assentou numa forte articulagdo com os parceiros do
territério, nomeadamente a Autarquia do Barreiro, servicos de saude, IEFP, entidades
formadoras, estabelecimentos de ensino, IPSS, empresas privadas e restantes
entidades da rede social local, constituindo um valor acrescentado essencial para

respostas integradas, eficazes e de proximidade.

Indicadores de Atividade — 2025

. 5.283 atendimentos técnicos;

. 1.564 sessoes com AAD;

. 1.170 visitas domiciliarias;

. 143 autonomizagdes da medida RSI;
. 349 novos processos iniciados;

Através da analise do ano 2025, evidenciam-se como forgas a experiéncia e
multidisciplinaridade da equipa, o acompanhamento centrado na pessoa, a articulagéo
em rede e os resultados positivos na area do emprego; como fragilidades, a
complexidade das problematicas sociais, a sobrecarga da equipa e as limitagdes na
resposta em saude mental; como oportunidades, o refor¢co de parcerias e a capacitagao
progressiva das familias; e como ameacas, a escassez de respostas habitacionais, as

dificuldades no acesso aos cuidados de salde e a instabilidade socioecondmica.
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Em sintese, o ano de 2025 confirma o forte compromisso da equipa do Protocolo RSI
da Associacdo NOS na promocdo da dignidade, autonomia e inclusdo social da
populacdo apoiada, evidenciando um impacto social relevante, sustentado num

investimento humano, relacional e comunitario.

SAD — Servico de Apoio Domicilidrio

Durante o ano de 2025, o Servico de Apoio Domiciliario (SAD) da Associacdo NOS
desenvolveu a sua atividade procurando responder as necessidades da populagao
idosa apoiada, garantindo a prestacdo de cuidados de proximidade e promovendo o

bem-estar e a permanéncia das pessoas no seu contexto habitual de vida.

No inicio de janeiro de 2025, a resposta social contava com 22 utentes, tendo atingido
0 numero total de 28 utentes previsto no acordo de cooperacédo até ao més de abril,
mantendo-se a resposta totalmente preenchida a partir desse periodo. Ao longo do ano
registaram-se 13 admissdes e 7 saidas, das quais 3 resultaram de falecimento e 4 de
integracdo em outras respostas sociais, refletindo a dinAmica natural desta resposta

social e as necessidades especificas da populagdo acompanhada.

Relativamente aos recursos humanos, a resposta iniciou o ano com 7 Ajudantes de A¢ao
Direta (AAD) e uma Diretora Técnica (DT) em regime de meio tempo. Durante os
primeiros meses do ano, a equipa enfrentou um periodo mais exigente devido a
auséncia de uma colaboradora durante cerca de trés meses, tendo o servigo funcionado
com 6 AAD, o que tornou a gestdo diaria das rotas e dos cuidados prestados
particularmente desafiante. A partir de sensivelmente maio, a equipa passou a contar
com 8 colaboradoras AAD e uma DT a meio tempo. Posteriormente, a partir do més de
julho, a resposta social passou a integrar também um técnico de Servigo Social em

regime de meio tempo, reforgando o acompanhamento técnico da resposta.

Durante o ano de 2025, o SAD nao desenvolveu projetos proprios, embora tenha
mantido uma participacao ativa em iniciativas e dindmicas comunitarias. A equipa esteve
permanentemente envolvida nas reunides do grupo concelhio para as questbes do
envelhecimento, assumindo inclusive a coordenagao deste grupo, o que demonstra a
relevancia da resposta no territorio e o reconhecimento do trabalho desenvolvido. A forte
articulagdo com parceiros institucionais e comunitarios revelou-se essencial para a
gestdo e encaminhamento de situagdes, permitindo uma resposta mais eficaz as

necessidades identificadas.
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Ao nivel das atividades, os utentes do SAD participaram em momentos institucionais e
comunitarios relevantes, nomeadamente nas atividades do Dia da Familia e na Festa
de Natal, tendo ainda participado em algumas iniciativas dinamizadas por outros
projetos da Associacdo, como atividades promovidas pelo projeto Abraca a Cidade,
contribuindo para a promoc¢do do convivio e da participagao social das pessoas

apoiadas.

Ao longo do ano foram identificados diversos desafios e dificuldades inerentes a
natureza desta resposta social. Destacam-se a frequente entrada e saida de utentes,
que implica uma constante gestdo de processos administrativos e documentacgao; a
distancia entre os domicilios, que dificulta a organizagao eficiente das rotas; a existéncia
de elementos da equipa sem carta de condugdo, condicionando a logistica de
deslocacgdes; e ainda a dificuldade em assegurar a participagdo das colaboradoras em
acdes de formacao, devido a exigéncia do servico e a necessidade de garantir a

continuidade dos cuidados.

Apesar destes desafios, foram alcancados objetivos importantes ao longo do ano,
destacando-se o cumprimento da meta de atingir o numero maximo de clientes previsto
no acordo de cooperagdao, bem como o trabalho desenvolvido na uniformizacdo das
rotas e na tentativa de implementar, sempre que possivel, o trabalho em pares,
contribuindo para melhorar a organizacao do servico e as condi¢gées de trabalho da

equipa.

Uma das principais limitagdes identificadas nesta resposta social prende-se com o facto
de o servigo funcionar apenas cinco dias por semana € com um horario reduzido,
aproximadamente entre as 08h00 e as 17h30, o que limita a capacidade de resposta as

necessidades de alguns utentes que necessitariam de apoio fora deste periodo.

Importa ainda referir que a direcdo técnica desta equipa foi assumida de forma
inesperada durante o ano, ndo sendo a area do envelhecimento a area principal de
formacéao ou eleigdo da responsavel. Ainda assim, procurou-se desenvolver um trabalho
de proximidade com a equipa, reforgando a coesao, promovendo melhores condigdes
de trabalho e defendendo os recursos necessarios ao funcionamento da resposta. Neste
sentido, destaca-se a conquista de um reforco da frota automével do SAD, com a
integracdo de mais uma viatura, contribuindo para melhorar a capacidade operacional

da equipa.

Por fim, importa reconhecer que o trabalho diario desenvolvido pela equipa do SAD é
um dos mais exigentes e desafiantes, caracterizado por um ritmo intenso de

deslocacgdes entre domicilios e pela prestacdo de cuidados muitas vezes realizados de
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forma individual e em contextos domésticos nem sempre adequados. Cada rota diaria
faz sensivelmente uma média de 8 domicilios, em cada domicilio os cuidados a prestar
sdo variados mas por média sdo sempre 2 ou 3 cuidados/servigos por domicilio, ou seja,
percebe-se que o numero de tarefas diarias por colaborador e por domicilio por norma
ultrapassa as 20 tarefas diarias, estas podem variar entre: higiene pessoal, higiene
habitacional, distribuicdo de refeicbes, tratamento de roupas, aquisicdo de bens e
servigos, acompanhamento a consultas, cuidados de imagem diversos, preparagao de
pequenas refeicdes, suporte na administragdo da medicagdo. Ainda assim, a equipa
mantém um forte compromisso com a qualidade do servigo prestado e com o cuidado

as pessoas apoiadas.

Importa também salientar que, em muitos casos, as colaboradoras do Servigo de Apoio
Domiciliario sdo as unicas pessoas com quem estes idosos contactam diariamente e,
por vezes, até ao longo de toda a semana, assumindo assim um papel que vai muito
além da prestagao de cuidados basicos. Para além do apoio nas necessidades diarias,
estas profissionais representam frequentemente companhia, escuta e proximidade
humana, contribuindo para combater o isolamento e promover o bem-estar emocional

das pessoas apoiadas.

De forma global, pode afirmar-se que o trabalho desenvolvido pelo Servigo de Apoio
Domiciliario da Associagdo NOS ¢é, acima de tudo, um trabalho de dedicacéo,
proximidade e cuidado ao proximo, que merece ser amplamente reconhecido e
valorizado pelo impacto que tem na vida das pessoas acompanhadas e das suas

familias.
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Abrangéncia de Servicos

A Associacdo NOS pretende continuar a prestar servigcos de qualidade, assentes numa
intervengdo diferenciada, humanizada e sustentada em evidéncias. Neste sentido,
mantém como prioridade nao apenas a avaliagdo continua dos servigos prestados, mas
também a supervisdo e acompanhamento do trabalho desenvolvido nas diferentes
respostas sociais, seja através de recursos internos, seja através de supervisao externa
especializada. Esta preocupacdo com a qualidade permite acompanhar de forma mais
préxima as praticas institucionais, promover a melhoria continua e garantir uma resposta

mais ajustada as necessidades das pessoas apoiadas e das suas familias.

Paralelamente & consolidacdo da qualidade dos servicos ja existentes, a NOS continua
a procurar alargar a sua capacidade de resposta, quer ao nivel das respostas sociais
protocoladas, quer através do desenvolvimento de projetos inovadores e
complementares que permitam chegar a mais pessoas e responder de forma mais
adequada as necessidades especificas dos territérios e das populacoes. Esta vontade
de ampliacdo da abrangéncia institucional decorre diretamente da Missdo da
Associacao, de promover a inclusido social de pessoas com deficiéncia ou em situacao
de desvantagem social, e da sua Visao, de contribuir para uma comunidade plural e

sustentada, alicer¢cada na individualidade e na partilha.

Durante o ano de 2025, esta intencdo de alargamento da intervengédo voltou a
manifestar-se de forma concreta. Destaca-se, desde logo, a aprovag¢ao da candidatura
ao PROCOOP para a criagcdo de uma nova resposta social de CAARPD, decisao que
representa um passo muito relevante no reforco da capacidade de resposta da
instituicdo na area da deficiéncia. Esta aprovagao constitui ndo sé um reconhecimento
da pertinéncia do trabalho desenvolvido pela NOS, como também da necessidade

objetiva de ampliar respostas dirigidas as pessoas com deficiéncia e as suas familias.

Também ao longo do ano de 2025 a instituicdo continuou a afirmar a sua abrangéncia
através de projetos e iniciativas que ultrapassam o dmbito estrito das respostas sociais
tradicionais. O projeto Abraga a Cidade, desenvolvido no ambito do programa
Comunidades em Acgao, acompanhou 91 pessoas, maioritariamente idosas e em
situacdo de isolamento e vulnerabilidade social, tendo concretizado 3124 a¢des e 1926
horas de voluntariado. Este projeto permitiu ndo apenas responder a necessidades
concretas da populagdo, mas também mobilizar voluntarios, parceiros e recursos da
comunidade, afirmando a NOS como uma entidade com intervengao territorial alargada

e capacidade de proximidade junto de publicos particularmente vulneraveis.
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Também o Gabinete de Insercdo Profissional, que em 2025 apoiou cerca de 1600
utentes, e o Protocolo de Rendimento Social de Insercdo, com apoio prestado a 2118
pessoas correspondentes a 938 requerimentos, demonstram bem a amplitude da
intervengdo da NOS ao nivel social e comunitario. Estas respostas evidenciam uma
presenca institucional muito relevante no territério, quer no acompanhamento de
pessoas em situacao de desemprego, quer na intervengao junto de familias em situagao

de vulnerabilidade econdmica, social e habitacional.

No campo da infancia, adolescéncia e familia, o CAFAP manteve o acompanhamento
de 81 familias e alargou a sua intervengao a comunidade através de workshops, acdes
de sensibilizagdo e da apresentagcao do documentario “Abrir a mente, abrir o coragao”,
procurando nado apenas intervir junto das familias acompanhadas, mas também
promover maior consciencializacdo comunitaria para as tematicas da protecao e
promocao dos direitos das criangas. A Creche “Os Pirilampos”, por sua vez, apoiou 41
criangas ao longo do ano, tendo reforcado a participacdo das familias e a ligagao a
comunidade através de atividades intergeracionais, agées ao ar livre e iniciativas de

sensibilizacdo na area da saude infantil.

Na area da deficiéncia e inclusdo, o CACI continuou a afirmar-se como uma resposta
de forte impacto comunitario, nomeadamente através do projeto ArtEMovimento
Catering, que tem permitido dar visibilidade as capacidades das pessoas apoiadas,
promover a sua inclusdo em contextos reais e, simultaneamente, ampliar a projecéo da
propria resposta social junto da comunidade. De igual forma, o trabalho do CRI-SAE,
com apoio a 67 alunos em contexto escolar, refor¢ca a abrangéncia da instituicao ao nivel
educativo, levando a intervengao técnica especializada para dentro das escolas e

contribuindo para praticas mais inclusivas na comunidade educativa.

Também na area da habitagéo e integragao social, o projeto ReComecar — Apartamentos
Partilhados voltou a evidenciar a importancia de respostas transitérias e de proximidade,
tendo apoiado 18 pessoas em situagdo de sem-abrigo e alcangado 7 autonomizagdes
durante o ano de 2025. A melhoria da capacidade de intervencdo desta resposta,
nomeadamente com a afetacdo de uma viatura, veio reforcar a sua eficacia e

abrangéncia, permitindo maior proximidade e celeridade no acompanhamento.

A ampliagdo da abrangéncia institucional fez-se ainda sentir através do desenvolvimento
continuado do projeto “Tejo ComVida | O Alfaiate”, iniciativa de carater educativo,
ambiental e comunitario, pensada para chegar a publicos diversos e valorizar a
biodiversidade do Estuario do Tejo. Neste contexto, o langamento do jogo colaborativo

“Guardides do Tejo”, em parceria com a Science4You, e o trabalho desenvolvido com a
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Universidade Luséfona na area dos videojogos demonstram a intengdo da NOS em
construir respostas inovadoras, intergeracionais e dirigidas a comunidade em geral,

para além do seu universo tradicional de intervencao.

Importa, contudo, referir que, apesar da capacidade de identificacao de necessidades e
da vontade institucional de continuar a alargar a sua acdo, a abertura de novas
respostas sociais continua a depender fortemente da existéncia de financiamento e da
concordancia da tutela. A Associacdo NOS mantém uma postura proativa na
apresentacgao de candidaturas, na articulagdo com os municipios do Barreiro e da Moita,
na procura de parceiros e na sinalizagc&o das reais necessidades dos territérios junto da
Seguranca Social e de outras entidades competentes. Ainda assim, nem sempre as
decisdes de financiamento e de aprovagao de novas respostas se alinham com as

necessidades efetivamente sentidas no terreno.

Neste sentido, a abrangéncia dos servigos da NOS em 2025 refletiu-se ndo apenas no
numero e diversidade das respostas em funcionamento, mas sobretudo na capacidade
de a instituicdo articular respostas sociais, projetos, parcerias, agdes comunitarias,
atividades de sensibilizagdo e iniciativas de inovagdo, procurando chegar a mais
pessoas, em mais contextos e com respostas mais ajustadas. Esta procura constante
de abrangéncia continua a estar alicercada na vontade de fazer da comunidade um

espaco mais inclusivo, mais equitativo e mais humano para todos.
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Sintese da Analise aos Questionarios de Satisfacao
ano 2025

Continuamos, a semelhanca dos Ultimos anos, a auscultar as diferentes partes
interessadas da Associagdo NOS quanto ao seu grau de satisfagdo relativamente aos
servigos prestados e a propria Instituicdo. Este processo continua a assumir-se como
uma ferramenta essencial de monitorizagao da qualidade, permitindo-nos compreender
melhor a percec¢do das pessoas que se relacionam connosco, identificar areas fortes e

reconhecer aspetos que importa continuar a melhorar.

No ano de 2025, a Associacdo NOS voltou a recolher informagao junto de diferentes
partes interessadas, nomeadamente clientes, colaboradores, familias, voluntarios,
socios, parceiros e comunidade. Esta diversidade de contributos € particularmente
relevante, na medida em que nos permite obter uma visdo mais abrangente sobre a
forma como a Instituicdo é percecionada, quer ao nivel da qualidade dos servigos

prestados, quer ao nivel do seu funcionamento e impacto social.

No ano de 2025 voltamos a reduzir o numero total de respostas a questionarios de
satisfagcao voltando a demonstrar que tem de existir um esforgo de todos para conseguir
obter-se mais respostas da satisfagdo das diferentes partes interessadas. O grafico

seguinte mostra os resultados por numero de pessoas respondentes.

N° de respondentes por diferentes
partes interessadas

PN

m Socios

= Familias

m Clientes

= Colaboradores
Total - 241
= VVoluntarios

= Comunidade
m Fornecedores

= Parceiros

Importa, contudo, destacar desde ja um dado que merece reflexdo. Apesar de a
Associagdo NOS apoiar diretamente mais de 1500 pessoas, o nimero de respostas

obtidas junto das pessoas servidas diretamente ficou-se por cerca de 115 respostas,

Pégina 38 de 98



Relatério de Atividades 2025

correspondendo a um universo relativamente reduzido face ao niumero total de pessoas
apoiadas. Embora os resultados recolhidos sejam globalmente muito positivos e
permitam retirar conclusdes relevantes, este continua a ser um ndamero limitado para a
dimensao da intervencido direta da Instituicdo, o que reforca a importancia de
continuarmos a investir em estratégias que promovam uma maior participacdo das

pessoas apoiadas nos processos de auscultagio.

Por outro lado, ao nivel dos colaboradores, verificou-se uma evolugao positiva na taxa
de participacdo. Em 2024 tinham sido obtidas 65 respostas, enquanto em 2025 esse
numero aumentou para 87 respostas, num universo de cerca de 130 colaboradores.
Este aumento representa um aspeto bastante positivo, na medida em que traduz uma
maior adesao das equipas ao processo de avaliacdo da satisfacdo e permite uma leitura
mais representativa da percecgao interna sobre a organiza¢do, o ambiente de trabalho e

os principais desafios sentidos no exercicio das funcoées.

Para além das respostas de clientes, familias e colaboradores, foram ainda recolhidos
contributos de outras partes interessadas, nomeadamente 5 respostas da comunidade,
4 respostas de parceiros, 16 respostas de voluntarios e 14 respostas de socios. Ainda
que estes numeros nao sejam muito expressivos em termos quantitativos, continuam a
representar contributos importantes para uma leitura mais alargada da relagdo da
Associagdo NOS com o meio envolvente e com os diferentes intervenientes que, de

forma mais ou menos préxima, acompanham e colaboram com a sua missao.

De forma geral, os resultados obtidos em 2025 permitem concluir que a Associagéo
NOS continua a ser percecionada como uma instituicdo préxima, humana, relevante e
comprometida com a qualidade do apoio prestado. Os diferentes grupos inquiridos
reconhecem maioritariamente a dedicacdo das equipas, a qualidade das relagtes
estabelecidas, a importancia social do trabalho desenvolvido e o impacto positivo da

Instituicdo na vida das pessoas apoiadas.

Ainda assim, tal como em anos anteriores, a analise dos resultados evidencia também
alguns aspetos que importa continuar a acompanhar e melhorar, quer ao nivel da
valorizagao profissional e da comunicacgao interna, quer ao nivel da participagdo mais
ativa dos clientes e familias em determinados processos, bem como em algumas

dimensodes praticas do funcionamento institucional.

Deixamos, assim, uma sintese dos principais resultados obtidos por grupo de partes
interessadas, convidando a consulta mais detalhada do respetivo relatério de analise da

satisfagao.
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Questionarios de Satisfacdo dos Colaboradores — total de 87 respondentes

Os resultados obtidos no questionario de satisfagdo dos colaboradores demonstram, de
forma global, um elevado nivel de satisfacdo com a Associacdo NOS, refletindo uma
forte ligacao a missao institucional e ao trabalho desenvolvido junto das pessoas

apoiadas.

Entre os principais aspetos positivos, destaca-se desde logo o orgulho de pertencer a
Associagao NOS, com 96,55% de respostas entre “Bom” e “Muito Bom”, bem como a
percecao da importancia do trabalho desenvolvido para a comunidade, igualmente com
96,55% de avaliagbes positivas. Estes resultados evidenciam um forte sentimento de

pertenca e um claro reconhecimento do impacto social da intervencao da Institui¢ao.

Também a relacdo com os clientes se destaca como um dos indicadores mais
valorizados, apresentando 98,85% de respostas positivas, o que reforga o compromisso
das equipas com a qualidade do apoio prestado. De igual modo, o apoio entre colegas
de trabalho apresenta uma avaliacdo bastante favoravel, com 85,05% de respostas
entre “Bom” e “Muito Bom”, revelando um ambiente de cooperacao e entreajuda no seio

das equipas.

Ao nivel da lideranga e suporte organizacional, a orientagdo e apoio da chefia direta
recolhem 83,91% de avaliagdes positivas, enquanto o acesso e partilha de informacéao
necessaria ao trabalho obtém 89,65%, demonstrando que, de forma geral, os
colaboradores reconhecem a existéncia de apoio institucional ao desempenho das suas
fungcbes. Também a seguranga no exercicio das fungdes apresenta uma leitura positiva,

com 80,46% de respostas favoraveis.

Contudo, apesar da avaliagao global bastante positiva, existem areas com margem clara
para melhoria. Entre elas, sobressaem as oportunidades de progresséo na carreira, com
apenas 35,63% de respostas entre “Bom” e “Muito Bom”, e a remuneragéao, regalias e
beneficios, que registam igualmente 35,63% de avaliagdes positivas. Estes resultados
mostram que a valorizagao profissional e as condi¢gdes associadas ao exercicio das

fungbes continuam a constituir desafios significativos para a organizagéo.

Também o reconhecimento do esforco e dedicagdo apresenta uma avaliagdo mais
moderada, com 66,67% de respostas positivas, sugerindo a importancia de continuar a
reforgar praticas de reconhecimento e valorizagéo do contributo individual e coletivo dos

colaboradores.

No espaco destinado a comentarios e sugestbes, onde foram recolhidas 23 respostas,
surgem de forma recorrente referéncias a necessidade de maior valorizagao profissional
e salarial, incluindo aumento salarial, maior justica na distribuicdo salarial, melhor
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equilibrio entre exigéncia funcional e remuneragéo e mais oportunidades de progressao
na carreira. Foram igualmente identificadas sugestdes relacionadas com as condicoes
de trabalho e recursos, nomeadamente melhoria de viaturas, equipamentos,

infraestruturas e reforco de recursos humanos em determinadas respostas sociais.

Ao nivel do funcionamento organizacional, surgem ainda sugestbes centradas no
reforgco da comunicacéo interna, na maior presenca da direcao nas diferentes respostas
sociais e na melhoria da articulagdo entre equipas e servigos. Também o ambiente de
trabalho foi referido, com apelos a promogao do trabalho em equipa, ao reforco da
empatia e cooperacido entre colegas e a uma maior atengdo ao desgaste emocional

associado as fungdes.

Ainda assim, importa sublinhar que varias respostas abertas evidenciam também
satisfagdo com o trabalho desenvolvido pela Instituicdo e reconhecimento pela

importancia da missdo da NOS.

De forma global, os resultados revelam que a Associagdo NOS continua a contar com
equipas fortemente motivadas, identificadas com a missdao institucional e
comprometidas com a qualidade do apoio prestado. Destacam-se como principais

pontos fortes:

e 0 orgulho de pertenga a Instituicao;
e a percecdo do impacto social do trabalho desenvolvido;
e arelagdo com os clientes;

e 0 espirito de cooperacdo entre colegas.
Como principais desafios institucionais, sobressaem:

e avalorizagao profissional e progressao na carreira;
e aremuneracgao e beneficios;
e 0 reforco da comunicagdo interna e da participacdo dos colaboradores na

dindmica organizacional.

Questionarios de Satisfacao das Familias — total de 21 respondentes

No ambito do processo de monitorizagdo da satisfagéo das partes interessadas, foram
recolhidas 21 respostas de familias relativamente as respostas sociais frequentadas

pelos seus familiares na Associacdo NOS.

De forma global, os resultados evidenciam um nivel elevado de satisfagcdo com os

servicos prestados, verificando-se que a maioria das respostas se concentra nas
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categorias “Bom” e “Muito Bom” na generalidade dos indicadores avaliados. A satisfacéo
geral com a resposta social frequentada regista 90,48% de avaliagbes positivas,
refletindo a percecdo favoravel das familias relativamente a qualidade do

acompanhamento prestado.

Também a relagdo com os colaboradores ¢ amplamente valorizada. A simpatia e
educacéo dos profissionais obtiveram 90,48% de respostas entre “Bom” e “Muito Bom”,
enquanto a confianga nos colaboradores apresenta igualmente um resultado muito
positivo, com 85,71% de respostas favoraveis. Estes dados reforcam a imagem de uma

intervencao préxima, respeitadora e humanizada.

Ao nivel do funcionamento institucional, o atendimento administrativo e a disponibilidade
para esclarecimento de questdes apresentam 95,24% de avaliagcdes positivas,
revelando reconhecimento pela acessibilidade e apoio prestados nesta dimensao.
Merece igualmente destaque a apresentacao dos colaboradores, que obteve 100% de

respostas positivas.

Relativamente ao acompanhamento prestado aos clientes, as familias valorizam a
relevancia das atividades socioculturais, com 85,71% de avaliacbes positivas, bem
como o encorajamento do cliente para participar em atividades promotoras de
autonomia, com 80,95%. O respeito pelo cliente e pela sua opinido e o respeito pela
familia e pela sua opinido apresentam igualmente resultados favoraveis, confirmando

uma percecéo global positiva quanto a postura relacional e ética da Institui¢cao.

Ainda assim, alguns indicadores evidenciam maior dispersao de respostas e, por isso,
maior margem para melhoria. Destaca-se, em particular, a dimenséo das reunides com
as familias para acompanhamento do trabalho desenvolvido, onde apenas 57,14% das
respostas se situam entre “Bom” e “Muito Bom”. Este resultado sugere a importancia de

refor¢gar os momentos formais de contacto, partilha e acompanhamento com as familias.

As respostas abertas confirmam esta leitura globalmente positiva. Muitas familias
destacam a dimens&o humana do trabalho desenvolvido, o apoio prestado as préprias
familias e o contributo das respostas sociais para o bem-estar, autonomia e inclusao
das pessoas apoiadas. Ainda assim, surgem algumas sugestoes de melhoria, sobretudo
relacionadas com o reforco da comunicagdo com as familias, a realizacdo de mais

reunides de acompanhamento e a promoc¢ao de mais atividades e iniciativas exteriores.

De forma global, os resultados demonstram que as familias reconhecem na Associagéo
NOS uma instituicdo de confianga, que presta um acompanhamento préximo,
humanizado e centrado nas necessidades das pessoas apoiadas. Ainda assim, importa

continuar a reforgar:
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e a comunicagao continua com as familias;

e 0s momentos de reunido e acompanhamento;

e 0 envolvimento das familias no percurso das pessoas apoiadas.

Questionarios de Satisfacao dos Clientes — total de 93 respondentes

No ano de 2025 foram recolhidos 93 questionarios de satisfagao de clientes, distribuidos
por varias respostas sociais da Associacdo NOS, com maior expressdo no RS| —
Protocolo do Rendimento Social de Insercao (47,31% dos respondentes), seguido do
CACI — Centro de Atividades e Capacitagéo para a Inclusédo (19,35%), do SAD — Servico
de Apoio Domicilidrio (12,90%), do Lar Residencial (9,68%), dos Apartamentos
Partilhados (6,45%) e do CAFAP (4,30%).

Os resultados obtidos evidenciam, de forma global, um nivel muito positivo de satisfacao
com os servicos prestados pela Associagdo NOS. A maioria dos indicadores apresenta
valores elevados nas categorias “Bom” e “Muito Bom”, revelando uma percecéo
favoravel dos clientes relativamente ao apoio recebido, a relagao com os colaboradores

e ao acompanhamento prestado nas diferentes respostas sociais.

Entre os aspetos mais valorizados, destaca-se a satisfagéo geral com o apoio da NOS,
com 92,48% de respostas positivas. Este resultado é ainda reforgado pelo facto de
97,85% dos clientes afirmarem que recomendariam a Associagcao NOS a um amigo, o

que constitui um indicador muito expressivo de confianga e valorizacao da Instituicao.

A relagdo com os colaboradores surge novamente como uma das dimensdes mais
fortes. A confianga nos trabalhadores que apoiam os clientes regista 95,70% de
respostas entre “Bom” e “Muito Bom”, enquanto a atencao e suporte do responsavel da
resposta social obtém 96,78% de avaliagdes positivas. Também a simpatia e educagao
dos colaboradores recolhem 90,33% de respostas favoraveis, reforgcando a percec¢éo de

um ambiente de proximidade, respeito e disponibilidade.

No mesmo sentido, o tempo disponibilizado quando necessario apresenta 97,85% de
respostas positivas, e a ajuda prestada quando solicitada alcanga 94,62%, o que
demonstra o reconhecimento dos clientes quanto a disponibilidade e apoio prestado
pelas equipas. O respeito pelas opinides e decisdes do cliente apresenta igualmente

uma avaliagao favoravel, com 86,02% de respostas entre “Bom” e “Muito Bom”.

Também ao nivel da inclusdo, os resultados sao positivos, sendo que 83,88% dos

respondentes consideram que a NOS contribui para a sua inclusdo na
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comunidade/sociedade, evidenciando o reconhecimento do papel da Instituicdo na

promocao da participac&o social e do bem-estar.

Apesar desta avaliagao global muito positiva, existem areas que continuam a revelar
maior fragilidade ou margem para melhoria. Uma dessas areas prende-se com a
participacao no Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). O conhecimento do PDI
recolhe 67,74% de respostas positivas e a participacdo na sua construgdo regista
63,44%, indicando que importa continuar a refor¢ar o envolvimento dos clientes neste
processo. Também a participagéo no planeamento das atividades apresenta 72,04% de
avaliagdes positivas, revelando um cenario favoravel, mas ainda com potencial de

aprofundamento em termos de participacao e autodeterminacao.

No que respeita as atividades, a importancia das atividades realizadas obtém 78,49%
de respostas positivas, enquanto o gosto pelas atividades socioculturais regista 67,74%.
Embora globalmente positivos, estes resultados sugerem a pertinéncia de continuar a
diversificar atividades e a reforgcar o envolvimento dos clientes na sua escolha e

organizagao.

As areas em que se observam niveis de satisfagdo mais moderados dizem sobretudo
respeito aos transportes e as refeigdes. No caso dos transportes, 48,39% consideram
que as viaturas estdo adequadas as suas necessidades, 59,14% referem sentir-se
seguros e confortaveis nos transportes, e apenas 39,78% avaliam positivamente o
cumprimento dos horarios dos transportes. Também ao nivel das refeicdes adequadas
as necessidades, o indicador apresenta um valor mais baixo, com 36,56% de respostas
entre “Bom” e “Muito Bom”. Estes resultados parecem ser influenciados, em parte, pela
existéncia de um numero significativo de respostas “Nao sei/Nao se aplica” em algumas
respostas sociais, mas apontam igualmente para a necessidade de continuar a

acompanhar estas areas com especial atencéo.

As respostas abertas reforgam, de forma geral, a leitura positiva dos dados quantitativos.
Entre os aspetos mais valorizados pelos clientes surgem frequentemente a
competéncia, simpatia e amabilidade dos colaboradores, o apoio prestado pelas
equipas, o bom ambiente e relacdo de proximidade, bem como as saidas, passeios e
convivios. Muitos clientes referem mesmo “gostar de tudo” ou “nada a registar”, o que

reforga a percegao global de satisfacao.

Relativamente aos aspetos menos apreciados, varias respostas continuam a indicar

“‘nada a assinalar’, mas surgem também referéncias a qualidade e variedade das

refeicoes e, pontualmente, a aspetos relacionados com a comunicagéo e organizagao
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de determinadas atividades ou projetos. Quanto ao que gostariam que mudasse no ano

corrente, surgem com alguma frequéncia sugestoes relacionadas com:

o melhoria da qualidade e variedade das refei¢oes;
o reforco de recursos humanos;

¢ manutencao da qualidade do apoio ja prestado.

De forma global, os resultados dos questionarios evidenciam um elevado nivel de

satisfacdo dos clientes com a Associacdo NOS, destacando-se particularmente:

e a confianca depositada nos colaboradores;
e 0 apoio prestado pelas equipas;
e adisponibilidade dos profissionais;

e a satisfacdo geral com o acompanhamento recebido.

Ao mesmo tempo, a analise permite identificar algumas areas com margem para

melhoria, nomeadamente:

e maior participagao dos clientes na construgao e atualizagao do PDI,
¢ reforco do envolvimento no planeamento das atividades;
e atencao as dimensodes dos transportes e das refeigdes;

¢ melhoria de alguns aspetos de comunicagao organizacional.

Conclusao Geral

A analise dos questionarios de satisfacdo de 2025 permite concluir que a Associacao
NOS continua a ser percecionada, pelas diferentes partes interessadas, como uma
instituicdo de referéncia, humana, préxima e comprometida com a qualidade do apoio

prestado.

De forma transversal, colaboradores, familias, clientes e restantes partes interessadas
reconhecem a importancia do trabalho desenvolvido pela Instituigdo, valorizando
especialmente a qualidade das relagdes humanas, a disponibilidade dos profissionais,
o ambiente de proximidade e o impacto positivo da intervengdo da NOS na vida das

pessoas apoiadas e ha comunidade.

Os resultados sao, globalmente, muito positivos e demonstram uma elevada satisfagao
com os diversos servigos e respostas sociais. Ainda assim, a analise também evidencia

alguns aspetos que importa continuar a acompanhar e melhorar, designadamente:

e a valorizagado profissional, progressdo na carreira e reconhecimento dos

colaboradores;
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e o reforgo da comunicagéo interna e da articulagao organizacional,

¢ aintensificacdo da comunicagdo e dos momentos de acompanhamento com as
familias;

e 0 envolvimento dos clientes na construgao dos seus planos individuais e no
planeamento das atividades;

e aatencdo a dimensdes praticas como transportes e refeigdes.

Importa ainda sublinhar, em termos conclusivos, a relevancia que se tem vindo a
perceber na diferenciagdo de alguns itens dos questionarios em fungdo das
especificidades das diferentes respostas sociais. A diversidade de servigos e contextos
de intervencdo da Associagdo NOS faz com que alguns itens avaliados possam nao se
aplicar da mesma forma a todos os respondentes, levando, por vezes, a percegao de
que determinadas questdes estao desfasadas da sua realidade concreta. Neste sentido,
sera importante continuar a refletir sobre a adequacao dos instrumentos de recolha de
satisfagcao, ajustando alguns conteudos as especificidades das respostas sociais, de
modo a tornar os questionarios mais claros, pertinentes e préoximos da experiéncia

efetiva de cada grupo de respondentes.

O gréfico seguinte demonstra a satisfagédo em geral de familias, colaboradores e clientes
para com a NOS e ou os servicos com que estdo associados, demonstrado uma forte

satisfagao.

% de Satisfagao acima de bom

» Familias + Clientes = Colaboradores

No seu conjunto, os resultados de 2025 mostram que a Associacdo NOS continua a
desenvolver um trabalho amplamente reconhecido e valorizado pelas suas diferentes
partes interessadas, sendo as sugestdes apresentadas contributos importantes para
sustentar o processo de melhoria continua e o reforco da qualidade dos servigos

prestados.
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Analise do Plano de Atividades 2025 - Eixo a Eixo

Apresentamos, de forma grafica, como foi feita em 2025 a distribuicdo de indicadores
por eixos de acdo, assim como a percentagem de indicadores alcangados e nao
alcangados, por forma a que de possa, de forma simples, fazer uma leitura geral. De
referir que durante o ano de 2025 e tendo por base o trabalho que se tem vindo a realizar
ao nivel dos novos objetivos estratégicos optou-se por fazer algumas alteragcées ao nivel

dos eixos estratégicos, iremos de seguida analisar a atividade eixo por eixo.

N2e % de indicadores por eixo estratégico

7; 6%
= Gestdo e Gestdo Financeira

34;26%
Recursos Humanos/Pessoas

N° total de Comunidade e Angriacdo de
indicadores Fundos
- Projetos e Parcerias
129

18;14% = Respostas Sociais

21;16% N
= Associativismo

18;14%

n2e % de indicadores alcancados

Indicadores ndo
realizados/trabalhad
0s;7; 6%

metas ndo

alcangadas; 38; 30%

Indicadores com
metas alcancadas;
80; 64%

Eixo 1 — Gestao e Gestao Financeira

O Eixo 1 do Plano de Atividades centra-se no reforgo da sustentabilidade financeira e
organizacional da instituicdo, bem como na melhoria da eficiéncia na gestdo de
recursos. Ao longo de 2025 foram desenvolvidas diversas iniciativas com vista ao
aumento de receitas proéprias, diversificagao de fontes de financiamento, controlo de
custos e melhoria da gestdo interna. Os resultados obtidos demonstram um
desempenho positivo em varias areas, nomeadamente no aumento de receitas
provenientes de campanhas solidarias, vendas de produtos e atividades desenvolvidas

no ambito do CACI. Contudo, algumas metas ndao foram alcangadas, sobretudo em
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indicadores que dependem

de fatores externos, financiamento ou adesdo da

comunidade.
Indicadores Meta Realizado Desvio Observag6es/motivo do
desvio
% de aumento de valor por 2 3% >3%
financiadores
N° de novos financiadores 22 9 T/
N° de novos doadores 25 10 +5
N° de novos sécios =18 E sempre desafiante a adesao de
pessoas a sécios da associagao, isto
N° de novos sdcios por Resposta >3 deve-se provavelmente ao facto de

Social/Projeto

Receitas da Campanha de

Consignacédo de IRS

Consignagéo =
28.000,00€

49.301,19€€

muitas delas ja fazerem um pagamento
de um servigo. Consideramos por sua vez
que seria interessante e importante
conseguir angariar sécios na comunidade
que nado sejam beneficiarios dos nossos
servigos, mas que ao serem confrontados
com as nossas atividades e a nossa agédo

tivessem vontade em fazer-se sécios.

+21301,19€

O aumento significativo deve-se
sobretudo ao aumento da taxa
comparticipada na consignagéo que
passou de 0,5% para 1%.

Receitas da Campanha Pirilampo

Magico

= 2.800,00€

5045,75€

+2245,75€

Aumento significativo face ao ano
anterior, muito devido ao responsavel
pela campanha que teve uma acdo muito
dinamica durante todo o processo da

mesma.

Receitas das vendas dos produtos
produzidos no CACI (atelier, cozinha e

olaria)

= 700€

2543,50€

+1843,50€

Valor superior o planeado o que
demonstra um grande trabalho do CACI
na realizagdo e acéo de produtos para a

comunidade e também um aumento
desta proximidade com a comunidade

que acaba por adquirir estes produtos.

Abertura @ comunidade Quiosque/bar
CACI (aumento de receitas) - Lucro

anual

>500€

NR

NR

Nao foi possivel por esta atividade em
desenvolvimento, uma vez que nao
houve verba que a financiasse, no
entanto continua a ser um objetivo da
equipa de CACI para quando houve essa

possibilidade de financiamento.

Receitas obtidas com o servico de
catering de eventos do CACI —
ArtEMovimento

= 1.500,00€

4142,62€ (lucro)

+2642,62€

Durante todo o ano de 2025 existiu uma
grande dinamica e ac¢do do grupo de
catering de CACI, isto é muito importante

pois possibilita a atividade tanto em CACI

como na comunidade de um grande
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numero de pessoas com deficiéncia,
fomenta a inclusdo, a quebra de
preconceitos e ainda contribui para a
sustentabilidade da resposta social de
CACI tornando-a mais competitiva

financeiramente.

Receitas de vendas do Livro Unicos e 2 1000,00€ 1475€ +475€ Durante o ano de 2025 continuou-se a
especiais dinamizar o Livro Unicos e Especiais
levando-a a diversos parceiros e néo so,
assim como continuou a ser vendido no
nosso parceiro FNAC.
Receitas da venda do album musical > 300,00€ N&o se verificou muita adesao ao album
com hino e musicas da NOS musical da NOS, muito provavelmente
porque aos dias de hoje e do seu
langamento ja ndo é muito comum o uso
de CD, havendo até cada vez menos
aparelhos para os poder reproduzir.
Receitas de vendas de Produtos > 300,00€ 475,50€ +174,50€
Artesanais ou Merchandising via
online (loja-site)
n° de candidaturas apresentadas a 25 Meta n&o alcangada por auséncia de
causa solidaria do MBWAY candidaturas realizadas.
n° de nova equipa de ELI 0 NR NR N&o existiu abertura de candidaturas para
que nos pudéssemos candidatar, assim
como também nao houve verbas
possiveis de aumento da equipa.
Reducdo dos desperdicios Diminuigdo em NA NA
encontrados (materiais, tempo dos 10%
colaboradores, transportes, logistica,
servigos contratualizados)
Custos com combustiveis ndo aumentar em -6,7% 6,7% Verificou-se uma redugéo ao nivel dos
relagdo a 2024 combustiveis com frota, que
provavelmente também esta relacionada
com o aumento de frota elétrica.
Custos com fardamento Diminuigdo em -60% +40%
25%

Custos com higiene e limpeza

Reducao de custos
2 10%

Torna-se dificil a diminuigéo destes
valores uma vez que nos ultimos anos
tem existido um aumento significativo do
custo dos produtos. O aumento da
atividade e a inflagdo acaba por ndo nos
ajudar nesta diminui¢éo apesar de termos
comecado a cobrar a maioria dos gastos
com descartaveis em LR e RAI.

Contudo considera-se positivo o reduzido

aumento, apesar da inflagdo..
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N° de sessdes de sensibilizagao

(redugéo de custos)

>1 por resposta

social

CACI1-2

CACI2-2

AP -2

SAD -1

Instalagéo de Painéis Fotovoltaicos
LAR

Custos com energia

nao aumentar em
relagéo a 2024

Custos com refeicdes

aumento < 5%

3,3%

Publicacdo de mapa de imputagéo de

verbas e agdes

1 por semestre

Sem aprovagéo da candidatura ao fundo
ambiental PRR.

o
a

Meta ndo alcangada devido ao aumento
do custo da energia. Assim como
provavelmente termos no momento ja

alguns carros na frota elétricos.

Apresentagao de relatdrio e contas ’ 1 0
ano
discriminativo
Apresentagdo esquematizada do 1 1
1 por ano

impacto anual

Contactos estabelecidos/reunides com

doadores regulares e comunidade

1 por trimestre

Transversal — 87

CACI1-2

CACI2-2

CAFAP -2

CRECHE -0

CRI-4

ELI-410

RSI-22

SAD -2

AP-4

Participagéo dos colaboradores em
ciclo de formagéo interna (boas

praticas e inovagao no setor social)

1 participagéo ano

por colaborador
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n° de visitas de benchmarking a outras 6
o o 1 por resposta
instituicdes e respostas sociais .
i social
congéneres
Transversal — 3
CACI1-3
CACI2-3
CAFAP -2
n° de analises e discussdo de
1 reunido de CRECHE -8
sugestdes e opinides a melhorias .
andlise por ano CRI— 4
apresentadas pelos colaboradores
ELI-2
RSI-0
SAD -3
AP -0

n° de respostas sociais com

indicadores chave definidos

10

Taxa de cumprimento e monitorizagéo
dos indicadores chaves de

desempenho

>80%

Taxa de monitorizagao dos planos e

procedimentos

100%

n° de relatérios de impacto ano

Meta ndo alcangada por falta de
desenvolvimento transversal destes
indicadores.

De forma global, o Eixo 1 apresentou um desempenho positivo ao nivel da captagéo de
receitas préprias e da dinamizacdo de iniciativas de sustentabilidade, destacando-se
particularmente os resultados obtidos nas campanhas solidarias, nas vendas de

produtos e no projeto ArtEMovimento Catering.

Observou-se também um esforgo de controlo e racionalizacdo de custos, com redugao

significativa em algumas areas, nomeadamente combustiveis e fardamento.

Contudo, verificaram-se algumas metas ndo alcangadas, sobretudo em indicadores
dependentes de fatores externos ou estruturais, como a adesdo de novos sécios, a
implementacao de novos projetos dependentes de financiamento, a subida generalizada
de custos de energia e produtos de limpeza e o desenvolvimento de instrumentos

internos de monitorizagao e avaliagao de impacto.

Apesar destes constrangimentos, considera-se que as agbes desenvolvidas

contribuiram para reforcar a sustentabilidade institucional e a capacidade de resposta
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da associacdo, sendo importante continuar a investir na diversificacido de fontes de
financiamento, na mobilizacdo da comunidade e no fortalecimento dos sistemas internos

de monitorizagao e avaliagéo.

Eixo 2 — Recursos Humanos/Pessoas

As pessoas, ou seja, 0s nossos colaboradores — a nossa forga motriz — continuam a ser
uma das maiores preocupacdes da instituicdo ao nivel do investimento e da gestao
organizacional. Representam também o maior encargo financeiro da instituicao e,
simultaneamente, uma das areas em que é mais dificil garantir total satisfacao, uma vez
que as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) tém pouca margem para
diferenciar positivamente as condi¢cdes salariais dos seus colaboradores face a outros

setores.

Durante o ano de 2025 manteve-se a aposta no desenvolvimento das competéncias das
equipas e na melhoria das praticas de gestdo de recursos humanos. Contudo,
continuaram a verificar-se dificuldades na concretizagcdo de alguns objetivos, sobretudo
ao nivel da formacgao profissional dos colaboradores de categorias de agéo direta, como
Ajudantes de Acao Direta, Monitores ou Auxiliares de Servigos Gerais. Se por um lado
se verificou um cumprimento significativo das horas de formagéao anual por parte dos
técnicos, por outro continua a ser dificil retirar profissionais de fungdes operacionais do
terreno para participarem em acbes formativas, tendo em conta a necessidade de

assegurar a continuidade do servigo prestado aos clientes.

Ao nivel do processo de avaliagdo de desempenho verificou-se uma melhoria
significativa no envolvimento dos colaboradores, bem como uma redugdo do
desfasamento nos timings do processo. Este maior envolvimento tem vindo a reforgar a
necessidade de rever e reestruturar o modelo atual, de forma a torna-lo ainda mais

participativo e alinhado com os objetivos institucionais.

% de objetivos (da misséo) com > 75% dos

avaliagdo de bom colaboradores

Indicadores Meta Realizado Desvio Observag6es/motivo do
desvio
CACI 1,2 - CACI 1,2 - 0% Algumas respostas sociais ndo
100% realizaram formagéo ou nao tiveram
CAFAP — 0%

avaliagdo completa, evidenciando a
CAFAP - 100% )
CRECHE -0% necessidade de reforgar a formagéo
CRECHE —

100%

e 0 acompanhamento das equipas.

AP —100%
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RSI - 0%
RSI - 100% GIP - 0%
GIP - 100% SAD - 0%
SAD - 100% GIC - 0%
GIC - 100%
n° de formagdes preparadas para ; 1 0
admiss&o dos colaboradores

% de colaboradores que recebem

formagao inicial

> 85%

n° de manuais de acolhimento

1 por cada nova

Apesar de preparada a formacao
para ministrar formagéo inicial
aquando da contratagdo de novos
colaboradores, a mesma ainda ndo
esta aprovada nem posta em
circulagéo.

O Manual existente tera de ser
revisto e posteriormente aprovado
para colocar em circulagéo.

Nem todas as equipas conseguiram
realizar estas sessdes devido a
carga de trabalho e disponibilidade

das equipas.

apresentados admissao
CACI1-2
CACI2-2
CAFAP -1
n° de sessdes de disseminagdo da
o ) ) 2 por ano CRI-4
missdo da NOS por equipa
Taxa de execucao do Plano de
Formagéo Profissional Interno para o > 65%
Biénio 24/25
CACI1-75%
CACI 2 -75%
% de colaboradores que recebem 30% CAFAP — 100%
0

formagéo

CRECHE - 80%

CRI - 100%

Nao foi possivel cumprir o plano
devido a dificuldade de encontrar
entidades de formagéo que
consigam cumprir a nossa
necessidade de plano, assim como
os valores associados sé@o altamente
elevados, pelo que o plano existente
transitara para o préximo ano de
2026.

Foi positivo perceber-se que grande
parte das equipas conseguiram
colocar os seus colaboradores em
formagéo, o que ja se pode
considerar uma conquista, no
entanto o que é necessario aumentar
€ o numero de horas de formagéo

por colaboradores.
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% de colaboradores com 40h de
formagao anual

2 50%

n° de colaboradores em LR que
recebem formagao in Loco em

Humanitude

>15

Como se pode verificar o
cumprimento das 40h de formacéo &
mais facil em colaboradores de
categorias técnicas e que se
encontram em respostas sociais que
ndo tém os clientes no nosso espago
fisico diariamente.

n° de Plano de Formagao Profissional
Interna para o biénio 26/27

Esta formag&o esta aprovada e ird
realizar-se, mas devido a agenda do
formador s6 ocorrera no ano de
2027.

Taxa de colaboradores com avaliagao
de desempenho BOM

> 80%

Uma vez que ndo se conseguiu
cumprir o plano do biénio anterior
deu-se continuidade ao mesmo para
o biénio 26/27.

n° de colaboradoras de Creche em

formagao continua

>8

n° de equipamentos fisicos
melhorador para um maior bem-estar

dos colaboradores (Lavradio)

Taxa de motivacdo dos colaboradores

bom ou superior

270 %

A planear essas intervengdes para o
ano de 2026.

n° sessdes de prevengdo do Burnout

1 por quadrimestre

n° de sessdes convivio e
fortalecimento da equipa de CACI

1ano

Ao nivel da prevengéo do Burnout
apenas algumas equipas puderam
porem em pratica algumas
dinamicas, no entanto sera
pertinente fomentar estas praticas

perante todas as equipas.
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n° de momentos de teambuilding para

a equipa da creche

4 ao ano

N° de agdes concretizadas para
fortalecimento de relagdes

colaboradores - geral

2 ano

Nao foi possivel cumprir totalmente
devido a dinamica da resposta

social.

De forma global, o Eixo 2 apresentou resultados positivos, especialmente ao nivel do
processo de avaliagdo de desempenho, da motivacdo dos colaboradores e da
participacao em acdes de formacao por parte das equipas técnicas. Destaca-se também
o reforco das dinamicas internas de equipa, que contribuiram para fortalecer o espirito

de cooperagao e o bem-estar organizacional.

Contudo, verificaram-se dificuldades significativas na concretizagdo de algumas metas
relacionadas com a formacao profissional, particularmente no que diz respeito aos
colaboradores de funcbes operacionais. Estas dificuldades estdo associadas,
sobretudo, a necessidade de assegurar o funcionamento continuo das respostas
sociais, 0 que limita a possibilidade de libertar colaboradores para participar em

formacao.

Também alguns instrumentos internos de acolhimento e disseminagdo da missao
institucional carecem de atualizacido e implementacgao efetiva. Ainda assim, considera-
se que as agdes desenvolvidas ao longo de 2025 contribuiram para reforgar a gestao
das pessoas na instituicdo e para promover uma maior valorizagao dos colaboradores

enquanto elemento central da qualidade da intervengdo da NOS.

Eixo 3 — Comunicacdo e Angariacao de Fundos

O Eixo 3 do Plano de Atividades centra-se no fortalecimento da comunicacao
institucional e no desenvolvimento de estratégias de angariagao de fundos, procurando
aumentar a visibilidade da instituicdo, reforgcar o envolvimento da comunidade e
diversificar as fontes de financiamento. Ao longo de 2025 foram desenvolvidas diversas
iniciativas que permitiram promover a missdo da NOS, reforgar a ligagdo com parceiros
e apoiantes e mobilizar voluntarios e recursos para apoiar o desenvolvimento das

atividades institucionais.

Os resultados obtidos demonstram um desempenho muito positivo na maioria dos
indicadores, evidenciando uma forte participagcdo da comunidade nas atividades da
instituicdo, bem como um crescimento significativo na captacdo de voluntariado, na

participacao em eventos e na diversificagdo das fontes de financiamento. Ainda assim,
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alguns indicadores relacionados com a captagédo de novos financiadores e com a

expanséao da comunidade digital ndo atingiram totalmente as metas previstas, refletindo

os desafios inerentes ao desenvolvimento destas estratégias.

Indicadores

Meta

% de partes interessadas inquiridas

100%

n° de planos com dados trabalhados

n° de atividades desenvolvidas com
participacédo de pessoas da
comunidade desenvolvidas com
voluntarios

>5

n° de horas de Voluntariado

> 1000

Taxa de acompanhamento e
comunicagao de todas as doagdes

>75%

n° de mapas/relatérios atualizados
com informagao dos valores recebidos
e as suas alocacdes

n° de fontes de entrada de

financiamento

n° de eventos externos em que a NOS
participa

n° de conteldos digitais de divulgacédo
de projetos e servigos (respostas e

projetos sociais)

Realizado

Desvio

Observag6es/motivo do
desvio

Meta amplamente superada,
demonstrando forte envolvimento
comunitario.

Meta amplamente superada,
refletindo elevado envolvimento dos
voluntarios.

Meta superada, evidenciando boa
gestdo e transparéncia na
comunicagao das doagdes.

Meta largamente superada,
demonstrando diversificagdo
significativa das fontes de
financiamento.
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n° de reunides com novos possiveis

Meta ndo alcangada, evidenciando a
dificuldade em estabelecer novos
contactos institucionais para
financiamento.

>5
financiadores
n° de eventos promovidos para
concretizar agdes solidarias e a >3
divulgagdo da NOS
n° de participagcdes em reunides com 3
>
equipas/instituicdes congéneres
n° de eventos/conversas promovidas )
>
para a discuss&@o de causas comuns
n° de eventos recebidos ou em que
participamos promovidos por outras >3
entidades
n° de newsletters anuais 12
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n° de subscritores da newsletter >150 190 +40

n° de contetdos digitais de divulgagédo +13
de projetos e servigos (respostas e

projetos sociais) para canal de

Youtube

12 25

n° de subscritores de canal de

Youtube

Meta ndo alcangada, refletindo ainda
>150 um crescimento limitado da

comunidade digital nesta plataforma.

De forma global, o Eixo 3 apresentou um desempenho muito positivo, destacando-se o
elevado nivel de participacdo da comunidade nas atividades promovidas pela
instituicdo, o aumento significativo do numero de horas de voluntariado e a
diversificagao das fontes de financiamento. A participacdo em eventos externos e a
organizagao de iniciativas solidarias contribuiram para reforcar a visibilidade da NOS e

para fortalecer a sua presenc¢a na comunidade.

Ao nivel da comunicacéo institucional verificou-se também um crescimento na producgao
de conteudos digitais e no numero de subscritores da newsletter, demonstrando um
esforgco continuo de aproximacgao as partes interessadas. Contudo, persistem desafios
na captagdo de novos financiadores e no crescimento da comunidade digital em

algumas plataformas, como o canal de Youtube.

Apesar destes desafios, considera-se que as agdes desenvolvidas ao longo de 2025
contribuiram de forma significativa para reforgar a comunicagéo institucional, aumentar

o envolvimento da comunidade e diversificar as fontes de financiamento da instituicao.

Eixo 4 — Projetos e Parcerias

O Eixo 4 do Plano de Atividades centra-se no desenvolvimento de projetos inovadores
e no reforco das parcerias institucionais, procurando ampliar a intervencdo da NOS na
comunidade e criar novas oportunidades de colaboragcdo com entidades publicas,
privadas e da sociedade civil. Ao longo de 2025 foram desenvolvidas diversas iniciativas
que permitiram fortalecer o trabalho em rede, dinamizar novos projetos e preparar

candidaturas a diferentes programas de financiamento.

Os resultados obtidos demonstram um elevado dinamismo da instituicdo nesta area,
com um numero significativo de candidaturas a projetos, a realizagcdo de diversas
reunides com parceiros e o desenvolvimento de iniciativas inovadoras, como o projeto
“Tejo ComVida | O Alfaiate” e a criacdo de jogos colaborativos com parceiros

institucionais. Ainda assim, algumas metas nao foram alcancadas, sobretudo em
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atividades que dependiam de recursos externos ou de processos criativos mais

prolongados.
Indicadores Meta Realizado | Desvio | Observagoes/motivo do desvio
Taxa de projetos apresentados e 90%
discutidos em reunido de coordenadores °
Nao foi possivel devido a dificuldade em
n° de langamentos na comunidade do 2° 1 iniciar a parte das ilustragées do livro, no
livro da NOS entanto no decorrer de 2026 sera
certamente possivel o langamento do livro.
O CACI n&o tem participado pois o grupo
concelhio para a area da deficiéncia tem
estado inativo.
Taxa de envolvimento em grupos
>85%
concelhios
n° de parcerias criadas com a creche com 3 Nao foi possivel desenvolver novas
>,
outras IPSS com atividades semelhantes parcerias durante o ano.
n° de reunides ano com entidades )
congéneres
Realizagao de concerto musiccal - Alan 01 Participagcdo CACI, LR e RAI
ev
Courtis & os Herdis
n° de jovens de LR que vao ao ginasio >2
n° de conversas cafés com PAIS para 5 Nao foi possivel realizar as sess6es
debater questdes educativas (creche) previstas durante o ano.
. . Meta amplamente superada, demonstrando
N° de candidaturas a projetos de . . o
) ) >4 forte dinamismo institucional na captacao
financiamento
de financiamento.
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Abertura a comunidade Quiosque/bar ] Sem financiamento para avangar com este
CACI projeto da equipa de CACI.
L . 1 0 Equipa trabalhou tanto no projeto da casa,
Constituicdo de grupo de trabalho para a 1 grupo constituido )
. . como na elaboragéo e produgéo de jogos
Casa do Rio até abril de 2025
para o espago.
Desenho e elaboragdo do projeto Casa Projeto elaborado 1 0 Projeto apresentado a CMB.
do Rio até junho de 2025
Reunides com CMB - Casa do Rio >2 3 +1
Reunides com parceiros para o 5 >10
>
desenvolvimento de jogos colaborativos
Construcao de jogo colaborativo 1 1 0
n° de projetos discutidos e construidos 6 +3
para estarem na calha de serem 3 ao ano
apresentadas candidaturas
n° de videos promocionais de divulgacdo ; 3
na area dos projetos
% de projetos divulgados nos canais de 100% 100% 0
comunicagéo institucional °
n° de impressos criados para a ; Para
clarificagéo e apresentacado de projetos aprovacao
n° de impressos criados para avaliagdo ; Para
de projetos aprovagao
. L . 100% dos 0
% de projetos monitorizados e avaliados 100%
aprovados

A analise do Eixo 4 evidencia um

desempenho globalmente muito positivo, com

destaque para o elevado numero de candidaturas apresentadas a programas de
financiamento, o reforco das parcerias institucionais e o desenvolvimento de projetos

inovadores com impacto na comunidade.

O trabalho desenvolvido no ambito do projeto Casa do Rio (agora denominado “Tejo
ComVida | O Alfaiate”), bem como as iniciativas relacionadas com a criagéo de jogos
colaborativos e a dinamizagédo de atividades culturais, demonstram a capacidade da
instituicdo em desenvolver projetos diferenciadores e em mobilizar parceiros para a

concretizagcao de novas ideias.

Apesar de algumas metas ndo terem sido alcangadas, nomeadamente o langamento do
segundo livio da NOS, a criagdo de novas parcerias na creche ou a abertura do
quiosque/bar do CACI, estas situagdes encontram-se sobretudo relacionadas com

fatores externos, como limitagdes financeiras ou processos criativos em curso.
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De forma global, considera-se que as agdes desenvolvidas ao longo de 2025
contribuiram significativamente para reforcar a inovacao institucional, consolidar o

trabalho em rede e ampliar a intervengéo da NOS na comunidade.

Eixo 5 — Respostas Sociais

O Eixo 5 do Plano de Atividades centra-se no desenvolvimento e melhoria continua das
diferentes respostas sociais da NOS, procurando garantir a qualidade dos servigos
prestados as pessoas apoiadas e as suas familias. Este eixo inclui objetivos
relacionados com a revisao de regulamentos internos, melhoria das infraestruturas,
desenvolvimento de atividades com os clientes e refor¢co da articulagdo com parceiros

institucionais.

Durante o ano de 2025 verificou-se a continuidade da intervengdo nas diversas
respostas sociais, assegurando o acompanhamento regular das pessoas apoiadas € a
realizacdo de diversas atividades de inclusdo, participacdo comunitaria e
desenvolvimento pessoal. Apesar de se terem registado resultados positivos em varios
indicadores, algumas metas nao foram atingidas, sobretudo em iniciativas que
dependiam de financiamento externo, reorganizagao interna de equipas ou revisdo de

documentos institucionais.

Também ao nivel das respostas sociais, e muito embora ndo esteja definido nenhum
indicador para monitorizacdo ao nivel das situagdes de ocorréncia € importante
ressalvar a sua importancia e posterior tratamento, pois em diversas situacdes
desafiantes do dia-a-dia das respostas sociais servem-nos as ocorréncias e 0s seus
registos para podermos avangar com a tomada de decisdes e diligéncias. Durante o ano
de 2025 registaram-se um elevado numero de ocorréncias, algumas relacionados com
situacoes de acidentes com a frota automoével, mas a maioria delas relacionadas com
situagdes de comportamentos inadequados por parte de clientes. E importante ficar
reforgada a importancia do registo de ocorréncias e a sua comunicagdo para com a

Direcao.

Indicadores Meta Realizado | Desvio Observagoes/motivo do
desvio

Revisdo de regulamentos internos
de RAI

Revisdo de regulamento interno de
SAD

N&o realizado.

Foram analisadas possibilidades de
alteragéo do regulamento, no entanto tal
ndo avangou devido as alteragdes de DT

durante o ano de 2025.
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Revisao de regulamento interno de

Creche

Requalificagédo do espago exterior

da Creche

1 - até ao final do
primeiro semestre de
2025

Nao foi possivel concretizar durante o ano.

% de satisfagdo por partes

interessadas

>80%

n° de nova equipa de ELI

Realizagao de estudo com
reorganizagéo do horario de

servigo de SAD mais adequado as

até ao final de

Sem financiamento, nem candidaturas
abertas para se poder avangar com esta

necessidade.

Devido as alteragdes ocorridas na equipa
de SAD durante o ano de 2025.

. fevereiro de 2025
necessidades das pessoas
servidas
Candidatura a projeto possibilidade Nao foi possivel apresentar candidatura.
de técnico de animacgao na equipa 1
de SAD
Apresentagdo de candidatura ao Regulamento do programa foi alterado,
INR na area da deficiéncia para a 3 permitindo apenas 2 candidaturas por
possibilidade de agdes ONGPD
diferenciadoras
Criacéo de sala de bem estar no 1 Sem financiamento, no entanto, foi
LR requalificado o espago de jardim interior.
. N&o concretizada durante o ano, devido a
Criagdo de sala de amamentacéo - )
1 demora de tempo a ir para o espago do
creche
Lavradio.
n° de atividades realizadas em Apesar de ndo se ter atingido a meta dos
contextos integrados na natureza - > 45 ano 45, foram sendo desenvolvidas atividades
creche durante ao no.
CACl2-2
CAFAP -1
CRECHE -4
CRI-3
n° de reunides realizadas com a
3 ano LR -1
saude
ELI-162
RSI-3
SAD -5
AP -1
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n°® de documentarios apresentados
e publicados online -
aconselhamento familiar

22 edicédo Saberes e Sabores

n° de jovens de CACI incluidos nas

>5
atividades do servigo de catering
n° de jovens do CACI incluidos no 12
>
projeto Desmistificar a Deficiéncia
n° de jovens de RAI em situagdo de )
>
contrato de trabalho
n° de jovens de RAI em situagdo de 3
>
formagao profissional
n° de jovens de CACI incluidos em 6
>

ASU's

n° de grupos de
autorepresentantes na NOS

3 (1 por resposta

social da area da

deficiéncia)
n° de ruenides com grupos de .
>1 por més
autorepresentantes
n° de respostas sociais que 1
>
participam no Dia da Familia
n° de familias envolvidas por 6
>

Resposta Social - Dia da Familia

n° de familias e clientes que
participam na festa de Natal

> 15 por resposta
social
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Taxa de clientes avaliados pela

SAD néo encontrou ainda uma escala
prépria e adequada para a avaliagédo da
populacao idosa.

Escala de San Martin ou outra que >80%
se aplique
Taxa de planos e processos
realizados dentro do prazo de 100%
referéncia
Taxa de planos e processos

. 100%
revistos anualmente
Taxa de equipamentos renovados 100%
Taxa de execugao dos planos e

>80%

processos
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CRECHE - 80%

CRI-90%

ELI - 90%

RSI - 96,5%

SAD - 95%

AP — 100%

CACI 1 -80%

CACI 2 -80%

CAFAP — 75%

CRECHE - 80%

Taxa de Sucesso dos planos e CRI-80%
>60%
processos ELI — 80%
RSI - 97%
SAD — NA
AP — 86,24%

A analise do Eixo 5 evidencia um nivel significativo de atividade nas respostas sociais,
com destaque para a realizacdo de diversas iniciativas de participacdo comunitaria,
desenvolvimento pessoal e envolvimento das familias. A participacdo em eventos
institucionais, a dinamizacdo de atividades e a continuidade do acompanhamento
técnico demonstram o empenho das equipas na promo¢ao da qualidade dos servigos

prestados.

Contudo, verificaram-se algumas metas nao alcangadas, sobretudo relacionadas com a
revisdo de regulamentos internos, criacdo de novos espagos ou implementacédo de
projetos que dependiam de financiamento externo ou de reorganizagdo das equipas.
Também algumas iniciativas planeadas para determinadas respostas sociais acabaram

por nao se concretizar devido a mudangas organizacionais ou limitagdes de recursos.

Apesar destas dificuldades, considera-se que as atividades desenvolvidas ao longo de
2025 contribuiram para manter a qualidade da intervencdo nas respostas sociais e
reforgar o envolvimento das pessoas apoiadas e das suas familias na vida institucional
da NOS.

Eixo 6 — Associativismo

O Eixo 6 do Plano de Atividades centra-se no fortalecimento do associativismo e na

promocao do envolvimento ativo dos associados na vida da instituicdo. A NOS procura,
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através deste eixo, reforcar a ligagdo com os seus socios, promover momentos de
participacao e sensibilizagdo e criar oportunidades para o desenvolvimento de iniciativas

conjuntas que contribuam para o fortalecimento da identidade associativa.

Ao longo do ano de 2025 foram realizadas algumas ag¢des que procuraram reforcar a
comunicagdo com os associados e promover o seu envolvimento nas atividades da
instituicdo. Contudo, verificaram-se algumas dificuldades na concretizagdo de varias
metas previstas, sobretudo na dinamizacido de iniciativas especificas dirigidas aos

sécios e na captagado de novos voluntarios entre os associados.

Indicadores Meta Realizado | Desvio Observagoes/motivo do
desvio
_ » ) N&o foi possivel realizar a transmissédo
n° de assembleias transmitidas via . .
’ 2 online das assembleias durante o ano de
online
2025, por deciséo da propria direcdo.
. Nao foram captados sécios para atividades
n° de socios captados para .
. >10 de voluntariado durante o ano.
exercer voluntariado
0
n° de campanhas realizadas para 1
socios U
Meta parcialmente cumprida, tendo sido
n° de encontros regulares
. o realizados menos encontros do que os
(culturais de sensibilizagéo, open
. 13 inicialmente previstos.
days em respostas ou projetos ou
outros) com associados
+3
n° de publicagdes em canais de
comunicagao referentes a 13 16
associados
Na&o foi possivel avancar com a aquisi¢céo
n° de plataformas de gestéo a .
» 1 da plataforma prevista.
adquirir (CRM)
L Nao foi possivel concretizar esta iniciativa
Realizagdo dos 3°s Jogos
1 até agosto de 2025 durante o ano de 2025.
Adaptados do CACI

A analise do Eixo 6 evidencia uma concretizacdo parcial das metas previstas,
destacando-se sobretudo o reforco da comunicagédo institucional dirigida aos
associados, através de publicagbes nos canais de comunicagdo da instituicdo. No
entanto, verificaram-se dificuldades na dinamizacao de iniciativas de participacao ativa
dos sécios, nomeadamente na captagao de voluntarios, na realizacdo de encontros

regulares e na implementagéo de ferramentas de gestdo associativa.

Também algumas iniciativas previstas, como a realizagdo dos 3°s Jogos Adaptados do
CACI, nao se concretizaram durante o ano de 2025. Apesar destas limitagoes,
considera-se que as acgdes desenvolvidas contribuiram para manter a ligagdo com os

associados e reforgar a visibilidade da dimensao associativa da instituicao.
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Para o futuro sera importante reforgar estratégias de envolvimento dos sécios, criando

novas oportunidades de participagao e voluntariado, bem como investir em ferramentas

que facilitem a gestao e dinamizagdo da comunidade associativa.
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Pessoas e Infraestruturas

Considerando a natureza dos servigos prestados pela Associacdo NOS, ndo é
surpreendente que os encargos com o pessoal continuem a representar a rubrica com
maior peso no conjunto da despesa total da instituicdo. Em 2025, estes encargos
corresponderam a 77,3% da despesa total da instituicao, refletindo a natureza intensiva
em recursos humanos do trabalho desenvolvido no setor social. Tal como tem sido
verificado nos anos anteriores, os recursos humanos constituem o principal investimento
da organizacdo, sendo através das equipas que se concretiza a missao da instituicdo e

se assegura a qualidade das respostas prestadas a comunidade.

No final do ano de 2025, a Associagao NOS contava com 126 colaboradores, dos quais
112 sdo mulheres e 14 sdo homens, mantendo-se evidente a forte predominancia do
género feminino nas atividades do setor social, realidade comum as instituicdes
congéneres. Estes profissionais sdo fundamentais para a concretizagao das diferentes
respostas sociais e projetos desenvolvidos pela instituicdo, sendo através do seu
trabalho diario que se materializa o apoio prestado as pessoas e familias

acompanhadas.

Relativamente a qualificacdo dos recursos humanos, a instituicdo conta com 47
colaboradores com formagao superior € 79 com a escolaridade minima exigida face a
sua idade cronolégica, refletindo a diversidade de fungdes existentes. No que respeita
as categorias profissionais, 47 trabalhadores desempenham fungdes técnicas, enquanto
79 exercem funcdes auxiliares, sobretudo em fungdes de agao direta e de apoio as

atividades desenvolvidas nas diferentes respostas sociais.

No que se refere a estrutura etaria, a média de idade dos colaboradores da Associagao
NOS situa-se nos 46 anos, sendo também relevante referir que 9 colaboradores tém
atualmente mais de 60 anos, encontrando-se proximos da idade da reforma. Esta
realidade reforga a necessidade de, a médio prazo, se refletir sobre a renovagao gradual
das equipas e sobre a preparacdo das geragdes mais jovens para garantir a
continuidade da acgédo da instituicho com a mesma dedicagdo, conhecimento e

Compromisso.

Durante o ano de 2025 registaram-se 8 admissdes e 22 saidas de colaboradores,
evidenciando alguma mobilidade nas equipas. Importa referir que parte destas saidas
estd também associada ao término de dois projetos desenvolvidos pela instituicdo, o

que implicou igualmente a saida de alguns colaboradores que se encontravam
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diretamente afetos a essas iniciativas. Ainda assim, a Associagdo NOS tem procurado
manter equipas estaveis e coesas, valorizando a permanéncia dos seus colaboradores
e promovendo um ambiente de trabalho que favoregca o sentido de pertenca a

organizagao.

Acreditamos que os colaboradores da NOS s&o verdadeiramente o motor da instituicdo
e desempenham um papel essencial na sua representacao junto da comunidade, sendo
muitas vezes o0s principais “embaixadores” da organizagdo. Por esse motivo, a
instituicdo procura promover condigées que favoregam o bem-estar fisico, psicolégico e
emocional das suas equipas, incentivando um ambiente de trabalho saudavel,

motivador e colaborativo.

Durante o ano de 2025, a instituigdo continuou igualmente a recorrer a medidas de apoio
ao emprego e a qualificagcao profissional, nomeadamente através da apresentagéo de
candidaturas ao Emprego Apoiado, bem como a medida +Talento — Estagios, que
permitiu a integracdo de um estagio na area da Psicologia para a resposta social CAFAP.
Estas medidas representam um contributo importante para o reforco das equipas
técnicas e permitem simultaneamente criar oportunidades de integragéo profissional e

identificar potenciais talentos para futura integracao na institui¢ao.

Ao longo de 2025, foram também desenvolvidas diversas iniciativas de melhoria das
infraestruturas e condicdes de funcionamento dos servicos. Destaca-se a remodelagao
do edificio da Rua Salgueiro Maia, realizada através de uma atividade de
responsabilidade social que permitiu melhorar significativamente as condigbes fisicas
daquele espaco. Foi igualmente finalizada a intervengéo no edificio Lavoisier, permitindo
o regresso ao funcionamento normal das equipas da Creche, ELI e CAFAP, apés o

periodo de obras que tinha condicionado a utilizagdo daquele espaco.

Paralelamente, iniciaram-se trabalhos no Lar Residencial para a constru¢ado de uma mini
ETAR, solu¢do necessaria para resolver os problemas associados a mini-etar existente
e e garantir melhores condigbes de funcionamento da resposta. Durante este periodo
foi também concluido o processo de modernizagdo das infraestruturas de
telecomunicacgdes e rede de dados da instituicdo, acompanhado da aquisicao de novos
equipamentos informaticos entre os quais uma UPS para a Sede, novas baterias para
outros equipamentos, 8 computadores, 4 hotspots e 3 telemoéveis, reforcando as

condi¢des de trabalho das equipas e a capacidade de resposta dos servicos.

No ambito da melhoria da mobilidade institucional, foi ainda apresentada uma nova

candidatura ao PRR — Mobilidade Verde, com o objetivo de reforgar a frota da instituicao
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através da aquisicdo de uma viatura para a resposta social de Servico de Apoio
Domiciliario (SAD), permitindo melhorar a capacidade de resposta no apoio domiciliario

prestado a populacgéo.

Importa ainda referir que durante o ano de 2025 foi aprovada e criada uma nova resposta
social — o CAARPD (Centro de Apoio, Acompanhamento e Reabilitagdo para Pessoas
com Deficiéncia). Embora a sua abertura tenha ocorrido neste ano, a atividade desta
resposta apenas tera inicio no ano de 2026, apds a preparagdo das condicoes
necessarias para o seu funcionamento o que levara ao melhoramento de espacos

fisicos, mas também ao recrutamento de recursos humanos técnicos.

A NOS continuara a investir nas pessoas que integram as suas equipas, quer ao nivel
da formacao profissional e desenvolvimento de competéncias, quer através da
promoc¢ao de iniciativas que contribuam para o chamado “salario emocional” dos
colaboradores, reforgando a motivacao, o reconhecimento e o cuidado com aqueles que
diariamente asseguram o funcionamento das respostas sociais, quer através da

permissdo a cada vez mais equipas da realizagdo de momentos team building.

Contudo, importa também reconhecer que o aumento progressivo dos encargos com
recursos humanos exige uma gestao cuidada e equilibrada, de forma a garantir a
sustentabilidade das respostas sociais e da propria instituicdo. Assim, sera fundamental
continuar a conciliar o investimento nas equipas com a capacidade financeira da
organizagao, assegurando a continuidade de um trabalho de qualidade em beneficio da

comunidade.
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Projetos

Durante o ano de 2025, a Associacdo NOS continuou a desenvolver diversos projetos

iniciados em anos anteriores que, tendo ja demonstrado ser uma mais-valia tanto

internamente como externamente, mantiveram a sua implementagédo ao longo do ano.

Naturalmente, a intensidade da sua agao varia ao longo dos meses, estando também

associada a procura por parte dos parceiros da comunidade. Entre os projetos ja

existentes e que continuaram em desenvolvimento destacam-se os seguintes:

> ArtEMovimento Catering — trata-se de um projeto do CACI da NOS que esta em

curso desde o ano de 2024, funcionando como um servigo de catering para Coffee

Break personalizado e inclusivo. O menu é confecionado e servido a clientes da

comunidade por um grupo de jovens adultos com deficiéncia. Com este projeto

pretende-se:

@)

O

O

Promover a ocupacéo laboral de pessoas com deficiéncia;

Promover a autodeterminacao e a qualidade de vida;

Aumentar o bem-estar emocional;

Melhorar o envolvimento da populagdo com deficiéncia com a comunidade
em geral;

Aumentar o sentimento de igualdade e de pertenga a uma comunidade;
Promover a inclusdo, o empoderamento, a consciencializacdo e a
sensibilizacdo para a empregabilidade e para as capacidades desta
populacédo, bem como o desenvolvimento de competéncias, habilidades e do

trabalho em equipa.

No ano de 2025 o ArtEMovimento Catering teve um total de 12 servicos de

catering servindo mais de 930 pessoas, n&do contabilizando pequenos servigos

de takeaway catering.

> ArtEMovimento — Desmistifica a Deficiéncia — projeto desenvolvido junto da

comunidade escolar e promovido pelo Centro de Atividades e Capacitagéo para a

Inclusdo (CACI) da Associagdo NOS. Através das capacidades dos jovens com

deficiéncia na area da musica e da dancga, pretendeu-se desmistificar a deficiéncia,

aproximar as pessoas e promover a divulgacdo do que significa viver com
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deficiéncia. Este projeto procurou demonstrar que as pessoas com deficiéncia
também s&o capazes, possuindo capacidade de decisdo e de acio. Assim, deu-se
voz e protagonismo as pessoas com deficiéncia, permitindo a producdo de
ferramentas e demonstracdes que foram apresentadas em escolas e noutros
espacos publicos da comunidade. Para além disso, criaram-se momentos de
interacdo entre criancas das escolas e a populagdo do CACI da NOS.

No ano de 2025 o ArtEMovimento — Desmistifica a Deficiéncia dinamizou 9

sessobes, chegando a cerca de 180 alunos e cerca de 18 professores.

> “Unicos e Especiais - O Sonho Continua” - surgiu na continuidade do projeto
‘Todos Somos Unicos e Especiais’, com vista a continuar a fazer caminho na

sensibilizac&do para a Inclusao.

Com esta continuidade a NOS voltou a estar préoxima da comunidade educativa e
familias de varios concelhos da Area Metropolitana de Lisboa além do Barreiro,
continuando a ser desenvolvidas sessdes de leitura da obra ‘Unicos e Especiais’, de
reflexdo e de atividades (de escrita, desenho, canto e danga) sobretudo com criangas e

jovens, seja com escolas ou outras entidades parceiras.

As novidades surgiram no campo musical, com a dinamizagdo de momentos de partilha
e de divulgagdo das musicas que a NOS tem vindo a lancar para promog&o da Inclus&o
junto da comunidade em geral. Conseguimos levar a mensagem do livro ‘Unicos e
Especiais’, das sessdes com criangas e da NOS mais longe, também através da musica,

na medida em que esta € uma forma de arte que exponencia o trabalho em curso.

Parceiros envolvidos:

Este foi um projeto cofinanciado pelo BPI / Fundagéao “la Caixa”, ao abrigo da Iniciativa
Social Descentralizada. A Camara Municipal do Barreiro e a Camara Municipal de Lisboa
mantiveram-se associadas a este projeto, pretendendo continuar a sua relacdo de
parceria no terreno. O projeto tem vindo a alargar os seus parceiros, seja na revenda do
livro ‘Unicos e Especiais’ seja na concretizagdo de sessbdes que permitem chegar a
comunidade em geral além da comunidade escolar, permitindo levar a mensagem
também por todo o pais. Para além do importante parceiro FNAC — que continua a
apoiar-nos desde a primeira fase do projeto -, contamos também com a Livraria Tio
Papel (Barreiro, Lisboa e Algarve). Em 2025, juntaram-se a este projeto a Papelaria
Soares (Pombal), a Salta Folhinhas — Livraria Infantil (Porto) e a Livraria Escada
(Cadaval).
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Exposicédo de llustracdo ‘Unicos e Especiais’ na Biblioteca Municipal do Barreiro

O alcance deste projeto ganhou maior projecéo quando a propria Camara Municipal do
Barreiro decidiu colocar na propria agenda a sensibilizagdo para a Inclusao, criando e
langcando a Exposigdo de llustragdo ‘Unicos e Especiais’ na Biblioteca Municipal do
Barreiro, com o envolvimento do ilustrador do nosso livro. A 11 de janeiro de 2025, Paulo
Galindro inaugurou esta mostra dedicada & obra ‘Unicos e Especiais’ que esteve aberta
a populacao até 03 de maio do corrente ano. Uma exposicdo que abrilhantou o 61°
aniversario desta Biblioteca Municipal com a possibilidade de realizacdo de visitas
guiadas para os interessados, de forma gratuita, numa organizacdo da Camara

Municipal do Barreiro, em parceria com a Associagdo NOS.

Bibliotecas Municipais de Lisboa, Lancamento de 32 Edicdo e Presenca em Feiras do

Livro

Também a Camara Municipal de Lisboa se manteve associada ao projeto, pretendendo
continuar a sua relacao de parceria no terreno e abrindo as portas das suas Bibliotecas
Municipais a sessdes com criangas das suas escolas. Foi o caso da Biblioteca Maria

Keil e Biblioteca dos Coruchéus, em maio de 2025.

Ja proximo do seu periodo de finalizagao foi exequivel o lancamento de uma nova
edicdo de exemplares do livro ‘Unicos e Especiais’ — a sua 3? edicdo — com a
disponibilizacdo via QR Code de um audiolivro e interpretacdo em Lingua Gestual
Portuguesa (LGP). Este foi um passo bastante relevante, para o qual foi imprescindivel
o financiamento do BPI / Fundacéao “la Caixa” e o apoio também da Camara Municipal
de Lisboa, por via das Redes de Bibliotecas Municipais com o langamento a concretizar-
se na 952 Feira do Livro de Lisboa, na presenca da nossa Madrinha Paula Teixeira,

enquanto profissional intérprete de LGP.

Falando em Feiras do Livro, foi possivel com o parceiro Livraria Tio Papel divulgarmos
0 nosso livro e a nossa mensagem com a realizagdo de sessdes na VI Feira do Livro
em 22 Mao do Barreiro. Com o parceiro Ronda das Letras em colaboragédo com a
Cémara Municipal de Sesimbra, estivemos em julho e agosto de 2025 na 202 Feira do
Livro de Sesimbra com a mesma finalidade, apds o convite recebido com muito orgulho
para a Associacdo NOS fazer parte do fantastico cartaz desta feira entre escritores

portugueses de grande projecao.

Perspetivas futuras
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Ap6s o término do financiamento deste projeto, a NOS pretende dar continuidade ao
trabalho de sensibilizacdo em curso, dada a franca e interessante adesdo da
comunidade e de parceiros a mensagem do mesmo e o impulso para que este trabalho

continue a ser desenvolvido a nivel nacional.

Nesse sentido, perspetiva-se a NOS continuar a concretizar algumas sessdes, ja ndo
necessariamente em escolas, mas em Feiras de Livro, Bibliotecas, lojas FNAC e

espacos de mais parceiros que nos contactem para esse efeito.

No que respeita aos projetos cofinanciados, durante o ano de 2025 a NOS teve duas
candidaturas aprovadas pelo Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR), tendo

desenvolvido dois novos projetos:

o Veraneando NOS - projeto dedicado & dinamizacéo de atividades de verao,
incluindo colodnias de férias, passeios, visitas a museus e teatros, refeicbes em
restaurantes e atividades relacionadas com a agua e o mar. Estas iniciativas
tiveram como objetivo promover o bem-estar, a participagao social e a qualidade
de vida das pessoas apoiadas pela instituicao.

o Deficiéncia e Emprego: ultrapassar barreiras! — projeto que teve como
finalidade capacitar entidades empregadoras para a adogido de praticas
inclusivas no recrutamento, integracdo e desenvolvimento profissional de
pessoas com deficiéncia. A iniciativa procurou responder as dificuldades
sentidas pelas organizagdes na obtencao de informagéo e na operacionalizagéo
de processos de recrutamento e contratagdo inclusivos. Para além disso, o
projeto procurou divulgar casos de sucesso que demonstram a capacidade das
pessoas com deficiéncia para corresponder as exigéncias do mercado de

trabalho.

Ainda durante o ano de 2025, a Associacdo NOS viu aprovada a sua candidatura ao
Prémio Armando Gomes, atribuido pelo Rotary Club do Barreiro, o que permitiu

desenvolver o projeto:

o “Conectar-NOS para Transformar” — projeto orientado para a inclusdo digital
e social de pessoas em situacdo de grande vulnerabilidade, especialmente

pessoas em situagdo de sem-abrigo acompanhadas pela instituicdo. O projeto
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teve como principal finalidade reduzir a exclusao digital e promover a reinser¢cao
social, através da aquisicdo de competéncias basicas de utilizacdo das

tecnologias e de acesso a servigos online.
Entre as competéncias trabalhadas destacam-se:

o leitura e escrita digital;
o utilizacado basica de computadores e teleméveis;
o nhavegacao em plataformas e servigos publicos online;

o comunicacgao digital e procura de oportunidades pessoais e profissionais.

O projeto decorreu em duas fases ao longo de 2025, tendo incluido agbes de formacgao
em competéncias digitais dirigidas a pessoas acompanhadas pela associa¢io. No final
do processo formativo, os participantes receberam certificados de concluséo. Ao longo
das duas edicoes, 10 participantes concluiram a formacgao, tendo ainda sido distribuidos
6 telemoéveis e 10 cartdes de telecomunicagdes com dados moveis e chamadas,

facilitando assim a comunicagao e o acesso a servicos digitais.

Ja no final de 2025, uma colaboradora do Lar Residencial apresentou um novo projeto
a desenvolver com os jovens desta resposta social, designado “Descéoplicar’. Este
projeto promove sessbes de Atividades Assistidas por Caes, nas quais se pretende
desenvolver relacbes positivas entre os clientes do Lar Residencial e o animal,
contribuindo para o bem-estar emocional, a mobilidade, o sentido de responsabilidade

e a confianga dos jovens residentes no Lar Nossa Casa.

Para além destes projetos com desenvolvimento ao longo de todo o ano, a NOS
dinamizou ainda outras iniciativas em momentos especificos. Destaca-se o projeto
desenvolvido em parceria com a OUTRA Associagao, denominado “Os Herdis Indianos,
Romanos e Africanos”, que promove o envolvimento de pessoas com deficiéncia das
varias respostas sociais da instituicdo (CACI, RAI e Lar) na criagéo e dinamizagao de
uma banda. Este é um projeto que acompanha a instituicdo ha cerca de 10 anos, tendo
um periodo do ano com maior intensidade de atividade, embora se mantenha presente,

de forma menos intensiva, nos restantes meses.

Paralelamente, outros pequenos projetos foram contribuindo para dinamizar a agédo da
instituicdo ao longo do ano. Entre estes destaca-se a construgao de jogos do galo no
Lar Residencial, iniciativa que envolveu clientes, voluntarios e colaboradores. Da
mesma forma, o projeto dos gorros solidarios, desenvolvido no Lar Nossa Casa, permitiu

que os jovens participassem numa atividade ao longo do ano, culminando num desfile

Pagina 75 de 98



Relatério de Atividades 2025

solidario realizado em parceria com o parceiro Supera Barreiro, bem como na venda

dos préprios gorros produzidos.
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Comunicacao e Marketing

O Plano Geral de Atividades para o ano 2025 conteve em si objetivos que se refletiram
no caminho concretizado durante o ano nas areas de Comunicagao/Marketing e
Parcerias da Associacdo NOS, cruzando-se sempre que possivel com objetivos
transversais ao desenvolvimento e captacdo de reconhecimento da instituicdo. Os

mesmos encontram-se monitorizados, por isso, neste relatdrio nos Eixos respetivos.

O envolvimento das diferentes partes interessadas da NOS, internas e externas, na sua
vida ativa e na prossecuc¢ao da sua Missdo e Visao e a angariagdao de fundos que
contribuam para o desenvolvimento e para a sustentabilidade de projetos e respostas
da Associagao constituem objetivos estratégicos desta instituicdo. Face aos mesmos, a
concretizacao de uma dindmica de comunicacgao transparente e significativa, positiva e
inspiradora tem sido essencial e assumiu-se como a estratégia de comunicagéo a

sequir.

A existéncia de publicos-alvo identificados, bem como de técnicas e ferramentas

concretas para comunicar interna e externamente, tem procurado:

e contribuir para uma gestao interna que fomente a compreensao e a entreajuda,
estimule a inteligéncia emocional e se reflita na criacdo de bons ambientes de
trabalho, com vista ao aumento da produtividade, numa perspetiva de melhoria
continua.

o refletir esse alinhamento interno no trabalho realizado, para que a imagem que
a NOS transmite do interior para o exterior (que se visa que seja forte e positiva)
consiga espelhar os Valores vividos pela instituicdo e, desse modo, contribuir
para a sua credibilidade.

e cativar as partes interessadas externas a integrarem elas proprias a instituicao,
confiando no papel desta na comunidade, interpretando a sua esséncia e,
consequentemente, ajudando a NOS a atingir os seus objetivos e a alcancar a

sua Visdo.

Os objetivos de Comunicagao apontados procuraram, neste contexto, conjugar-se com
a estratégia de Marketing a adotar: despertar o interesse pelas respostas e servigos da
instituicao junto dos diferentes publicos-alvo, demonstrando-lhes as caracteristicas, os
beneficios e as vantagens que existem para quem apoiamos e para a comunidade,

assim como para cada publico-alvo de acordo com o seu papel na nossa Missao. A
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estratégia a concretizar via diferentes canais internos e externos concentrou-se, assim,

em:

e gerar consciéncia sobre a mais-valia dos servigos (produtos) que oferecemos.

e incrementar a visibilidade da propria instituicao, no seu todo, na comunidade.

e concretizar a obtengao de fundos, sejam eles essenciais para o dia a dia da
instituicdo ou, sobretudo, para o futuro sustentavel de projetos e respostas

sociais.
Para tal, estas foram as linhas de investimento:
Ambito Interno

Manter e incentivar a concretizacdo de reunides periddicas para alinhar equipas

sobre projetos, desafios e estratégias.

Dinamizar os canais internos como e-mails institucionais/listas de distribuicao,
grupos internos e refor¢o de materiais afixados para melhorar o fluxo de informacgéo, de

forma complementar.

Incentivar a formagdo continua para capacitacdo dos colaboradores em

comunicacgao e relacionamento com os publicos-alvo da Associagao.

Concretizar agdes de envolvimento e motivacido de colaboradores como a festa

corporativa ‘We are the 90’s’ e o Jantar de Final de Ano da Associagao.
Ambito Externo

Investir numa estratégia digital com publicagdo de conteudos regulares e interagéo
ativa com seguidores, com reforco na Newsletter ‘NOS em Noticias’ e no Canal de
Youtube da Associagéo, além das habituais paginas de Redes Sociais no Facebook,

Instagram e Linkedin.

Concretizar eventos e campanhas para divulgacdo de agdes comunitarias,

campanhas de sensibilizacado e captacao de fundos.

Incrementar a relagao com a Comunicagao Social com envio de comunicados/notas

de imprensa e fortalecimento da relagdo com os media.

Pagina 78 de 98



Relatério de Atividades 2025

Aumentar parcerias estratégicas com empresas e outras instituicbes para maximizar

impacto e sustentabilidade.

De uma forma geral, foi possivel dar a conhecer e/ou conceber e projetar para a

comunidade:

o Atividades diarias ou extraordinarias de demonstragdo do trabalho
realizado em diferentes respostas sociais ou, de igual modo, em projetos
da Associagado e/ou com as pessoas apoiadas (Ex: Projeto ‘Abraga a Cidade’,
Projetos anuais apoiados pelo INR, Projeto ‘ArtEMovimento’, Projeto ‘Unicos e
Especiais — O Sonho Continua’, Projeto ‘Corpos que Falam — Danga Criativa’,
Projeto ‘Conectar-NOS para Transformar — Um passo para a Reinsercao’,
Projeto ‘Descaoplicar’);

¢ Campanhas solidarias e de angariagcao de fundos como a Campanha de
Consignacao de IRS, a Campanha Pirilampo Magico, a Campanha de Natal
(‘Gorro Solidario’) e de procura de angariacdo de Sécios;

e Produtos artesanais confecionados com pessoas apoiadas pela NOS (como
a Olaria do CACI e Gorros do Lar) ou produtos de merchandising (como o livro
e o CD do projeto ‘Unicos e Especiais’ e o jogo ‘Guardides do Tejo’);

e Iniciativas e eventos internos ou externos, realizados pela NOS ou em
conjunto com mais parceiros, com vista a divulgacdo da Associacdo e
consciencializagao da sua missao ou angariacao de fundos (Ex: Concerto dos
We2 com Alan Courtis, Jantar do Dia da Mulher, Stand Up Comedy Solidario ‘Rir
até Cair’, Caminhada Solidaria, Feira de Formagao e Emprego Barreiro e Moita,
Festa Comunitaria do Dia da Familia, Documentario ‘Abrir a Mente, Abrir o
Coracéo’, Jornadas Técnicas, Arraial Solidario, participagdo nas Festas da
UFASSAYV, Saberes e Sabores Il, Projeto ‘Sombra feliz para criangas felizes’ do

Bairro Feliz, Pista de Gelo...).

No que respeita ao trabalho concretizado com parceiros, este constitui, de igual modo,
uma condigdo imprescindivel a prossecuc¢do da missdo da Instituicdo. A promogao da
inclusdo apenas é concretizavel com a assuncéo de papéis relevantes dos parceiros,
nomeadamente no contexto de vida dos clientes. Além disso, a NOS perspetiva as
parcerias ndo apenas para responder as necessidades dos clientes de uma forma
holistica, mas também da organizacdo e da comunidade, potenciando a cooperagéo, a

racionalizagdo de recursos e a sustentabilidade das intervengdes.

Pagina 79 de 98



Relatério de Atividades 2025

Como tal, a concretizagdo de novas parcerias ou a manutencdo das relagdes ja
existentes tem sido uma aposta, seja por via da Equipa de Comunicacao e Marketing,
como da Direcdo da NOS, assim como pelos Coordenadores e Diretores Técnicos
sempre que possivel. A importancia da existéncia de mais empresas inclusivas (como a
Spot Design e a Vilsad, a titulo de exemplo), de empresas abertas a concretizacao de
apoios e patrocinios, assim como a dinamizagdo de atividades de Voluntariado
Corporativo (como a Robbialac e a Leroy Merlin, neste caso por via da Just a Change)
e de investimento para a Associacdo em géneros (FNAC e EDP), em equipamentos
(Cabot Portugal), em formagéo ou em financiamento monetario (Grupo CUF) tem feito
parte do dia a dia da NOS. Alguns resultados tém estado a ser alcancados

demonstrando ser um caminho a intensificar e aperfeicoar.

Recordemos agora alguns dos momentos que marcaram o ano 2025, através do

Clipping a seguir apresentado.
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Clipping das Atividades NOS 2025

JANEIRO

ADN Noticias — Exposicdo ‘Unicos e Especiais’ de Paulo Galindro e Participacdo de
jovens em evento de promogdo de Lingua Gestual da Fada Juju (Paula
Teixeira/Madrinha da NOS)

ADN-Agéncia de Noticias

Barreiro celebra inclusdo e arte com expaosigdo de Paulo Galindro

Qe visitar 2 Biblicters Misictpal do Barreion ané 12 de Al besl 2 oportusidade de merguihar numa
exposicio gue celebna 2 incloslo e a cristividade. “Unicos ¢ Expeciais®, de Fanko Gakindsn, £ mra mosira de
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o, deficiéneia ou em desvantagem sockl.

A Associacio Mds soblinha qoe esta exposiciod um
exempio de comio 2 arse pode serom pod

maranie 3 certménia de ahertum, Paalo Galindo

Mundcipal do Barveim: “Sabi que dedicariam amor,
mas Ao imaginav que fosee tato, Exti 3 sl do
que simbalizar om grite de Bheodade mum mm beira do ahisma®.
Avesm dior Sars Fermedn, destacon o “pape] do projets na promocio &2 inchecho®, enquants Ana Vaness
fedga, dinetora da Assodacio Nis, enfatizon o "abalbeiindoo de Galindm, gee tansformon hisificdas de
riancas reals om lustraches Impactanses".
Aexposicio *(inicos ¢ Expecials®e outros eventos paralelns refletesn o compromisso do Baroeénonm a
e Inchesio ¢ ignaldade. & enfrada na maosin & graiita,

tods 25 Gmilhc, eseodas & axsoclagtes locais.
Anditicio Mnicipal acndhen espetdrulo dedioado § Lingna Gestol

A da exposiclo, o Eameino viveu sutros
TREENEnnS Toarcanhes o oespetiouln & Fada jajo
o Anditirio Mundcipal Augusio Cabria. jowens da
Lar Reidencial 352" e familias apotadas pela SIS
Assochicio B asshstiram a ama pesfbrmance gee 7
destarou 3 mpartinets da Lingua Gestaal
Portagoesa
Apersonagem Fada fujis, inferpeetada por Fala
Tebeelm, madrinha da Associacio s, cativom
Criangas ¢ jovens num espeticslo dhelo deemogio e |
interachn. “Extar com cx mens afilhados neste paloo
um mergaiho 0o encanin ¢ wm o a

' referin 3 artista, b o do b *a
Fada Juju: Uma Esmba Migica
“Palavm da Sermara”.
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FEVEREIRO

Jornal Rostos — Projeto ‘ArtEMovimento’
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MARGO

O Setubalense — Evento de Stand Up Comedy Solidario

Joana Gama vai fazer 'rir até cair' no
Auditorio Augusto Cabrita

Espectaculo de stand up comedy, promovide pela Popular FM e
por O SEFUBALENSE, agendado para 10 de Abril, Parte da
recelta revertera para a “Nos”

A4*edicho do 'R
21h30, ro Audicorio k

Josrs Gema

Fromodn am parcera

da reeeits §

HIOME FI

Hardscopas diirios
14 de margo 2026
Par Marla Halona

BARREIRD - Mo Asse mbdeia da
Repriblice
Aprovada Voto de Pesar em

i n Samsta Clara

« ADFE D Dor LT dads

P deenitre das Has
eminee| Barrwirenas|
Sempre Basveirenssls

Psicologia - Hotas Reflexivas
A MONTABNBA - Hotas sobre
peicodogie do de=porto

Por Ri o

Barrein

A nrte de mal s desoulpar
Par lorge Fagandes
Bar

E ot dia o Papa Leda XV
visitasse o Barreiro?

Pur Cangal Graga

Barreiro

Pershiine on pewa! Parabiirs 0
nais!

Paor Hani Banza

Barreire

FATECHICA | ESTATUTO EDTORLIAL

13 Rédio Fopuiar

asseeiativisme

EDICAD MAPRESSA | MEWSLLTTER | DRSS |

TWITTER | K FACEROOK

BARREIRD - Evento solidario leva Joana Gama ao palco do AMAC
Stand Up Comedy apola Assoclacio NOS a 10 de abril

Fis, Descantraia e Faga o Diferengal Ho dis 10
e abrl. participe na stand up comedy solidara
e Joana Gama profagonizan no suditina
#uricipel Augusto Cabrita, o Barreirs, events
& Jue metade a5 receflas reverterao em ool
da Amociagio MUEL

Pelas 21h30. as porias do AMAC vao abrirse &
boa dispasicar B & solidariedade oo o0
aspeticule *Map zei ser” Tesrido na tour da
comedianie Joana Gama, na Juela e @ a 4.0
wdigdn do “Rir atd cair - stand up comedy” do
orng 0 Setubalerse’ e da Radio “Fopular Fi,
Toda a populagdo est conridada a fazer wma
pausa revigorante na s semana @ a contritulr
e forma walicsa com & sus ‘gar

galhada® para quam maks precic.

Matade dae receltas da bllheteira deste swanto
solidirio reverterio & fovor das atividades e
profotos da Ascclacio MO, apds ecta nalte
organizada pela HUS em condunto com a Radic
Popudar Fil ¢ o joimal ‘0 Setubslenss” & o apalo
micipsl do Barreiro, Os Gilhetes

RIRATECAIR

NADSEI SER
wnllﬂl:_! 21H30

rodte de entretenl mentn sollddrie ¢ swuddvel Bm 0 valor de 15 ewros & estlo disponbets na

Ticketline pt,
na FHAC, na Worten e na bithebeina do AMAC.

20032025 - 11:22
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MARGO A JUNHO

DN Noticias - Campanha de Consignacgao de IRS

X2

A NOS - Associagio de Fais & Téenicos para a Integracio do Deficiemte,
aproveitando o perfodo para consignar o TRS gue 4 esta # decorrer,
‘term em marcha 4 sua ampanha amial de apelo & pritics deste gests
simples, fem cushos & oom W Smpeeho sgnifcatie pars o sus

sustentakitidade”, irmres Harmet ks
Resercrmanie da Bepdaboa’, di Beids

Assim, poevia das suas redes sociais, “a campankba decto ano da NOS Rk

inoTR com aapresentacke de pequenas videos fitos com: uhenfes & =

sclaboradares desta TFSS, na procura da clarifear ssteato praticada T

% : X P sa FS0 du chvember sudie @ Pk

ainda soenerte por metade da populacie portuguesa®, axphica, oy manecn sy
Lurdosdas Catinsudaa

Fewermstes iy DS LW Rn bcosEncia g
LHECA o akam A a3 HRCI dhia B
Madcirae Teweia

RTP - Campanha de Consignagao de IRS

INICIATIVA
REALMENTE

Saudavel
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O Setubalense e Correio da Manha — Campanha de Consignagéao de IRS

Importa Realizar Sonhos!
Atribua 1% do IRS a5
NIF 501 308 849 |nos.orgpt

ho consignaro seu IRS Indique 3o Estado que 1% da sua
'cantribuigio serd destinado & missio da Assodiagio NOS.

Forum Barreiro - Campanha de Consignagao de IRS
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SMTCB — Campanha de Consignacgéao de IRS

desde 1957

CAETANO
CITYGOLD

New in Barreiro — XIl Caminhada Solidaria da NOS

NEW IN

=g @ BARREIRO o) e

AT

A caminhada solidaria de &
guilémetros com muita animacgdo e
sorteios

®0000

ARTIROS RELACIONADDS

rila s Sa ke Andad

;i a com antig iidades,
segunda mie ¢ matiné dangarie

5 exereicios slmples para treinar
brages e permos enguantn v
sirien 1 b

Mateus & faafar tormaram-se
amigos na eseola o quen L
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Jornal Rostos — Atribuicdo de Prémio Armando Gomes a NOS

'2 FOSCOS.DU s=meemm
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INFER postais

Hordscapas didrices y
17 de marga H026 Rotary Club do Barreiro

Paor Maria Helena PREMIO ARMANDO GOMES ATRIBUIDO A ASSOCIACAD MOS

BARREIRD - Ha Azzemblein ds
Repdbhica Ontemn, o Ratary Club do Barredro realizoua
Aprevnds Vato de Pesar em cerimérmia de entregn do Prémic Anmando
memdia de Muna Santa Clar 1Games, atribunida pelo jie 3 MOS - Assacincdo
Gomes o= Pais = Téendcos para a Intagragio do

: par imidade enke.

 Ratary Club do Barreiro | RCE) recebeu 3 Dra
Darlene Aosiria, na representacin de Armando
{Games, seu espasa & Campanheiro Rataro, os
reprezantantss ds HOS Amaciagie, Dr Humbarte
Candsias | Diretor] & Dra Ana Antunes, na
IRISTAS cerimémia e eptregs do Prémic  Armrendo
Gomes 3 MOS Amocischo. Tmm- e de oum
prémia que tem come finatidade a hamenagem
péstuma aa Campsnheira Armanda Gomes da RCB, respansivel da avenida * Servicos & Comunidade”.

Rarreiro - Por dentro dox Dias
uBarreirense! farreirensal
Sempre Barrsirensat

Psicalogia - Hotas Refledhas
A MONTANHA - Hatas sohre

Pkl vkt csporbe
Par R Grilo A candidatura selecionada peln jiri deste prémia foi a da NOS Azsaciaghn, com o pmjetn intitulado ™
Sarrein Contactar- NOS. para transformar - um passa parn a reinsergho ", no Smbitn das tecnologins da
s
s dais representantes da HOS Associache eselaneceram que ‘o valor do prémis tem come desting o
R
h’r'j;“';';:ﬂ:‘ par foemaghn e o equipamenta com ternalogias pam a comunicagha par pessoas sam abrigo que, par

questies de caréneis ecandetica, envelheciments cu problemas de swlide mental, muitas das veses
tendem an isolamento.

Meste entida, providenciar- Lhes telemdweis pode facilitar a aproximacio, conseguir um trabalha,
facilitar a frserpio wocial. Clam estd que estes instrumentos digitais, que lhes pesmitem aceder &

Barreira

E 3= um dia o Papa Leda X1V

wvisitnsse o Barreirn? comunicacia, o sardn Uteis apds farmagio adequads.

Par Gioncala Graga Com n astribuicia deste prémic. o abjesiva do clube rosini - apoio & comunidads - vE- 8, ume vez
Barreirn mais, cumpride

Parabénes a0 powal Farahéns a Fantz - RCB

néct

Far Huna Banza

Barreiro

01.04.2025 - 11:56

LT R T SR S R

Jornal Rostos — Workshop do Projeto ‘Abraga a Cidade’

JrOSCOS.DT srmwwren

HOME | FEHATECMICA | ESTATUTO EDITORIAL | LDIC.I\.Q IMPRESSA | MEWSLETTER | LSS | LI TWITTER | FACEBOOK
azaciativisme
Hoed: 5 didrio:
6 G cocwen 2026 BARREIRO - Novo workshop do Projeto «Abraga a Cidade- na
Par Maria Helana comunidade

ST MOS da a conhecer ~0s Aliados da Sadde Mental- a & de maio
BARREIRD - Ma Assembleta da
Repiblica
Aprovada Voto de Pesar em
meméria de Muna Santa Clar
Gomes
. Aprovada por unanimidade

Muma manhd dedicada i Estimulagio Cogritiva,
Sensarisl = Fisica, o projete <ébrage & Cidad=s
da Asmaclagin NOS Irnd promover, no dia 6 de
maia, um workshop onde varios comvidados
S apresentasio conselhos dtets a Inbroduzlr ou
Barreiro - Por dentra dos Diss manter em prol da sside = beme-sstan & Emr dnghe Cagrv v

Estimulagio Cognitiva, Sensorial o Fisica
O & arlos da Sadde Mental

«Barreirenss| Barreirensel fnbclathva & gratulta ¢ terd lugar no auditdrio do [e———
Sempre Barreirensee Clube 31 de janein «Os Celtase. s

\IHISTAS Toda n popuiacso estd comddada para, nesta
Inbciativa em arfancgue oo méEs d2 mako, vir

Psicologla - Hotas Refleadvrs
A MONTANHA - Hotas sobre
predcologla do desporto

Por Rui Grilke

Barreiro

A arte g2 mal se desculpar
Par large Fagundes
Barrelro

E e um dia o Papa Leao XV
wisitasse o Barrairo?

Por Gongalo Graga

Barrairn

saber mais sobre como incorporar atividades
que ectimuten a mente, o cenbidos & o corpo.
0 ohbjetivo partithado serd “chter beneficios
slgritficatives para a sua sadde & qualidade de

“ida", refers brene Silva, interiocutona do ~Abacn o Cidades, em jeito de comdte & populagia.

Refira-ce que ests wordshon ' Os Aliades da Sadde Mentsl’ & promovide pele projetn 'Abraca a Cidade”
da Associagdo MOS, no dmbite de Plane de Recuperacio & Reiliancia (PRR), projete gque tem coma
abjetiva combater o isolamento socal e cortribuic para o bem-estar dos sews beneficidrios e

comunidade.

Tewto & Cartan NOB

20042005 - 1447
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Diario do Distrito — Documentario ‘Abrir a Mente, Abrir o Coracao’

o e

€ SAPO

Documentaria “Abrir a Mente, Abrir o Coragao” propde
alternativas 4 adogdo e ao acolhimento institucional

) v s

e 20

lnga
i Eetrnin o 10 de mai F

Dla Arisrmacinal da Famills

MAIO

Jornal Rostos — V Jornadas Técnicas da NOS

FINE | FICHA FECHICN

Hordsonpos dirios.
14 b s IR
i Waria Helema

BARREIRD - Ma hvsembiris da

Apruvada Veto de Pesar em
mmrndria de Muss Sama Olars
fromes

« et por unanimidads:

Barweine - Por denire des Dl
B e | Barmeineme
Sermpre Barreinmmaats

OOLLMISTAS

Faicologia - Motet Refleskas
e MOWTAMEA, - Hatas sobow

Karte da mal e desculpar
e Jorge Frgumides

I 50 wm dia o Papa Lede 40V
wikitansg o Barveirol

fhor Gomgala Graga
Rarvelrn

Farsbens a0 powel Parsbens
naic!

T Hana Banas

Hareim

15 de Abril Serwpre: & Liberdare
sk se chenchal

For Haso Cavacs
Maita

[ PR St R

| ESTRTLITD EDTIRIAL

Tiedds = pasipsiar

| TORCADIAIRESSA | MEWSLETTIR. | DRSS | ChTwrien | B Facesoor

maldura

Ha Escols Superior de Tecnologia do Barreiro
¥ Jornadas Tecnicas da NOS «Desafios do Isolamento Social =
Construindo a FeliZCidade-

Hese, dia 22 de ks, 3 Assoclincio NG5
promeve, na Excoia Suparior da Teenobogia da
Barreirs, ax ¥ Jornadas Técrcas do W35, tenda
oomm berma “Desaflos do boalamentn Soctal -
Coretuinds  FeUTCRade™,

Amarhi werd dediceds a abordar 0 mmpacts dz
olamentn ma saide mental £ estrabépias

Baros.

O DETAF0S DO BOLAMENTD  SOCIAL
CONSTRLINOG & FELIGIDADE

DA ZLICEII0ES

Local: IFS - EST Barmsin

D - Aberiua
Praidentes da Cimers Muricipal do Barwieo, Or.

Diretor Gl da. AssochaSo 05, Do Hemberts
Candaiat

G0 - AERACA A CIMDE - apresriacio preg
seonicas oo Projetn da fesctacdo  WOS, ™
Paiciloga frene Siten = Amisiente Sockal Pairicia

S Wl -

WOh20 - KIS - 1° pelestrante - Dra. Glra Tomd

- Unbversidade Europwis, Equina fewrturs Sacial ¢ “Guande star 26 deies du wr bom - brpecte do

Isclamento Social na AMdotescincia®

MONED - 1BRI0 - 2 palestaats - Dva. Janshe Macidsne - Prlctlogn & Paoomotricits do Mool
Doutar Ferranda Formeca (HFF) | *Corpe - u Caies de Resscnincia Relacionsl™

13 - 180 - Coffie bresh [ArEMvimenbo Catering)

a5 - 1210 - 3* palestrante - O Gil Santoe - Prigoistra @a Unidsde Locel de Suide oo o
Fibelrinhe, EPS ! “holamento Soclal & Daerga Merkals Uee Clelo Wickno®
N1 - TR - F paicoEnts - Dr Bocn koo St - Docdoge & G oo Prejeto da
Piotoforma Swide e Ddlomn ¢ “Projets Seide Meninl J66° Agarees pode o orosoriclo social
contritals pars o bem-csta A comon idsde™
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JUNHO

Setubal Mais — Acédo de Voluntariado Corporativo da Informa D&B na Creche ‘Os

Pirilampos’

Satubal Mais

5

INFORMA [
exteriorn da ¢

PORTUGAL transforma espago
e D Pirilampos’ oom agio de

woluntanado

o WS o] recentermente benelficiada
P LTy v e fesponsabdlidade socia
Corporativa promovida pels INFORMA D
Portugal, que resultou ma revitalizacio do espago
extervar dia Credhe 'Os Prrllampos’, no Barrsim

A Assor

Esta intanyengdo transiormadora prop,
(il ive
AT

HOME | FICHATECHICA |

Horoscopos diarios

16 de margo 2026

Por Maria Helena

BARREIRO - Na Assembleia da
Repiiblica

Aprovado Voto de Pesar em
memédria de Nuno Santa Clara
Gomes

. Aprovado por unanimidade

Barreiro - Por dentro dos Dias
«Barreirense! Barreirense!
Sempre Barreirense!»

COLUNISTAS

Psicologia - Motas Reflexivas
A MONTANHA - Notas sobre
psicologia do desparto

Por Rui Grilo

Barreiro

A arte de mal se desculpar
Por Jorge Fagundes
Barreiro

E se um dia o Papa Ledo XIV
visitasse o Barreiro?

Por Gongalo Graga

Barreiro

Parabéns ao povo! Parabéns a
nos!

Por Nuno Banza

Barreiro

25 de Abril Sempre: A Liberdade
nao se sitencial

Por Nuno Cavaco

Moita

Devido & construgdo do novo

ESTATUTO EDITORIAL

Q0=

i Gosto

Bais refevanies w

-
i" Zevibal Maks
eeguidores

El FACEBOOK

EDICAQ IMPRESSA |

NEWSLETTER | EIRSS | TWITTER |

livros

BARREIRO - 3 * Edigéo do Livro “Unicos e Especiais” na Feira do Livro
de Lisboa

Nova versdo inclui audiolivro com interpretacio em Lingua Gestual
Portuguesa

Mo Dia de Portugal, 10 de junho, a Associacao
NOS apresentou oficialmente a 3* edicao do seu
livro "Unicos & Especiais”, na 95.2 Feira do Livro
de Lisboa, ne espago das Bibliotecas de Lisboa
com a presenca da madrinha institucional Paula
Teixeira. Este momento marcou mais um passo
significativo no compromisso da instituicdo com
a sensibilizaco para a inclusdo € com a
acessibilidade na literatura infantil.

A prande novidade desta nova edicio € a
integracio de um QR Code que permite o
acesso  direto & wersdo audiclivie com
interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa
(LGP). Esta inovacdo tem como objetivo
garantir gue a mensagem do livio — centrada
na aceitagio da diferenca e na valorizagio da diversidade — chegue a todas as criancas, incluindo
aquelas com deficiéncia visual ou auditiva.

A apresentacao oficial contou, por isso, com a presenca de Paula Teixeira, intérprete de LGP e uma das
Madrinhas da Associacdo NOS, que encantou o publico presente ac ensinar palavras e expressdes do
livro em Lingua Gestual. A sua intervengdo transformou o momento numa verdadeira experiéncia de
aprendizagem, empatia e partilha, promavends a comunicagio inclusiva entre criangas,

Com texto de Rita Jeurissen, ilustragdes de Paulo Galindro e interpretacdo em LGP por Paula Teixeira,
esta edigao do livro “Unicos e Especiais” reafirma o propdsite do seu projeto de divulgacde em curso
desde 2022 & que termina a sua atual fase (*Unicos e Especiais - O Sonho Continua’) na final deste ano
letivo: levar uma mensagem de incluséo as criancas, professores e educadores, sobretudo nas escolas, e
&s suas familias na comunidade, por via da literatura, da ilustracdo e da musica.

O projeto em torno do livro “Unicos e Especiais” promete, contudo, continuar a crescer de coragdo para
coragdo, em bibliotecas, feiras do livro e espagos culturais parceiros pelo pais, celebrando todas as
criangas como (nicas e especiais — como merecem ser vistas e sentidas. A proxima sessdo publica e
gratuita terd lugar no dia 3 de agosto, pelas 18 horas, na Feira do Livro de Sesimbra, iniciativa onde o
livro “Unicos e Especiais” se encontrara & venda entre 18 de junho e 17 de agosto, das 15h30 as 24
horas.

Para quem pretenda adquirir esta obra f'ocada na sensibilizagdo para a Inclusdo, a mesma encontra-se
disponfvel para compra na Associaciio NOS (sede e site/Loja Soliddria), assim como junto dos parceiros
FNAC (site e Lojas), Portal Compra Soliddria, Livraria Tio Papel (Barreiro), Papelaria Soares (Pombal),
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JULHO

Jornal Rostos — Projeto ‘Conectar-NOS para Transformar’ / Prémio Armando Gomes

Tha & Pl
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INFERENCU

Hordscopes didrlos
16 de marga 20286
Por Maria Helena

BARREIRC - Ha Aszerblein da
Hepdblica

Aprowado Vioto de Pesar em
rmeméria de Huno Santn Clara
Gomes

. Aprowadn por unsnimidade
Barreiro - Por dentro dos [Has
«Barreirensal Barreiranse!
Sempre Barreirenels

LK

Peicologia - Notas Reflexivas
A IAONTARHA - Hotas sobre:
pricologia do desports

Por Rul Grilo

Barreiro

Aarte de mal se desculpar
For Joree Fagundes

Barreiro

E 5¢ um din o Papa Ledio KV
wisitanse o Barreiro?

Por Gongalu Graga

Barreiro

Parabns a0 povel Parabéns a
nist

Por Huno Banza

Barreiro

5 de Abril Sempre: & Libercade
ndo se sllonedal

Par Huna Cavaco

Moita

Devldo & construchs do novo

meldura

BARREIRO - Projeto «Conectar-NOS para Transformars
Ppromove inclusdo digital de pessoas em situacdo de sem-abrigo

. Cerimania de enbrega de certificados marca
encesramento da 1* fase do projeto apoiado
pelo Prémis Armands Gomes

& Associagio M3S realizou, re Escola Conde
Ferneira, a cerimonia de sntrega de certificados
aos participantes do projeto “Canectar-NOS
para Transfarmar - um passe para a reinsencia.
Esta fol & primelra fase de ums iniclativa
desenvalvida com o apeie do Prémia Armando
Games, atribuido pela primeira vez em J23
pela Rotary Clube do Barreiro,

Promower 4 inclusse digital € social de pessoas
em situac o de sem-abrigo € o objetivo contral
deste  projeto  incvador  promovido  pela
Asoclagdo MOS, no Baredro, atrewds de
formagao em competEncias basicas de lejtura,
cxcrita, informatica o wtilizagio de servigas
digitais. A imiciativa incluiu ainda a entrega de
telemdveis & participantes s=m scesso A meios tecncldgicos, contribuindo pers A s autcnomis &
relnsengdn social.

A& perimonis de entregs de certificados so: primeings participanbes do projeto “Consctar-M0S pars
Transformar - um passo para a reinsercde™ contow com 3 presenga de diversos parcedros institucionals,
parceiras que tormaram passivel esta primeira fase do projeto: a Camara Municipal do Barrsira, a
Unlvercidade da Tercelra ldade do Barrebro (UTIE). que cedeu a cala de Irformética, 2 Escela Secundaria
de Santo André. [E354), com professerzs e alunos estmagidrios envolvidos, ¢ 0 Rotary Clube do Barmreirg,
representade na iniciativa pelo O Francisco Oouveia, enguants um dos membros responsdveis pelos
Rotarios.

& Vevendom da lnkervencio Social da Cimern Municipal do Barreiro, Sarn Ferrsina, elogiou esta 1%
edicas do Prémio Armande Gomes, enguante programa do Rotary (lube do Barreire que viss apoiar
Pess0as em Situaca de especial vulnerabilidade, ;

56 foi pomivel com a parbicipagao de AsociagAn MOS, que sbracou este desafio tom o projeto
“Conectar-H0% para Transformar - um passo para a refnsercan™, que & uma verdadeira homenagem ao
Armnanda®, reslooe

Tarnk=2m Humberte Cardeias, Diretor Geral da Associacsc NOS, sublinhou o impecto da iniciabiva. "4
cerimdnia comeu muito bem, com a presenca dos formandes que beneficiaam da formacio e
aumentaram as suas competéncias digitais. Foi um eventn que hanrou 2 memara de Armanda Gomes,
com capecidade de envolver geragbes diferentes & de «fazer em conjunte- no ambite das parcerias, A
colaboracio do RS da MOG foi, de factn, muits posttiva o € uma experiéncin @ replicar com prdeimos
grupas, junto de pessoas clegrris com vista & mudangs © & sus melhoria de vida”, sublinhou Fumberta
Candelas.

Bibliotecas de Lisboa — Projeto ‘Unicos e Especiais’

@ bibliotesas de fisboa

biblictecas de lisboa Cditada + 5 e
5 athvidades do stand das Bibliotecas de
Lisbon ma Feira do Liva continuam a

A seguis se

recetin misica, hisbivias, comersas o
ot Frads que cantar & comtar Mo dis
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Jornal Rostos — Projeto ‘Unicos e Especiais’ na Feira do Livro de Sesimbra
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Herperopar diinas
16 de marco S016
Jaaria Felers

BARREIRD: - Ha doseabicia dy

Agravada Votn do Peser em
i de tioa Santa Clan

A arte de mal ne devciipar
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Eamain

£ v um dim o Papa Leda 5TV
vivkamue o Harwival
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SETEMBRO

— 22 Edigao do evento Saberes e Sabores

RIO DIGITAL Vo -

FORGAD WPRETSS, | WEWSLETTER. | DI85 | O TwimTER | I Fecamoos

Inclusdo & Diversidade celebradas no Barreire
HOS promove 2° edicdo de ~Saberes e Saboress a 26 de setembro

Apar o sre s primsis sdcin, § dmocack:
HIE vt & abir in port s comurdénde pom
calatrar a d cuitural @ promover a
incaic st dea artes = Sa patronomia, &
eprcia achibc de “Sabern @ Sabore® realiza
2w ez din 15 cle b, s rakalacte da
Asmcrciscie o Lrersetis, erre ax 1340w o
240

SABERES E
SABORES I

P T
. Salgeai o 254, JEI-303 Lyvnsie
Bt crentn, que we sabore, o e tmdkie
de wirie nacioralidede: apcin S celn HOS,
v wm mipags de mncork, partlhe @
cumiraia. 4 comnidsde  isems da
Ancciucka, pecsimn w corrddedon mpscish
futaness  pom popoeecionsr  uma rots
[r—
A st debe ana conturd com shuscie do
Irmiazs Verdaden, de. 0 Sandee Louma, da grpe
Balivwoed Dance fraject & do Adrcan Dance
Foots, que se wiem & ahufies culerts
imeraz ¢ peomeiem animer esia fesm
ok ticuln, COm dEica & dAnGY [arE Lo 06
Bt — T

BRI S SRE SSENLD COMINE 8 35 W A =
reflen da nea mbshol promover A inclsio e e —
0 smpsko pela dhenldede, dhowds da
prbonomia, e misca e da arte, criamo

Dot etre CUtirss = aomrimames b &m inma de dfsrestes sabares”, cestaca
Falaida lirin, ratelhadors da oo 2o Potsoin @0 i:ndnutns-nwelmdu W e mcrme
o eaipa orga

riracors qus mrglois barsam Sratulhadons da reche 'Os Pirilarpos’, o Projets ‘Abrace a Cidade’ o
dt Comumcaciia  Marketing < Anocicic.

& peticipaca a1t abertn @ inde 2 camuridads medacie Fracrices Erev. & cecorrar incinee o dis
dis wvantn, strwvds 42 nimers §15 412 312 Asmirada wed feta medanis um omirisste slidine: |
Feubs - T nabores juuros]; Deguntacio du irics prato - 7.5 mbores o).

O wesrks czrka om o apsiz da Cimars faricipal de Barewirn, s Uriio de Freguesin de Sarmre @
Lavwaedhe, e COR. 31 do ki 'O Cabtas & da Allus Vet - Asscclaio Cubtursl Hicdia a Parimcnis
& Coat 06 patrocinios da Deitn Casds, o3 Fingn Duoe Bareiin - Hiper (Lasradied, da Bcopack ot = da
Médlka Dertizha Ass Cica Fumes.

Farke - NS
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FHCHATECHICA,

Hidoapos dlarios
16 i maargs 2026
Por Marla Holera

SOME |

HARRERD - Ma Asserntil=ia ds
Repdblica
Aprovado Veto de Pesar em
ks do Meno Santa Clara
Caonigs

- Aprosad por aanisidads

Harwebre - Por dentro des [Has
=Harrcbrense! Baevedrense!
Sempre Bameiene e

pﬁ.d.ouln da desporto
For Rl Grllo
Harelre

Asrts e mal 2o deseulpar
For Jorge Fagundes
Barrers:

E e um dia o Pﬂ"rlmIN
winitasse o Barreiro?

Por Goneslo Geacs
Barreira

Parsbérn ao poval Parsbeen &
rim!

For Muno Here

Barrers

B dlo Abil Sompee: A Liberdads
136 we slendal

For Nune Cavacn

Maritn

RSTATLLE EDITURIAL

Tacic 8 e o

| EINCAD WMPHESSS | MEWSLETTIR | CIRSS | T TWITTLR | KD FarEmoos

Associacdo NOS na EURLYAID Conference 2025 em Lishea
Equipa da ELI Barreiro apresenta praticas inovadoras de Intervencio
Precoce centradas na Familia

& frvoeciag o NS exteve welmedﬂ ™
onferEncia inte macional ¥

prehensive Earty Childhood In—mmu-g What
Parents, Profesionels, Scienoe, and Kotsonal
Syzbeme Can Tell Us”, promevids pela EUFLOYD
- Degarizarho Duropeis de Inbersencin Fracocs,
que decormey entre o5 dins 1 e 5 de setembro,
o 15CTE, em Lishos

A parTkipaan i MG - Asclnas d2 Pals @
Técrinm nam a nteprapin do De Fciente nete
evenky fez-we stravés de guatro becnicas da
Equips Lecal de Interrermdo Precoee LI do
Barreiro, que integraram um programa de
slevado il cestifico e técnics,  tom
de  renome -'llwnacnnul -

[wramte o evento. & ELI Bareir !;r!emw um
postar iemtFics sobre oz seu Grupes de Paig’,
uma imciathva que vita apoiar oudadores de
criangas des O 205 & anes comn carchenitices
especificas o seu  desemvobimento,
nomeadaments 80 nnel g1 dnkeragho,
comunicaghc,  comoortamentn e pefil
sersertal. Esta resposta socisl, dinamizada pela
equips técnica du ELI Bareiro, J4 comta com
briis edighes extanda prevista b quarts para outubia de HES.

“Fol com grands orgufho gue panticipdmas neshe encentro inteen acional, onde putemos confinTar ous

a prEticas g cepuimas ia ELI Earrel 30 A NFECE Com a5 ias maks atuaic &

pala orldBncia eicntifica.

Ouvimos acpacialittas do rengenc cemo Carl 1. Duret, Fobin MeWiliam o Connds Bacar, o rogresc i

com i cevtern de que extamon ro caminha certo”, afirma Catarioe Yaz, coordenadorn da EL| Berreiro,

A conferércia destacou @ popel de Portuzsl re mromoecao de boas préfticss ne sno da Intervengas

Precoce, nemesdamente atraves do Guin de Bom Pratice, 4 traduzido em v ngum = reoochedide

intemacionalmente, A previdente da EURLEA, Ana Marin Serrana, da Universidade da Minho, tem s

s figurs cectrel ne dhasigacio dectes prifices s nivel seooos

"pesar cs ciferences enfre pais, Niumﬁunln comum que s unes & misda de Tazer melhor por
d

Jornal Rostos — 22 Edigao do evento Saberes e Sabores

cada crisnce = familia, Exts & reforga o nowsg compromie
oom ums intervengin orecoce de wa"daue cantrads ra r.s-nl'lls = na comuridade”, conclul Catarina
ez,
= PO 8 c O S c © SEU DIARID BIGITAL i
L]
ISTATUD EOITORMAL. | EDICAD WERESSA | WCWSEETTER | ol | O merrren | R Pacesoon

HOME |

Herdseopes disrios
18 de mango 236
Fur Maria Helemns

FICHA, TECHICA |

BARRERD - Ma Assembleia da
Fepublics

Aprovads Yate de Pesar e
mamoria de Huno Sants Cars
oo

» horerenda por smani midede

Barreira - Por centro dan [Nas
nBarredoavned Bavedronae!
Sevvpee Barrelrere s

Pricoingia - Koty Reflexiva
A MONTANHA - Hotay sobee:
Peicaiegta oo & parts

Poe Rid Gells

Barmmim

Anrte ce mal so dezculpar
Por Jorgs Fapimies
Eamalire

E wm um dhin = Papia Luin 31V
whiltasie o Ramebra?

For Gongale: Graca

Barrsire

bmm 20 prvve Prernbes o
Por Mo Banza

Banieine

35 e bl Semgi'e: & Liberdade
ndn se shendal

Par Huno Cavaco

Maits

Tiessbetin b worwnct e do rwven.

associativismo

2* Edicho de ~Saberes e Sabores- com forte adesSo da comunidade
Barreiro celebrou diversidade cultural com musica, sabores &
solidariedade

B hseociacdo HOS promorss 2 segunda ediglo
o eventa -Saberes & faboves- neste final ot
satmmbrn, e noite wibrante & el que
Ui cerbenes de pemoas no jardim das s
iratalagiin o Laveadi, A IGclativa b cofa
chiethvn il 56 angarisr fundos pas o apeis 8
oenjetos sociak da institscio, como
orincipalmente celebrar a interndtuslidsde =
fortalnzer Lagoe comunitarios.

& noite de 2 de wetersbro i marcads por ue
visgem gmbronamics, stren de pdss s
scheemems pregarados por feedias apoindss
pela M e crundes de diferentes paibes,
inchindo Malls, Portegasl, Mocamtsque, India, Poguistio, Guine, Bredl, Venesuels, &ngols e Cabo
Werde. A divertidade cultursl tarbém s fer senbr nom epetiouloy so i, com atusgies dos
covidades OF Sandm Lawa, Jandr Rodriguos B Nataling, Esllywosd Danco Project & African Dasncs
Boots, & guem se juntaram o5 fantdstions “kmbos Verdades' que, em condunto. browesram sdshoa ©
danga gevirios canbos do munds ao Barneig

Tara geta fellz concretizaglo solidirla, a M35 contou com o emvolvimenta gemrocs de membros da
corunidede local, come Helera Roche (do Café Helera so Lewadio), & ADAD - Associegko
Desemvobimentn Artes & Cficics, o Escutsines dos Agrucamentos 088 de Alhos vedros e 10110 do
Lewradio = a Florista *0 Mosso Girssol ™.

A cewfiarke orpanizacas foi masgeade por brabalhadores das equpe do Proboccle FS, do Trojeba
*Sbraca a Cidnde’, da Creche 05 Fillampos' e da dnes de Comunicachn e Marketing da MO%, tem coma
oor brabialhodores ¢ wienkes do CAL da Assoclapbe - abrueds do Frojsio AtEMeriments Catering - & por
wnlnkdrios da i mfibucie.

J 3 el logrstion = insbiuional, este evento foi mooisd pels Camars Wunisipsl do Barreen, peis
Unide das Fregussias de Bamraien & Lavadio, pelo COR 31 de Fanelio 506 Celtai™ o pella Al Yobus -
Bemoclaechn Cultiral Histdrila & Pabriménie, gue contrbulram pars tomar ea noite poasivel. Além diz,
foi parusl & MOG baneficise de patreciniar o anbidsdes come 5 Dsits Cafés, o Pings Docs Gapeine -
Hiper [Lavracho), & Ecopck & & Wédica Dentivts A Claudia Huses, cuioy sookes foram emenciab pars
& CONCrR U2 Hnila CEAT g,

!'m:e foumlﬂ! WD

ra m:bsmm varticiparam, colsbomram e I.wna
'\sm-eﬁlarvlm o Saberes & Sabores”
LTGRO & T BiEtEnh vive g rigueas Cultural gus Pabifta no Eameino o di
force do selidaried sde comunitirla®, reskca Ana Lowrenco, beonkca superior da dren
e Comanicagan, Merketing = Parce rias da Auocacio M5

Jornal Rostos — Participagéo da ELI Barreiro na EURLYAID Conference 2025
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O Setubalense — Agao de Voluntariado Corporativo da Just a Change (Robbialac e
Leroy Merlin) e Projeto ‘Sombra Feliz Criangas Felizes do Programa ‘Bairro Feliz’

B0 BETURALENSE 2245 culors o 023

Barreiro

"Casa-mie’ da NOS renovada por
acao de voluntariado corporativo

Intervencdo dinamizada
pela Just a Change
envolveu parceiros
Leroy Merline
Robbialac, além de trés
dezenas de voluntdrios

As instalagies da Assodagso NOS,
no Lavradic, apresentam agora me-

parce s & cerca de 30 voluntiiios.

A intervencho, que decorreuncs |

diat 90 10 Geste mis, permitiu re-

TRIVAT O @Spacn onde NAsceU 3 50

ciagdo hd 43 anos, .
“Estainitiativa foi promaovida pela

=t 3 Thange, com o envolvimento f

das Injas Leray Merlin de Barreiro-
Loina, Montijoe Evors, = daempresa
Robbialac. Muma ac3o enguadrada

v Al de uma reabilitacho fislca,
dindmica que tambdm reforgou o

lagns entre empresas, voluntinas ea
comunidade, num gesto de didadania

ativa e responsabilidade social”, ex- |

plica.a OIS, 2m comunicada.

?

O investimento nas Instalages |

i) assim “Feouperar um espagn
antiFe’, ouseja, um espago conside-
rado como "rasa-mde” dainstitLicaa,
na gual se encontram também “em
remindelacio as proprias respostas e
projetos” que [he serdo afetas.

"Estaagode vohintariado compo- B

rathacom a dust a Change represen-
T para a NOS um reniclar gue vem
dar motivagio para novs frentes de
respasta & comunidade, comindtala:
poesmais acolhadoras, dignas e reno-
vadas, seja para guem |& rabalhe seja
para as criancas e familias, assim co-
o jowvens e adultes com defickéncia
aunoutres situies de desyantagem
socil, que venhamos 3 recebir no
local”, diz Ana Lownenge, responsdvel
de Comunicacio, Marketing & Parce-
rias da NG, citada no comunicada.
“A Ideia fol intendr na comunidads
B CTiar IMpacto pOsii Dom paroeine.
efomeoedores”, faz notar Beatric Go-
mes, coordenadora da Just 3 Changa.
Também citada no doosmento,
Patricia Batista, da oja Leray Merlin,
daMantijo, sublinha valor hurmana

U Ainiciativa

promovida pel:
Just a Change,
com o contribui
de empresas
parceiras da
associac3o,
permitiua
reabilitacio

! fiisica do espacc

- eger| &recia, "D uma Nova vi
£51a Casa @ &5 PEssoE @ wm pra
que nao tem praga”. E, pela Aok

lac, MénicaVicente e osé dgnas
' forpamaqueests ‘fol umaexparnia
gratificante”. *Todos contribui
com diferentes valénclas para
bem comum, £ gratificante pe

Projeto Toldos para jardim em votacac
ao abrigo de programa do Pingo Doce

A Associacho NOS pretende. da NOS intitulade “Sombra
instalar guatro novos toldes Feliz pawra Criancas Fellzesr™.
nojardimdainstituicione

Lavradio, par -

o

acriangas e jovensutenes, 0 nio Fingo Doce Barreire Hipes, no
objetivo “integra” o projeto

Fapera diferencajunto dequemi
precisa”, consideram,

A Assoriagion NOS wmoomo
580 promover a2 indusao sodis
pessoas comdefiCiénca ouemsi
paode rscoeftu desvartagem so
dese mynlventdores postas. projet
atividacesermn parceria comafar
&3 comunidade. & instituicas oo
com malsde A0 assoclados- a4

comercialreceberdumaocumals  ta minima mensal tem opreqa .

Bures -, mais de duas contenas e

votar nacausa (B)da Assadagio  de parceiros e oerca de seis dea

para  davoluntdrios, & contsbiiza ap

cerca de 65400 pessoas.
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Diario do Distrito — Projeto ‘Deficiéncia e Emprego: Ultrapassar Barreiras!/INR

= PR mSAPO e -

NoUcies — Despomo  Culwra e Liestyle

Barreiro: Associacdo NOS aposta em projecto inovador na incluséo laboral

0 Diirindn Distrin

01 S 2 1000

b Oeeriewme B bedeme 67 |

B NOS - Assoclachc de Pais & Téenieos para & Intagracin do Deficiante aposta na inclusdo
labaral sarm projsto inovadar

104 & Mlegragho do Deficieine apos 18 i

a1 Barreirast, oue pralende ran sfarmar o

an iadn pefa Ingthuta Nacionnl pars n ReabilitecSa. e apoatn ra capackagio de

a5 QroTEVEr S Contratagdo do pessnas

RDP Internacional — Campanha Pai Natal Solidario

DOIS

DEDOS DE

CONVERSA
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20 SETURALENSE 12 de novembiy o 2005

O Setubalense — Atribui¢cdo do 2° Prémio CUF Inspira / Programa Miles 2025

Barreiro

NOS

galardoadacom

2.9 Prémio CUF Inspira

Trabalho da associagao
no Programa Miles,
promovido pela
Fundacao Manuel
WViolante, foi

participantes

A s 3o M fo distinguddaciom
02 Prévnin CLIF frisieds, i dmbitn

luparropessadodia 27, no auciidoie
da Horgaal CUF Tajn, emLisboa
DFagama Mies em comoobje:
tvnfortalects & BRSSO IMBACD:
dis organizagies do setorsoial. B
premiacioatribuida s HS- deentre

“n Temitics, duranie

~34 soaxfeson brec wiriachores de
rravalfioiemo de refeioe k-
o priitea”
[FaraAna “tearn lider®
a.mos m refeiida programa. o
ik atig

e ol
direton geralida M,

& participaio da equipa da as-
soiaGAn na izt foi, de resto.
destacada coi “exemela’. pels
eaprdemaciars do Programs Miles.
Munges. “Fiol um prazsar

'fnlu'nanrdaua nporrm.dm

FCOEQANN 3 5ua oA

‘lwym;.l possibilicade de I'Om-
Incer anpemacapacidade organizs
cigral 8 Alnhar processos e priti-

w3 Bl CresOen

PSP deteve homem
que recorria a vielénda
para roubar telemdveis.
Graviclade dos crimes
estavaa escalar diza
policia

Um horeem "fortemente indida e
pela prtica de quatg crimes de
roube_ W 0os quaksgpalfieada, i
Barriro, ficou s sio preveriiva,
e pois daer sichn etk o passada
dia5 e presanbe ajulr arunciau o
terma PSP.

O suzpato ol delive “foradefia.
grare deifto g mediante mardaco
eniEtida por Autondada do Politia
Criminal’, pela pratica dos orimes
“ocarridas entve os dids 7 & 25 de
outubic’, dests 2o, indica e PSP
e omnicada,

Suspeito de quatro roubos
no centro da cidade fica
em prisdo preventiva

Chracor dooom apolic, oh
“atuavg, preferone cimente,
13 central dacickds, @ b
25 it “oneT FRCLINSD 5
widhns, paca st b
pessals. o eada mente b
e, “Fobainda pee el apin
i vy ik, progresshem
esnalir aplvelde grayidade 2
shvidade as Suas 00es Crim
poedan douma tendéocisae
de perigpan as witmas, |{
enimri Ao,

4 PSP garante ainda due,
iin: iz cas cllligénousde i
g desan s, M
sificienee coreldenen quap
procader 3 vt mecioe sobee

Clasuspaita’

Oind i presente a p
Interroga touio jud iciel o TiE
Rarrain o foi-he aplcadear
GECBATR0 MAS FTREALouE
e preeniia

Obras na zona da Santinha obrigai
| acorte de dgua hoje eamanha

0 abastecimants do gua val octar

T irsterrcen ik s ruas Wioz do

Cipersina, Pedro ShawsCabral 655
& fto tho Sl

ganhar confianga a w e

trarsformarn confecimentn em pri-

thea oo torindethiagio, ARNDS dum
sy smaLki

mformrou a Ci cpeldoEar

o Barreio. estas inkamuo;
abasteciments de dgun 1
wailas pels expnigho dos m
refereribesd erpieitasa AT
i Ry, ATua

weiro E pera amanha estd previta a
a0

cas gue se el d
nagualidade danossa inberveshi
soclal, War aste poforgn recon e-
gicky pula Fundacio Manual Vio:
Ianie @ paios ParCeiros CUF, WOWa
S8 [ impact Knowledggs Center &
Fundagia Cafnuste Gulbenkion &
[y i

£1emasmuta orpuino el caminho
pRACoT i, RINE Filps s
Jda OUF, encuant oentid ade prar-
reima na Inickstha & que envolved
cerca de 30 mentores whmbdrios
i Propiaieg Miks - dols s quasa
o Associsg b MO5 di-

vader*, afirme & resgansie, cruda
o camunicaca.
A Ecaciedn 132 notar gue o pré-

rantn o perfode de farragdo-, reak
4 quA geLa 30 mqudupom
g&hw&mﬁsmxm

o recebico tamibEm

pantes -
[

1sma U T00H 0
el apora |niciado com

quabficacivirtemsa p naadogio de
priticas ce melhorta corings par
parte desta msocagit, Al e 06

nﬁl\.n‘nCUF 'B:néummh-:&o

dreas o
chbwmstﬂﬁnﬁunm e
barmanos, comiiigeg s oualkdade e
angariacia de fundas”.

mtwmu'nmm =mpmﬂa

tica h 50 de p
e

r NS g

inda phgacivos
dqﬁa.r'l_mapwnauwﬁ

p:'\l:rpuump'\:s:rn = cecormide

WO 0 @ oA s0ciE #com o

ano-

amins CUF inspiry
MATEEU B ENGERIMeNtada edigia
doctn ano do Programa Wikes, que
s@ Tpces no desanwohamanto de
cornperingias de lidecanga, gestin
zinovagio sadal, combinenmdu B

a conhaci mawun::nmm'

PRSI0 e
514 2 a5 7B horas, nas ruas Podro
Adaces Cabwal s Bartolon e Digs.
Para esta quarta-feka, o coite de
g8 et previabe ooomer entrees 3
eas s eainda desid asl 8 hams.
Segundo o Camers Municipal

e —-—

la 2oz anwa e caSart o
0o Seixalinho - Baveko™ A«
tacda “eoinslete na Fgacko o
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DEZEMBRO

Jornal Rostos — Desfile Inclusivo ‘Gorro Solidario’

JrO0StOS.DE :msimem
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INFERENCIAS

Hordscopos didrios
16 de margo 2026
Por Maria Helena

BARREIRO - Na Assembleia da
Repiblica

Aprovado Voto de Pesar em
memdria de Nuno Santa Clara
Gomes

. Aprovado por unanimidade

Barreiro - Por dentro dos Dias
«Barreirense! Barreirense!
Sempre Barreirense!s

COLUNISTAS.

Psicologia - Notas Reflexivas
A MONTANHA - Notas sobre
psicologia do desporto

Por Rui Grilo

Barreiro

A arte de mal se desculpar
Por Jorge Fagundes

Barreiro

E se um dia o Papa Ledo X1V
visitasse o Barreiro?

Por Goncalo Graga

Barreiro

Parabéns ao povo! Parabéns a
nos!

Por Nuno Banza

Barreiro

25 de Abril Sempre: A Liberdade
ndo se silencial

Por Nuno Cavaco

Moita

BASTIDORES

associativismo

Desporto e solidariedade juntaram comunidade no Barreiro
Desfile Inclusivo uniu Associagdo NOS e Supera Barreiro neste Natal

Durante dois dias, o Complexo Desportivo
Supera Barreiro abriu portas & comunidade para
manhas desportivas gratuitas, numa iniciativa
conjunta com a Associacdo MOS que aliou
movimento, solidariedade e inclusdo. O ponto
alto foi o Desfile Inclusive, que juntou jovens
do Lar Residencial “Nossa Casa” e
colaboradores do Supera Barreiro, num
momento simbdlico gue marcou este Natal.

0 Barreiro viveu um fim de semana diferente
nos dias 13 e 14 de dezembro. A Associacdo NOS
e 0 Complexo Desportivo Supera Barreiro
promoveram manhds desportivas abertas a
comunidade, com aulas gratuitas de varias modalidades, como Zumba, Body Pump, Pilates, Bike e
Hidrogindstica. A iniciativa, gue contou com forte adesdo, teve como objetivo aproximar pessoas
através do desporto e, a0 mesmao tempo, dar visibilidade ao projeto *Gorro Solidario’.

Entre os momentos mais marcantes esteve o Desfile Inclusivo, realizado no dia 13, no final da manha.
Jovens residentes do Lar “Mossa Caza” desfilaram lado a lado com colaboradores do Supera Barreiro,
num gesto que simbolizou a celebracio da diversidade e da inclusie. Paralelamente, decorreu a venda
dos Gorros Seliddrios, confecionades pelos utentes do Lar, uma das formas encontradas pela Associacdo
MOS para tornar este Natal mais especial.

Mariana Pires, diretora do Supera Barreiro, destacou o caracter inovador da acdo. “Queremos que esta
seja a primeira de muitas iniciativas deste género. £ uma continuidade das atividades que temas
promovido ac longo dos anos, mas com um caracter inovador e inclusivo que muito nos ocrgulha”,
sublinhou.

O momento contou também com a presenca da Unido de Freguesias de Alto do Seixalinho, Santo Andreé
e Verderena (UFASSAV), reforcando a importancia da colaboracao entre instituigbes locais para
promaver projetos inovadores e com impacto social. “Estamos sempre prontos a colaborar e a elogiar
iniciativas criativas como esta, vinda de uma instituicdo que esta sempre a inovar, Estamos disponiveis
para continuar a apoiar projetos gue promovem inclusdo e solidariedade”, referiu Andreia Boia,
membro do executivo da UFASSAV

Joao Cordeiro, presidente do Conselho Fiscal da Associacao NfJS, deixou uma mensagem de
agradecimento final. “Agradecemos a adesdo da comunidade e dos parceiros. Foi um momento especial
e desejamos festas felizes a todos os que participaram e colaboraram e que estao com a nossa Causa™.

17.12.2025 - 18:14
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Setubal Mais — Pré-langamento do Jogo ‘Guardides do Tejo’

Diario do Distrito — Pré-langamento do Jogo ‘Guardides do Tejo’
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ANOS - Associagio de Pais & Técnic
no Mainko de Maré Peguenc — Cantro Interpret;

nte fez o pré-langamento, no dia 22 de dezembio
joge ‘Guardides do Tejo".

Trata-se de um jogo cocperativa qus promove & biodiversidade, a sustentabilidade €  inclusdo, inspirada na riqueza
do Estudrio do Tejo. um dos maiores da Europa
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Foi explanada, até ao momento, toda a atividade realizada pela Associacdo NOS no ano
de 2025 com analise pela Gestao de Qualidade, resultando neste relatoério de Atividades
e Gestdo da Qualidade. As atividades e a intervengdo social sdo o principal foco da
organizagao, no entanto esta nossa acao nao pode estar desacompanhada da area de
Gestao financeira e contabilistica. Este Relatério de Gestao de Qualidade precede o
Relatoério de Gestao (dedicado a area financeira e contabilistica) da instituicdo, de que

se da conhecimento de seguida.
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RELATORIO DE GESTAO
NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

PERIODO: dezembro 2025



RELATORIO DE GESTAO NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS
DO ANO 31-12-2025 PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
(montantes em EURO)

1 - Introducdo

ANOS - ASSOC‘]AC;&D DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAQ DO DEFICIENTE, com sede social em R Aquiles de Almeidan 1, Santo
André 2830-226 Barreiro, com um Fundo Patrimonial de 106.463,48 €, tem como atividade principal Atividades de acfio social para pessoas com
incapacidades, sem alojamento. O presente relatorio de gestdo expressa de forma apropriada a situagdo financeira e os resultados da atividade
exercida no periodo economico findo em 31 de dezembro de 2025.

O presente relatério ¢ elaborado nos termos do artigo 66" do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) e contém uma exposicio fiel e clara da
evolugio dos negdcios, do desempenho ¢ da posigio da NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE,
procedendo a uma analise equilibrada e global da evolugdo dos negocios, dos resultados e da sua posigio financeira, em conformidade com a
dimensdo e complexidade da sua atividade, bem como uma descri¢@o dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta.

2 - Enquadramento Econdmico

Do ponto de vista econémico, o ano de 2025 foi um periodo de crescimento estdvel, mas contido, apds uma fase de choques inflacionistas e de
reconfiguragio do coméreio,

A conjuntura internacional foi profundamente influenciada pelo primeiro ano de governagdo de Donald Trump, que introduziu novos focos de
incerteza econdmica ¢ comercial. As orientacdes iniciais da nova administragio norte americana contribuiram para um ambiente internacional mais
volatil e disruptivo, reforgando a percegao de que o mundo atravessa uma transigao para uma nova ordem global.

A publicagiio World Economic Outlook do Fundo Monetério Internacional (FMI), de janeiro de 2026, descreve uma economia global
surpreendentemente resiliente, apesar de enfrentar forgas divergentes. Entre estas, mantiveram-se fatores de instabilidade externos, como a
continuagiao da guerra na Ucrdnia, sem sinais claros de resolugdo, e a intensificacio das tensdes no Médio Oriente, em particular envolvendo Gaza,
[srael e Irdo. Estes desenvolvimentos contribuiram para riscos ascendentes ao nivel energético, comercial e [inanceiro.

No plano dos pregos, a desinflagdo avangou e, em varias economias desenvolvidas, os bancos centrais puderam abrandar o ciclo restritivo. Ainda
assim, o FMI nota que a inflagiao pode revelar-se mais persisiente em alguns paises e que a subida anterior de tarifas e a incerteza de politicas
continuam a moldar o quadro macroeconomico. O impulso de investimento ligado & Inteligéneia Artificial (LA) devera ser também um fator novo a
monitorizar, com potenciais ganhos de produtividade, mas também risco de correcio de mercado.

Relativamente ao mercado de trabalho, a International Labour Organization (ILO) estimou, para 2025, uma taxa de desemprego global de 4,9%,
sem alteragdo relativamente a 2024, mas identificou uma estagnacio na qualidade do emprego e uma recuperagio incompleta dos saldrios reais face
ao choque intlacionista, bem como. desigualdades persistentes, sobretudo para jovens e mulheres,

2.1 - A Nivel Internacional e Europeu
Mundo

Tanto o FMI como o World Bank convergiram no reconhecimento de um cendrio de crescimento moderado e de maior incerteza politica,
considerando que, em 2025, como reagdo ao choque tarifario, o mundo acelerou as suas cadeias de abastecimento,

Abaixo apresentam-se os dados de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) desagregados pelas principais regides do mundo.
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DO ANO 31-12-2025 PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
{montantes em EURO)
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Fonte: Dados estimados FMI a outubro 2025

A inflagdo global continuou a descer no agregado das economias avangadas. Nao obstante, o FMI alertou para os riscos associados a choques de
oferta, aos pregos da energia e a possiveis pressoes politicas sobre a independéncia dos bancos centrais,

indice Precos do Consumidor (% variacao)
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Fonte: Dados estimados FMI a outubro 2023

Relativamente aos saldrios, o novo relatorio da ILO de 2026 indica que, apesar do desemprego se manter estivel, a qualidade dos empregos néo
recuperou e os ganhos salariais reais ainda ndo compensaram totalmente as perdas de poder de compra anteriores. O desemprego jovem agravou-se
em 20235 para 12,4% a escala global.
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Fonte: Dados estimados ILO em janeiro de 2026

Europa

Em 2025, a Zona Euro continuou a mostrar recuperagao moderada, sustentada por um abrandamento da inflago e por alguma melhoria da procura
interna, ainda que com assimetrias entre paises. As projecies da Organizaciio para a Cooperagiio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) apontam

para um crescimento do PIB da Zona Euro de 1,3% em 2025, suportado por consumo privado em recuperagio e pelo acesso ao crédito
gradualmente mais favordvel.

Crescimento do PIB (%)
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Fonte: Dados do Banco Central europeu de dezembro de 2025

A inflagdo, na Zona Euro devera continuar a convergir para os 2% durante a segunda metade do ano, em linha com a tendéncia j4 apresentada
durante 0 ano.

A OCDE antecipa a continuidade do processo de desinflagdo, nas economias avangadas, com a maioria dos paises a aproximar se das metas
definidas pelos respetivos bancos centrais. A normalizagéo dos precos dos hens e.da energia, juntamente com a moderagao dos custos do trabalho,

sustenta esta convergéncia para a meta de 2% em 2025. =
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DO ANO 31-12-2025 PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
(montantes em EURO)

Este organismo real¢a ainda que, a eliminagio gradual de medidas orgamentais extraordinarias e o recuo das politicas restritivas podem trazer
algum alivio das condigdes financeiras, apoiando a procura interna na Zona Euro.

No mercado de trabalho, a taxa de desemprego da Zona Euro manteve-se historicamente baixa em 2025. O Eurostat reportou uma taxa de
desemprego de 6,3%, com o desemprego jovem a recuar ligeiramente para os 14,6%, evidenciando uma estabilizagdo do mercado juvenil.

Desagregando o indicador do desemprego por género, em novembro de 2025, a taxa de desemprego das mulheres foi de 6,2% na UE e a taxa de
desemprego dos homens foi de 5,8%. Na Zona Euro, a taxa de desemprego das mulheres foi de 6,5%, e a taxa de desemprego dos homens situou-se
em 6,1%.

Principais Mercados Estrangeiros

China
A OCDE prevé que a economia chinesa cres¢a 4,7% em 2025, com consumo ainda condicionado por poupangas elevadas e pela corregdo no setor

imobiliario.

O investimento imobilidrio continuar4 a cair, enquanto as exportagdes serdo afetadas por novas tarifas dos EUA. A inflagdio permanecera muito
baixa, e a politica fiscal serd expansionista, impulsionada por um grande estimulo e por um programa de retoma para empresas.

EUA
A Comissdo Europeia e Banco Central Europeu (BCE) estimaram para os EUA uma taxa de desemprego de cerca de 4,2 % para 2025.

A OCDE alertou, durante 2025, que os EUA enfrentardo défices orgamentais elevados durante vérios anos, com uma divida publica crescente,
requerendo um ajuste fiscal significativo. Este organismo, projetou que o PIB dos EUA atinja um crescimento de 2%.

Segundo a informagéo publicada pelo U. S. Department of Labor, em janeiro de 2026, a inflago anual atingiu em dezembro de 2025 os 2,7%,
impulsionada pelos custos mais elevados das importagdes devido as tarifas.

2.2 - A Nivel Nacional

O Banco de Portugal projeta para 2025 um crescimento do PIB de 2,0%, acelerando depois em 2026 com apoio do Plano de Recuperagio e
Resiliéncia (PRR) e da melhoria das condigdes financeiras.

O consumo das familias continua a beneficiar da desaceleragdo da inflagdo, de ganhos no rendimento disponivel e da descida gradual das taxas de
juro. A OCDE e a Comisséo Europeia (CE) antecipam que esta normalizagZo sustente 2025. O consumo publico mantém um contributo positivo,
também alavancado por fundos europeus e execugio de investimento pablico.

Em 2025, algumas empresas portuguesas beneficiaram de condigGes de financiamento mais favoraveis e do impulso proporcionado pela execucéo
do PRR, relativamente a anos anteriores.

O PRR tem impulsionado a economia portuguesa ao dinamizar o investimento privado, através de instrumentos de capitaliza¢do e apoio a inovagéo,
refor¢ando o tecido produtivo nacional. Estes mecanismos tém tido impacto direto na produtividade e na estrutura empresarial, contribuindo para
melhores resultados macroecondmicos. Simultaneamente, o PRR tem aumentado o investimento piiblico, apoiando a recuperagio econdémica pds
pandemia, sobretudo entre 2022 ¢ 2024.
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Segundo a OCDE, as exportagdes portuguesas mantém bons niveis de desempenho. Existe, no entanto, um elevado grau de incerteza em relagio ao
futuro face & crescente instabilidade do contexto intemacional e & forte exposigo de alguns sctores ao mercado dos EUA. No entanto, quando
analisamos o seu impacto no PIB, o cendrio ndo ¢ tdo positivo, uma vez que o peso das exportagdes de 46,5%, em 2024, diminuiu para 44,4%. no
primeiro semestre de 2025,

Adicionalmente, segundo a andlise da Associagio Empresarial de Portugal (AEP), o crescimento registado nos primeiros nove meses do ano foi
influenciado fortemente pela antecipagio de encomendas de clientes europeus, motivada por uma expectativa de condigdes internacionais adversas.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), na divulgagdo de 10 de dezembro de 2025, referente a outubro de 2025, as importagdes de bens
diminuiram 3,0% em termos homdlogos.

De acordo com 0 Banco de Portugal, registou-se um crescimento do emprego de 1,9% na primeira metade de 2025, O maior crescimento da
atividade econdémica e do emprego foi registado no sector dos servigos, uma 4rea da econémica aparentemente menos volétil,

Outro setor de revelante na economia portuguesa ¢ o da habitagdo. Este mercado ndo aparenta estar a ser penalizado pelo atual contexto de
incerteza. A procura alta ¢ a diminuigdo das taxas de juro, traduziram-se num crescimento de 17%, na primeira metade de 2025, face ao periodo
homélogo, com o niimero de transagoes de imoveis a subir 20%.

Esta subida acentuada dos pregos segue uma tendéncia que ji se vinha a registar ha alguns anos, mas que foi acelerada por medidas adotadas pelo
Governo, em anos anteriores, de apoio a compra através de isengdes de pagamentos de impostos e garantias bancérias,

A procura interna continua a sustentar o crescimento do PIB. O aumento dos saldrios e o suplemento extraordinario de pensdes pago em setembro,
bem como, as redugdes das taxas de IRS, conduziram a um aumento do rendimento disponivel, que terd sido um fator importante no nivel de

consumo interno.

A rendibilidade das empresas manteve-se estavel ao longo de 2025, encontrando-se no terceiro trimestre de 2025 nos 9,2%, um valor em linha com
o periodo homdlogo de 2024,

RENDIBILIDADE GLOBAL DAS EMPRESAS

84 93 g5 94 g7 93 92

Fonte: Dados do Banco de Portugal de janeiro de 2026

O Governo estima, na sua previsao oficial, uma divida publica para 2025 de 90,2% do PIB, um valor menor face aos 93.6% atingidos em 2024,
segundo os dados do INE.

o
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3 - Analise da Atividade e da Posicio Financeira

No periodo de 2025 os resultados espelham uma evolugio positiva da atividade desenvolvida pela associagdo.

De facto, 0 volume de negdcios que equivale ao somatorio das vendas ¢ prestagdes de servigos, atingiu um valor de 2.414.999,74 € representando
uma variagao de 292,02% relativamente ao ano anterior.

Este aumento deve-se ao facto da Comissiio de Normalizagfo Contabilistica ter dado instrugfes para registar as comparticipagdes recebidas da

Segurancga Social referente a acordos tipicos como prestagdes de servigos em vez de subsidios a exploragio. Corrigindo esse efeito e considerando
que em 2024, os referidos acordos tipicos registaram 1 601 840,47€, o crescimento foi de 8,8%.

A evolugio dos rendimentos € apresentada no grafico seguinte:

2.414999,74

616.044.70

412.464,55

Dez 2023 Dez 2024 Dez 2025

® Volume de negiécios

A estrutura dos rendimentos encontra-se distribuida do seguinte modo:

Dez 2025

1.255.312.67

771832

2407 28342

Il Vendas [l Prestacac de Servicos J Outros Rendimentos
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RELATORIO DE GESTAO NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS
DO ANO 31-12-2025 PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
(montantes em EURO)

2024

2.896.486,00

5.078.84

61096586

|. Vendas [l Prestacao de Servicos [l Outroz Rendimentos I

Os outros rendimentos evoluiram desfavoravelmente (-56,66%), uma vez que passaram de 2.896.486,00 € de 2024, para 1.255.312,67 € em 2025.
Para este decréscimo contribuiu principalmente a rubrica de Subsidios a Exploragdo, com uma evolugio negativa de 58,07%, ja que

atingiu 1.174.089,09 € em 2025, contra 2.800.212,15 € do ano anterior. Este decréscimo ¢é explicado pela alteragdo do critério de contabilizacio das
comparticipagdes da Seguranca Social de acordos tipicos, que passaram a ser langados em prestagdes de servicos em vez de serem considerados

subsidios a exploragio como ja foi referido.

Relativamente aos custos incorridos no periodo econdmico ora finde, apresenta-se de seguida a sua estrutura:

Custe da mercadonia vendida & matesta consumida - 7.004.03

Fomecimeantss & servicos externas - &4

Gastes com pessoal -

Qutros gastos- [P5.EE5.25

Gastos de depreciacac e amortizagio . 9.774.93

Juras e gastos similares suportados- 9.02

& Der 2023

Abaixo representa-se o peso relativo de cada uma das naturezas de gastos incorridos no total dos custos da entidade:

Py vy oo = w
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DO ANO 31-12-2025 PARA INTEGRACAQO DO DEFICIENTE
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2025

T7.3%
0,7%

3 1%
0.8%

18.1%

i.CL;s'eo da mercadoria vendida e materia consumida [l Formecimentos e servicos externoes [l Gastos com peszoal
L!Ou:ro: gastos [l Gastos de depreciacdo e amortizacdo

Em resumo, os custos totais registaram um crescimento de 2,84% de 2024 para 2025, ja que passaram de 3.492.11,13 € para
3.594.105,91 €. Este crescimento € inferior ao crescimento dos rendimentos totais (+4,30%).

Por rubrica, registaram crescimentos em FSE e Gastos com Pessoal, respetivamente em 1,45%, e 3,51%.

A rubrica de Outros Gastos diminuiu de 39.469,06 € para 25.885,25 € (-34,42%). A rubrica de Gastos de Depreciacdo e de
Amortizacao teve um acréscimo, uma vez que passou de 97.202,58 € para 109.774,93 € (12,94%). As Matérias consumidas
mantiveram-se constantes.

No que diz respeito ao pessoal, o quadro seguinte apresenta & evolucfio dos gastos com o pessoal, bem como o respetivo n® de efetivos.

T PERiODO

s Dez 2023 Dez 2024 Dez 2025

Gastos com Pessoal 2.463.429.82 2.684.980.18 2.779.134,84
N® Médio de Pessoas 133 135 134
Gasto Médio por Pessoa 18.522,03 19.888,81 20.732,81

Mantem-se a tendéncia de aumento no gasto médio por pessoa, em grande medida pelas consequéncias do aumento do Salério Minimo Nacional,

Na sequéncia do exposto, do ponto de vista economico, a entidade apresentou, comparativamente ao ano anterior os seguintes valores de EBITDA e
de Resultado Liquido,
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EBITDA
185.371.08

11725224

107.227 56

Dez 2023 Dez 2024 Dez 2025

3.630.16

Dez 2023

NOS - ASSOCIACAQ DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRACAQ DO DEFICIENTE

Resultade Ligulde
76.208,50

20.4519,57

Dez 2024 Dez 2025

Naturalmente e de acordo com a evolugdo das componentes jd referidas anteriormente, quer o EBITDA quer o Resultado Liquido do Exercicio

registaram uma evolucdo positiva,

Em resultado da sua atividade, a posi¢do financeira da entidade apresenta, também comparativamente com o ano anterior, a seguinte evolugio ao

nivel dos principais indicadores de autonomia financeira e endividamento:

Dez 2024

M 2ctonomia [l Endividamento

Dez 2025

[l A utonomia Bl Endivicamento |

Regista-se uma evolucdo positiva destes indicadores em consequéncia do acréscimo do ativo corrente ser superior ao acréscimo do

passivo corrente.

De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posicio financeira da entidade através da andlise dos seguintes itens de balanco:

Itens
Ativo niio corrente
Percentagem ative ndo corrente
Ativo corrente

Percentagem ative corvenie
Total ativo
Fundos Patrimoniais

Percentagem Fundos Patrimoniais
Passivo corvente

Percenfagem passivo corrente

PERIODO
Dez 2023 Dez 2024 Dez 2025

2.201.148,77 2.154.911,32 2.143.146,47
78,78% 79,70% 75.69%
592.981,12 548.731,03 688.464,07
21.22% 20,30% 24,31%
2.794.129,80 2.703.642,35 2.831.610,54
2.019.385,52 2.003.046.40 2.108.912.06
72,27% 74,09% 74,48%
774.744,37 700.595,95 722.698,48
27.73% 25,91% 25,52%

o el datatl e
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Tteis PERIODO
Dez 2023 Dez 2024 Dez 2025
Total Fundos Patrimoniais e Passivo 2.794.129,89 2.703.642,35 2.831.610,54

Neste quadro podemos confirmar uma ligeira melhoria da estrutura do balango.

4 - Proposta de Aplicaciio dos Resultados

ANOS - ASSOCIACAD DE PAIS E TECNICOS PARA [NTEGRACAO DO DEFICIENTE no periodo econdmico findo em 31 de dezembro de
2025 realizou um resultado liquido de 76.206,50€, propondo a sua transfer&ncia para Resultados Transitados.

5 - Expetativas Futuras

5.1 - Cenario macroeconomico

Mundo

O FMI projeta que o crescimento mundial se mantenha estavel nos 3,3% em 2026 e nos 3,2% em 2027, alinhado com o ritmo estimado para 2025,
salientando que o impacto das novas tarifas comerciais foi, até agora, menos severo do que se receava, mas que os riscos existentes parecem indicar
um novo decréscimo.

O World Bank sublinhou, na sua publica¢io de janeiro de 2026, que a economia global mostrou em 2025 uma resiliéncia, apoiada em adiantamento
de trocas comerciais, ajustamentos de cadeias de valor e condigoes financeiras mais ficeis; esperando, porém, uma moderagdo do ritmo a medida
que esses apoios se eshatem.

Este organismo, estimou que a inflagio global devera continuar a descer gradualmente, passando de 4,1% em 2025 para 3,8% em 2026, ¢ que

estabilizard nos 3.4% em 2027. com trajetorias diferentes entre paises. Nos Estados Unidos, o retomo & meta dos 2% devera ser mais lento do que
noutras grandes economias, enquanto na area do euro a inflagio devera manter-se proxima desse valor ja durante 2026.

Apesar da evolugio favordvel da inflagdo, o FMI nota que os riscos para a economia global continuam elevados. Uma eventual reavaliagdo em
baixa do potencial transformador da LA poderia levar a uma corregdo abrupta nos mercados financeiros, especialmente entre empresas tecnologicas
com avaliagdes muito elevadas.

Em 2025, esses riscos refletiram se diretamente no comportamento dos investidores. que adotaram uma postura ambivalente: por um lado,
revelaram um forte apetite por risco associado ao ciclo teenologico — ilustrado pelo facto de a Nvidia se ter tornado a primeira empresa a atingir
uma capitalizagio bolsista de 5 bilides de délares, impulsionada pela rapida adogio da TA generativa; por outro, reforgaram posigdes em ativos de
mitigagdo de risco, como se verificou nos maximos historicos do ouro.

As tensdes comercials persistem como ameaca, uma vez que medidas tarifarias adicionais ou contengdes ao coméreio de setores estratégicos - como
semicondutores e minerais criticos - podem reacender incertezas ¢ perturbar cadeias de abastecimento. A isto somam-se riscos geopoliticos,
particularmente no Médio Oriente, Ucrania, Asia e América Latina, que podem afetar fluxos comerciais, pregos de energia e estabilidade financeira.
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As projecdes regionais mostram um panorama desigual. Nas economias avangadas, o crescimento devera ser moderado: os Estados Unidos deverdo
expandir-se 2,4% em 2026, apoiados por politica fiscal e monetaria menos restritivas, enquanto a drea do euro deveré crescer 1,3% em 2026, com
2027 a mostrar apenas ligeira aceleragio. A China deverd crescer 4,5% em 2026, beneficiando do acordo comercial temporério com os EUA e de
medidas de estimulo, mas enfrentard desaceleragio posterior devido a desafios estruturais. A india continuara a destacar-se como uma das
economias mais dindmicas, com crescimento acima dos 6%. Africa Subsariana e a regiao do Medio Oriente e Asia Central deverao também
acelerar, sustentadas por reformas internas, recuperacio da procura e aumento da produgdo petrolifera.

Expetativa de Crescimento do PIB (%)

w

45
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4
3,0
= : 2.4
£
2
15 13
1
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Zona Eure Estados Unidos China

Fente: Dados do FMI publicados em janeiro de 2026

O comércio mundial deverd abrandar significativamente, passando de um crescimento de 4,1% em 2025 para 2,6% em 2026, antes de recuperar
ligeiramente em 2027. Este abrandamento decorre do ajustamento as recentes alteragdes nas politicas comerciais, embora as exportagoes ligadas a
tecnologia continuem a expandir-se a um ritmo robusto.

O FMI conclui que, apesar da resiliéncia da economia global, esta continua exposta a multiplos riscos ¢ desequilibrios. Defende, por isso, que as
politicas economicas se concentrem em restaurar margens orgamentais ¢ assegurar a sustentabilidade da divida piiblica, mantendo politicas
meonetérias calibradas com o objetivo de preservar a estabilidade de pregos.

Recomenda ainda que os paises avancem com reformas estruturais, que reforcem a produtividade, a competitividade e o potencial de crescimento,
a0 mesmo tempo que promovem enquadramentos comerciais estiveis e previsiveis.

Finalmente, o FMI sublinha que o progresso tecnolégico poderd elevar significativamente o crescimento global se for acompanhado por politicas
que garantam wma transi¢do ordenada, inclusiva e sustentada.

A atual configuragio global evidencia uma rutura profunda da ordem internacional, na qual o antigo sistema baseado em regras deixou de garantir
previsibilidade ou proteger as poténcias médias. Alguns paises tém assumido a necessidade de adotar uma postura mais assertiva, reconhecendo que
a interdependéncia econdmica passou a ser instrumentalizada por grandes poténcias através de tarifas, coergdo financeira e exploragiio de
fragilidades nas cadeias de valor,

Perante este contexto, varios Estados veem como essencial avangar para uma autonomia estratégica que combine valores centrais - direitos
humanos, soberania e desenveolvimento sustentivel - com a capacidade material necessdria para sustentar essas escolhas.

Europa

—_—
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E esperado que o crescimento da Zona Euro acelere, atingindo 1.4% em 2025 e 1,2% em 2026, segundo as projecdes do Banco Central e dos
Bancos Centrais Nacionais, Estas previses refletem uma economia apoiada pela melhoria das condigdes financeiras, pela redugio da incerteza
comercial internacional e por pregos de energia mais moderados.

Relativamente & inflagdo, a OCDE e o FMI antecipam que a tendéncia de descida prossiga, com a taxa a situar se em 2,1% em 2025 e a recuar para
1,9% em 2026. Os prineipais riscos associados a estas projegdes continuam a ser a volatilidade dos pregos da energia e a persisténeia de pressdes
elevadas nos servigos, que se mantém mais resistentes a desaceleragio da inflagio.

PRECOS DO CONSUMIDOR

1025 W2026

Fonte: Dados do FMI do relatdrio Perspetivas Economicas Mundiais de outubro de 2025

ZONA EURO
ALEMANHA
FRANCA
ITALIA
ESPANHA

A Zona Euro enfrenta desafios acrescidos num ambiente em que as tarifas, as infraestruturas financeiras e as cadeias de abastecimento podem ser
usados como instrumentos de coercio, expondo dependéncias criticas de um bloco muito integrado € aberto ao coméreio. A resposta passa por
acelerar a autonomia estratégica, diversificar energia e tecnologia, fortalecer a resiliéncia industrial e atuar coletivamente para evitar assimetrias
negociais com grandes poténcias.

Este novo enquadramento traz consigo maior volatilidade, incluindo a reconfiguragio de cadeias produtivas, custos acrescidos ligados & seguranca
energética e tecnologica, pressoes sobre competitividade e constrangimentos fiscais. Em paralelo, abre espaco para redefinir o papel externo do
euro, fortalecendo redes de cooperagio mais resilientes e reduzindo a exposigio a mecanismos de coergio.

Neste contexto, ganha particular releviineia o recente acordo comercial celebrado, em janeiro de 2026, entre a Unido Europeia e a India, descrito
como “o maior de todos os acordos comerciais” e que cria um mercado conjunto de cerca de dois mil milhdes de pessoas. O acordo elimina ou
reduz tarifas sobre 96,6% das exportagdes curopeias para a india e deverd duplicar o valor exportado até 2032, reforgando a cooperagiio econdmica
num ambiente global marcado por tensdes comerciais e geopoliticas. Este avango contribui para mitigar riscos associados a concentracio de
mercados, reforga a posigao estratégica da UE face 4 concorréncia dos EUA e da China e abre novas oportunidades de expansao para as empresas
europeias, que passam a beneficiar de um enquadramento comercial mais previsivel e competitivo.

As empresas europeias enfrentam hoje um contexto global mais volatil, onde cadeias de valor, logistica e finangas podem tornar se instrumentos de
pressio geopolitica. Para garantir continuidade e competitividade, € essencial reforgar resiliéncia interna, diversificar fornecedores e mercados e
colaborar com parceiros figveis que assegurem previsibilidade - um objetivo que o novo acordo UE-India também ajuda a concretizar ao ampliar o
leque de destinos ¢ oportunidades comerciais disponiveis para as empresas curopeias.

Qutros
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China

Em janeiro de 2026, o FMI, na sua avaliagio do cendrio macroecondmico, considerou que as tensdes associadas as trocas comerciais entre a China e
os EUA tinham diminuido. As disputas relacionadas com as exportagdes seguiu-se um acordo bilateral de suspensio das tarifas, que estard em vigor
ate novembro de 2026.

O impacto deste acordo foi de tal modo significativo que, a expetativa de ereseimento da economia para 2026 foi revista, passando de 0,3% para
4.,5%. Outro fator para esta revisio terdo sido as medidas de estimulo a economia chinesa que o pais prevé implementar nos proximos dois anos,

O FMI espera que a taxa de crescimento da economia desacelere para 4,0% em 2027.
EUA
Para os EUA, a OCDE prevé que o crescimento do PIB abrande para cerca de 1,8% em 2025 e entre 1,5% e 1,7% em 2026, refletindo tarifas mais

elevadas, maior incerteza economica e um abrandamento no consumo ¢ investimento.

Esta incerteza reflete-se nos valores das proprias projecdes. O FMI, por exemplo, assume uma posigdo menos conservadora e situa a expansio da
economia americana nos 2,4%, para 2026.

Com os incentivos fiscais ao abrigo da One Big Beautiful Bill Act, o0 FMI considera que o erescimento se mantera s6lido nos 2% em 2027.

5.2 - Cendrio Interno

Para Portugal, a Comissdo Europeia considerou, no seu relatorio de novembro de 2025, que a procura interna continuard a sustentar o crescimento
econdmico, estimando um crescimento do PIB para 1,9% em 20235 ¢ de 2.2% em 2026.

Esta estimativa esta alinhada com a andlise de outros organismos oficiais.
2

CRESCIMENTO PIB 2025 (%)
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O Banco de Portugal projetou um indice Harmonizado de Pregos ao Consumidor de 2,2% para 2025 ¢ de 2,1% para 2026. A Comissdo Europeia
considera que estes niveis estdo associados a estabilizagdo dos pregos da energia e 4 desaceleracio de pregos dos servigos,
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De acordo com o Banco de Portugal, prevé se um abrandamento gradual do emprego, acompanhado pela estabilizagdo da taxa de desemprego em
niveis historicamente baixos. Embora o nivel de emprego deva manter uma tendéncia de crescimento, este serd cada vez mais moderado, situando
se em 0,9% em 2026 ¢ em 0,5% em 2027. Esta evolugdo reflete aumentos contidos quer na taxa de atividade, quer na populagio em idade ativa.

O crescimento populacional continuara a ser sustentado pela entrada de trabalhadores estrangeiros, ainda que com fluxos progressivamente menores
apos o pico registado em 2023, Assim, num contexto de expansdo modesta da populagdo ativa e do emprego, a taxa de desemprego devera fixar se,
em média, nos 6,3%.

Com a aproximagéo do fim do periodo de execuc¢do do PRR, espera-se que o dinamismo do investimento, quer seja publico ou privado, acelere em
2026 para abrandar em 2027, uma vez que para 2027 estéo apenas previstos pagamentos residuais.

De acordo com a Comissdo Europeia, espera-se que a balanga de transagdes correntes permaneca em terreno positivo, uma vez que o forte aumento
projetado no volume das importagGes devera ser parcialmente compensado pela queda esperada nos pregos das importagdes de energia em 2025 e
2026.

5.3 - Evoluciio previsivel da Associacio

As guerras em curso na Europa e no médio oriente, continuam ndo apenas a gerar incerteza, mas a provocar aumentos de pregos no custo da
energia e por arrasto de bens e servigos. O impacto na Associagdo sera previsivelmente significativo, razdo pela qual as medidas de racionalizagdo
economica, como eletrificagdo da frota automdvel e outras medidas de eficiéncia energética serdo particularmente mitigadoras do risco elevado que
se afigura no ano de 2026.

Permanecem as necessidades sociais na Area Metropolitana de Lisboa, com as significativas alteragdes demogréficas, quer pela imigragio, quer
pelo envelhecimento, podendo vir a criar condigdes para a necessidade de assung&o de responsabilidades nestas areas pela Associagéo. A recente
criagdo da CIM na peninsula de Setiibal podera vir a constituir uma mais-valia e oportunidade para a Associagdo no desenvolvimento de projetos e
equipamentos com o aumento de Fundos especificos para este territorio.

A dependéncia do estado no financiamento das atuais e futuras respostas sociais continua a aumentar o risco da sua sustentabilidade, por mudangas
nas politicas publicas e, por essa razio, a evolugdo futura da Associagéo beneficiara de uma diversificagdo nas fontes de receitas.

A diminuigo de riscos e garantias de sustentabilidade econémica continuaro a depender da arquitetura da concecéo e execugdo de projetos, bem
como das novas respostas sociais a criar e pela participac@o de varias entidades, incluindo parceiros privados.

A estratégia futura, ndo apenas por razdes de sustentabilidade econémica, mas também por razdo da sua missdo e visdo, deverd passar a reservar
papéis relevantes a atores privados na partilha de responsabilidades em todas fases da intervengéo social: concegéio, investimento, execugéo e
funcionamento.

Perspetiva-se a curto prazo um cendrio de continuago de crescimento moderado da atividade, nomeadamente pelo novo Centro de Atendimento
Acompanhamento e Reabilitagfio de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade e pela criacdo de projetos na sua drbita.

A médio prazo perspetiva-se, em fungio da capacidade de desenvolvimento de parcerias para projetos de investimento relevantes, um significativo
aumento da atividade.

A par de projetos transversais de caracter universal na educag@o e promogio da cidadania, havera necessidade de continuar a criar respostas sociais
especificas para pessoas vuineraveis com necessidades duradouras e a Instituigdo néo poderd enjeitar a assun¢do de maiores responsabilidades neste
campo, sob pena de ndo ganhar escala e perder competitividade ao circunscrever-se ao nimero muito reduzido de vagas que detém atualmente.

Numa perspetiva interna, a Gestdo de Pessoas, continuara a ser ainda mais desafiante, quer pelo envelhecimento dos trabathadores e trabalhadoras,
sobretudo nas areas do trabalho direto, quer pela dificuldade em contratar pessoas jovens e diferenciadas pela oferta de condigdes remuneratorias e

de progresséo na carreira, cada vez menos competitivas, face a fun¢fo publica e aos privados lucrativos.

E previsivel também um desafio crescente em matéria de custos de manuten¢@io com equipamentos e instalagdes néo sé pelo decurso habitual da
utilizag@o e idade dos mesmos, como pelas condigdes climatéricas especialmente adversas dos Gltimos invernos.

o diperdebate |
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6 - Outras Informagdes

A NOS - ASSOCIACAQ DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE nio dispde de quaisquer sucursais quer no territorio
nacional, quer no estrangeiro,

Apds o termo do exereicio nfo ocorreram factos relevantes que afetem a situacdo econdimica e financeira expressa pelas Demonstragdes Financeiras
no termo do periodo econdmico de 2025,

Nio foram realizados negocios entre a associagfo e os seus Orgdos de gestio.

A entidade ndo estd exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes na sua posiciio financeira e na continuidade
das suas operagies. As decisoes tomadas pelo orgdo de gestdo assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende que as obrigacdes assumidas
nio sdo geradoras de riscos que ndo possam ser regularmente suportados pela entidade,

Nao existem dividas em mora perante o setor publico estatal.

Também nfo existem dividas em mora peranie a seguranga social.

7 - Consideracdes Finais

Expressamos os nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianga e preferéncia, em particular aos

Clientes/Utentes/Associados/Voluntarios e Fornecedores, porque a eles se deve muito do crescimento e desenvolvimento das nossas atividades,

Aos nossos Colaboradores deixamos uma mensagem de aprego pelo seu profissionalismo e empenho, os quais foram e continuardo a sé-lo no futuro
elementos fundamentais para a sustentabilidade da NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE.

Apresenta-se, de seguida as demonstragdes financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o Balango, a Demonstragio dos Resultados por
naturezas, a Demonstragio de Fundos Patrimoniais, a Demonstragio dos Fluxos de Caixa e o Anexo,

Barreiro, 12 de margo de 2026

itwgi ‘d&e-n FM%U-—%-L&M %@@%

Mmoo, /] VmesSes T8

Pagina: 16/ 16
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ANEXO DO ANQ DE 2025 NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS

(montantes em EURO) PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
iNDICE

1- Identificag3o da entidade 4
1.1- Dados de identificacdo 4
2 - Referencial contabilistico de preparagdo das demonstrages financeiras 4
2.1 - Referencial contabilistico utilizado 4
3 - Polfticas contabllfsticas, alterag®es nas estimativas contabilisticas e erros 5
3.1- Principais polfticas contabilisticas 5
3.2 - Alteracdes nas politicas contabilisticas 7
3.3 - Alteragdes nas estimativas contabilisticas 7
4 - Ativos fixos tangfvels 7
4.1 - Divulgacdes para cada classe de ativos fixos tangiveis 7
411 - DivulgacBes sobre critérios de mensuracio, métodos de depreciagdo e vidas Uteis, conforme quadro seguinte: 8
4.1.2 - Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro sequinte: 8
4.2 - Divulga¢des sobre restricdes, garantias e compromissos, conforme quadro seguinte: 9
4.3 - DivulgacBes sobre ativos fixos tangiveis contabilizados por quantias revalorizadas: 9
5 - Ativos intanglveis 9
5.1 - Divulga¢bes para cada classe de ativos intangiveis 9
5.1.1 - Divulgagdes sobre critérios de mensuragdo, métodos de amortizagao e vidas Uteis, conforme quadro seguinte: 9
5.1.2 - Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro sequinte: 10
6 - Custos de empréstimos obtidos 10
6.1- Custos dos empréstimos obtidos capitalizados no perfodo, de acordo com a respetiva natureza de ativos que se qualificam: 10
7 - Inventdrios 10
7.1 - Politicas contabilisticas adotadas na mensuracao dos inventérios e férmula de custeio usada 10
7.2 - Quantia escriturada de inventarios 10
8 - Rendimentos e gastos 1
8.1 - Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados para determinar a fase de T

acabamento de transa¢des que envolvem a prestacdo de servicos
8.2 - Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o perfodo, conforme quadro seguinte: 1
8.2.1 - Discriminacdo das prestacdes de servicos 1
8.3 - Discriminacgdo dos fornecimentos e servicos externos n
8.4 - Outros gastos e perdas 12
8.5 - Outros rendimentos e ganhos 12
8.6 - Diferimentos 13
9 - Subsfdios e outros apoios das entidades pUblicas 13
9.1- Natureza e extensdo dos subsidios das entidades publicas 13
9.2 - Principais doadores / fontes de fundos 14
10 - Instrumentos financeiros 14
10.1 - Base de mensuragdo e politicas contabillsticas adotadas na contabiliza¢do de instrumentos financeiros 14

10.2 - Reconcilia¢io da quantia escriturada no inicio  no fim do perfodo de cada rubrica dos fundos patrimoniais, conforme quadro seguinte: 15

10.3 - Divulgagdes sobre colateral prestada com ativos financeiros e garantias bancarias: 15
10.4 - Dividas da entidade reconhecidas & data do balanco 15
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10.4.1- Dividas a fornecedores 15

10.4.2 - Qutros passivos correntes 15

10.5 - Ajustamentos de valor reconhecidos no periodo em instrumentos financeiros ndo mensurados ao justo valor 16

10.5.1 - Discriminagdo das dividas de cobranga duvidosa: 16

10.6 - Resumo das categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados, 16
conforme quadro seguinte:

11 - Beneficios dos empregados 7

11.1- Pessoal ao servico da entidade e horas trabalhadas 17

11.2 - Divulgacdes relativas a membros dos drgaos de administracdo, de dire¢do ou de supervisdo 17

11.3 - Beneffcios dos empregados e encargos da entidade 17

12 - Acontecimentos apés a data do balango 18

12.1- Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos apds a data do balango, ndo refletidos na demonstragdo de resultados 18

nem no balan¢o

13 - Divulgaces exigidas por diplomas legals 18

13.1- Outras divulgagBes exigidas por diplomas legais 18

14 - Outras divulgacdes 18

14.1 - Outras divulgacdes relacionadas com contratos publicos 18

14.2 - Outras divulgagdes consideradas relevantes para melhor compreensao da posi¢ao financeira e dos resultados 18

15 - Impostos e contribuicdes 18

15.1 - Divulgacdes relacionadas com outros impostos e contribuicdes 19

16 - Fluxos de caixa 19

16.1 - Desagregacio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios: 19
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ANEXO DO ANO DE 2025 NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS
{montantes em EURQ) PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

1- Identificacdo da entidade

1.1- Dados de identificacao

Designa¢io da entidade: NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
Numero de identificacdo de pessoa coletiva: 501308849

Lugar da sede social: R Aquiles de Almeida n 1, Santo André

Endereco eletrénico: geral@nos.org.pt

Pagina da internet: www.nos.org.pt

Natureza da atividade: Atividades de ac3o social para pessoas com incapacidades, sem alojamento

2 - Referencial contabillstico de preparacao das demonstragdes financeiras

2.1- Referencial contabilistico utilizado

As demonstra¢@es financeiras foram preparadas de acordo com as normas que integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
(SNC), as guais contemplam as Bases para a Apresentacao de Demonstracdes Financeiras, os Modelos de Demonstragdes
Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF). Mais especificamente foi utilizada o
sisterna para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (ESNL). Na preparacdo das demonstracdes financeiras tomou-se como base 0s
seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes e a partir dos livros e registos
contabilisticos da entidade, os quais sdo mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

- Regime da periodiza¢do economica (acréscima)

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que s3o gerados, independentemente do momento do seu recebimento
ou pagamento. As quantias de rendimentos atribufveis ao perfodo e ainda nao recebidos ou liquidados sao reconhecidas em
“Devedores por acréscimos de rendimento”; por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ac perfodo e ainda ndo pagos ou
liguidados sdo reconhecidas “Credores por acréscimos de gastos”.

- Materialidade e agregagao

As linhas de itens que n&o sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens das demonstracées financeiras. A Entidade
ndo definiuv qualguer critério de materialidade para efeito de apresentag8o das demonstragdes financeiras.

- Compensacdo

Os ativos e 0s passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de balanco e da
demonstragéo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por gualguer passivo nem nenhum gasto por qualguer
rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracdo adotados em 31 de dezembro de 2025 s&o, em geral, cansistentes com os
aplicados na preparacdo das demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, Todavia, na

sequéncia das orientacdes emitidas pela Comissao de Normalizacao Contabilistica (CNC), nomeadamente conforme esclarecimento
constante da Pergunta 39 das "FAQ - Entidades do Setor ndo Lucrativo', atualizada em 6 de setembro de 2024, procedeu-se &
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ANEXO DO ANO DE 2025 NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS
{montantes em EURO) PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

alteracao do enquadramento contabilistico das comparticipacdes da Seguranga Social relativas a acordos tipicos. Assim, as referidas
comparticipacdes, anteriormente reconhecidas na conta 751 -'Subsidios a exploracao’, passaram a ser registadas na conta 727
-"Prestacdes de Servicos", por se tratarem de rendimentos cuja atribuicdo depende da variacdo da frequéncia dos utentes e esta
correlacionada com a prestacao efetiva de servicos sociais. Esta reclassificacao teve impacto significativo nas rubricas de
rendimentos de prestagBes de servicos e de subsidios & exploracie, motivo pelo qual os valores apresentados nestas rubricas ndo
sdo diretamente comparaveis com os do exercicio anterior.

3 - Politicas contabilisticas, altera¢tes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1 - Principais politicas contabilisticas

As principais bases de reconhecimento e mensuracdo utilizadas foram as sequintes:
- Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacgdo adicional sobre condigBes que existiam nessa data sdo refletidos
nas demonstragdes financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo
as demonstracées financeiras.

- Moeda de apresentacdo

As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a moeda funcional e de apresentacdo. Neste sentida,
os saldos em aberto e as transacBes em moeda estrangeira foram transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio
em vigor & data de fecho para os saldos em aberto e & data da transacao para as operacdes realizadas. Os ganhos ou perdas de
natureza cambial dagui decorrentes sa3o reconhecidos na demonstracdo dos resultados no item de "Juros e rendimentos similares
obtidos" se favordveis ou "Juros e gastos similares suportados” se desfavoraveis, quando relacionados com financiamentos obtidos/
concedidos ou em "Outras rendimentos e ganhos” se favoraveis e "Outros gastos ou perdas” se desfavoraveis, para todos 0s outros
saldos e transaces.

- Ativos fixos tanglveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciacdes sao calculadas, ap6s o inicio de utilizagio dos bens, pelo métoda da linha reta em conformidade com o perfodo de
vida Gtil estimado para cada classe de ativos. N3o foram apuradas depreciacdes por componentes. As despesas com reparacac e
manutencdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem. As beneficiaces relativamente as quais se
estima que gerem beneficios econdmicos adicionals futuros sao capitalizadas no item de ativos fixos tangfveis. Os ativos fixos
tangfveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/instalacao, sdo integrados no item de "ativos fixos tangfveis” e
mensurados ao custa de aquisicdo. Estes bens ndo foram depreciados enquanto tal, por ndo se encontrarem em estado de uso. As
mals ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangfveis sdo determinadas pela diferenca entre o preco de
venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de alienagio do ativo, sendo registadas na demonstracio dos
resultados no item “Outros rendimentos e ganhos” ou "Outros gastos e perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias,
respetivamente,

- Ativos intangiveis

A semelhanga dos ativos fixos tangfveis, os ativos intangfveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
amortizagdes e das perdas por imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCRF, na medida em que sé s3o
reconhecidos se for provével que deles advenham beneficios econdmicos futuras, sejam controldveis e se possa medir
razoavelmente o seu valor. Os gastos com investigardo sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados quando incorridos. Os
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ANEXO DO ANO DE 2025 NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS
(montantes em EURO) PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

gastos de desenvolvimento sdo capitalizados, quando se demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento e iniciar a
sua comercializacdo ou uso e para as quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios econdmicos futuros. Quando
ndo se cumprirem estes requisitos, sdo registadas como gasto do periodo em que sao incorridos. As amortizacdes de ativos
intanglveis com vidas Uteis definidas sdo calculadas, apés o inicio de utilizacdo, pelo método da tinha reta em conformidade como
respetivo perfodo de vida Util estimado, ou de acordo com os perfodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem. Os ativos
intangfveis sem vida Util definida sdo amortizados num perfodo maximo de 10 anos.

- Investimentos financeiros

As participacdes financeiras sdo inicialmente registadas pelo seu custo de aquisicdo, sendo subsequentemente ajustadas por perdas
por imparidade. Os dividendos recebidos e as coberturas de prejufzos efetuadas s&o registadas diretamente em rendimentos e
gastos, respetivamente.

- Imposto sobre o rendimento

A Entidade estd isenta do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas {IRC) .

- Inventdrios

As mercadorias, matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo, o qual é inferior ao
valor de realizacdo, pelo que nado se encontra registada qualquer perda por imparidade por depreciacdo de inventdrios. Os produtos
e trabathos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui o custo dos materiais incorporados, mdo-de-obra
direta e gastos de producao considerados como normais. Ndo incluem gastos de financiamento, nem gastos administrativos.

- Clientes e outros valores a receber

As contas de “Clientes” e "Outros valores a receber” est3o reconhecidas pelo seu valor nominal diminufdo de eventuais perdas por
imparidade, registadas na conta de "Perdas por imparidade acumuladas”, por forma a que as mesmas reflitam a sua quantia
recuperdvel.

- Caixa e depdsitos bancrios

Este item inclui caixa, depdsitos & ordem e outros depdsitos bancérios. Os descobertos bancarios séo inclufdos na rubrica
“Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”. Os saldos em moeda estrangeira foram convertidos com base na taxa de
cambio a data de fecho.

- Provisdes

A Entidade analisa com regularidade os eventos passados em situagdo de risco e que venham a gerar obrigacdes futuras. Embora
com a subjetividade inerente & determinacdo da probabitidade e montante de recursos necessérios para cumprimento destas
obrigacdes futuras, a geréncia procura sustentar as suas expetativas de perdas num ambiente de prudéncia.

- Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Financiamentos bancdrios

Os empréstimos s3o registados no passivo pelo vator nominal recebido liquido de comissdes com a emissdo desses empréstimos.
Os encargos financeiros apurados com base na taxa de juro efetiva s3o registados na demonstracao dos resultados em observancia
do regime da periodizacdo econdmica. Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o
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ANEXO DO ANO DE 2025 NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS
(montantes em EURO) PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

direito incondicional para diferir a liquidagao do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato, caso em que serdo incluidos em
passivos ndo correntes pelas quantias que se vencem para além deste prazo.

- Locaces

Os contratos de locagdo s3o classificados ou como locagdes financeiras, se através deles forem transferidos substancialmente todos
05 riscos & vantagens inerentes a posse do atlvo sob locaggo ou, caso contrario, como locacdes operacionais. Os ativos tangfveis
adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes responsabilidades, sao contabilizados
reconhecendo o ativo fixo tangfvel, as depreciacdes acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas anterlormente
referidas para esta tipo de ativo, e as dividas pendentes de liquidag&o, de acordo com o plano financeiro do contrato.
Adicionalmente, os juros incluidos ne valor das rendas e as depreciagfes do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na
demonstracio dos resultados do exercicio a que respeitam. Nas loca¢Bes consideradas como operacionais, as rendas devidas séo
reconhecidas como gasto na demonstracdo dos resultados durante o periodo do contrato de locagdo e de acordo com as obrigagdes
a este inerentes,

- Redito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de servicos decorrentes da atividade
normal da Empresa, O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.
Observou-se o disposto no ponto 12 - Rédito da Entidades do Sector Nao Lucrativo, dado que o rédito s6 fol reconhecido por ter sido
razoavelmente mensurdvel, € provavel que se obtenham beneficios econdmicos futuros e todas as contingéncias relativas auma
venda tenham sido substancialmente resolvidas. Os rendimentos dos servigos prestados sdo reconhecidos na data da prestacdo dos
servicos ou, se periddicos, no fim do perfodo a que dizem respeito. Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime da
periodizacdo econdmica, tenda em consideracdo o montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até & maturidade. Os
dividendos sio reconhecidos na rubrica "Outros ganhos e perdas liquidos” quando existe o direito de os receber.

- Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de gue o subsidio venha a ser
recebido e de que a Entidade cumpre com todos os requisitos para o receber. Os subsidios atribuldos a fundo perdido para o
financiamento ativos fixos tangiveis e intangiveis estao incluldos no item de "Outras variagdes nos capitais préprios”. S0
transferidos numa base sistemdtica para resultados 3 medida em que decorrer o respetivo periodo de depreciag@o ou amortizacdo.
Os subsidios a exploracdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no perfodo, pelo que sdo reconhecidos em
resultados & medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento de recebimento do subsidio.

3.2 - Alteracdes nas politicas contabilisticas

Nao ocorreu qualguer alteracdo na politica contabilistica.

3.3 - Alteracgdes nas estimativas contabilisticas

N3o ocorreram alteracoes nos critérios das estimativas contabilisticas.

4 - Ativos fixos tangiveis

4.1 - Divulgagbes para cada classe de ativos fixos tangiveis
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ANEXO DO ANO DE 2025
(montantes em EURQO)

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE

4.1.1 - Divulgacdes sobre critérios de mensuragido, métodos de depreciagéo e vidas Uteis, conforme guadro

seguinte:

AFT - Bases mensuracio e métodos depreciacdo:

Descricéo

Terrenos e recursos naturals
Edificios e outras construcdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativa
Equipamentos biolégicos
Qutros ativos fixos tangiveis

Método
Base Mensuragdo Depreciacio
Custo de aquisicao MLA,

Custo de aguisicao quotas constantes

Custo de aquisigdo quotas constantes

Custo de aguisicdo quotas constantes

Custo de aqguisicao quotas constantes
N.A NA,

Custo de aguisicao quotas constantes

A entidade ndo detentora de bens do patriménio histérica, artistico e cultural.

4.1.2 - Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:

Ativos fixos tangivels - mavimentos do perfodo (ESNL):

Descricio

Valor bruto no
Inicia
Depreciagbes
acumuladas

Saldo no infclo do
perfodo

Variagbes do
periodo

Total de aurnentos
Aquisicdes em
primeira m&a
Total diminulches
Depreciacdes do
perfodo
Transferéncias de
AFT

Salde no fim do
perfodo

Valor bruto no fim
do periodo
Depreciapdes
acumutadas no fim
do periodo

Direcan

Terrenos e
recursocs
naturais

18.704,92
0,00
18.704,92

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
18.704,92

18.704,92

0,00

Edificios e Equipamento
outras Basteo
construges
2.731.943,07 165.976,65
760.270,49 143,753,828
197.67258 2222277
-49.668,72 -4130,33
6.467,00 3.80898
646700 380898
56.135,72 793931
56.135,72 753931
0,00 0,00
1.922.003,86 18.092,44
2.738.410,07 169.785,63
818.406.21 151469319

Equipamento
de transporie

497.430,65
444.413.75
33.016,90

12.96538
390350
39.035,01
26.069,63
26.069,63

0,00
45.982,28

536.465,66

490.483,38

Equipamento

Equipamento

admln:tratlv s biolégicos
304,979,38 0,00 216190
279.698,58 0,00 8.349.00
25.280,80 0,00 812,89
50,322,09 0,00 28,51
6962153 0,00 359,34
69.621,53 0,00 359,34
19.299,.44 0,00 330,83
19.299,44 0,00 330,83
0,00 0,00 0,00
75.602,89 0,00 841,40
374.600.91 0.00 9.521.24
29899802 a.00 8.679.84

. tka.:,mla&mu%qk;,pmke

,411:4 e Trm T \c:a%a

Vida Util

N.A
50 anos
1a 6 anos
5anos
1a6anos
N.A.
1aéanos

Taxa Depreciacdo

N.A.

2%
16,66% a 100%
20%
16,66% & 100%
N.A.
16,66% a 100%

Adiantament

Outros AFT AFT em curso

49.884,81
0,00
49.884,81

22,071,086
0,00
0,00
0,00
0,00

-22,0M,06
271.813,75

27.813.75

000

TOTAL

o5 AFT

0,00 3.778.081,38

0,00 165648571

0,00 212159567

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1255413
19.291,86
19.291,86
109.774,93

109.774,93
000  -2207,08
0,00 2.109.041,54

0,00 387530218

0,00 176626064
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ANEXO DO ANO DE 2025 NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS
(montantes em EURO) PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

Ativos fixos tangiveis - movimentos do periodo (ESML) - Quadro Comparativo (Dez 2024):
Terrenos e  Edificios e Equipamento

Equipamento Equipamento Equipamento Adiantament
Descricéo recursos outras Bfaico | He tadsparte administrativ = bioldgicos Outros AFT AFT em curso os AFT TOTAL
naturais  construcoes o
:‘:f;‘l’; il 1870492 273194307 17855706 497.430,65 337.088,63 0,00 879943  19.618,50 0,00 379214226
Depredages 000 70521277 5590008 44092046 31462332 0,00 8.308,28 0,00 0,00 162497441
acumuladas
5“? 0 1o infclo do 1870492 202673090 2265688 5650019  22.46531 0,00 a5 19.61850 000 216716785
V’"’: S 0,00 -55.058,32 434N -23.48329 2.815,49 0,00 3774 3026631 000  -4557218
Total de aumentos 0,00 000 684340 000  13.416,84 0,00 083,85  30.2663 000 5163040
e 0,00 000 686340 000 1341684 0,00 108385  30.2663 000 5163040
primeira mao
Total diminuicoes 0,00 55.058,32 7.297.51 23.483,29 10.601,35 0,00 7621 0,00 0,00 97.202,58
;ﬁams da 000 5505832 729751 2348329  10.60135 0,00 7621 0,00 000  97.202,58
Sawf |"° ke 1870492 19767258 2222277 3301690  25.280,80 0,00 81289 4938481 0,00 212159567
ﬂ“:‘;’em Kt 1870492 273194307 16597665 49743065 30497938 000  9I6190  49.88481 000 377808138
Depreciacdes
acumuladas o fim 000 76027049 14375388 46441375  279.698,58 6,00 8.349,00 0.00 000 165648571
do periodo

Estd a ser construida uma instalacdo ETAR no edificlo do Lar Residencial, cujos custos em 2025 ascenderam a 8.195,25 € e cuja
conclusdo estd prevista para o final de 2026.

4.2 - Divulgacdes sobre restrigdes, garantias e compromissos, conforme quadro sequinte:

A entidade tem ativos fixos tangiveis subsidiados por entidades oficiais, nomeadamente através dos programas PARES, POPH e
Fundo Socorro Social que ndo podem ser vendidos,

4.3 - DivulgagBes sobre ativos fixos tangiveis contabilizados por quantias revalorizadas:

A entidade nao tem ativos fixos tangiveis contabilizados por quantias revalorizados

5 - Ativos intangiveis

5.1- Divulgacdes para cada classe de ativos intangiveis

5.11 - Divulgacdes sobre critérios de mensuracdo, métodos de amortizacdo e vidas Uteis, conforme quadro
seguinte:
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ANEXO DO ANO DE 2025 NOS - ASSOCIAGCAO DE PAIS E TECNICOS

{montantes em EURD) PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
A. Intangiveis - Bases mensurardo e metodoes depreciacdo:
Método 2

Descricéo Base Mensuracdo Depreclacso Vida Util Taxa Depreciacdo
Goodwill N.A, N.A, MNA. N,.A.
Projetos de desenvolvimento MNA. N.A, N.A N.A
Programas de computadores Custo de aquisicdo Quotas constantes & anos 16.66%
Propriedade industrial N.A, N.A N.A MN.A
Qutros ativos Intangfvels N.A MN.A N.A. N.A.

5.1.2 - Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:

Ativos intangiveis - movimentos do periodo (ESML):

fiooy amasde  Pro dade Outros ativos |, e Adiantamentos

URaclivho Aoaral men':mmm P::gputador In::trial intangiveis mtar::g:::s EM ot inta ngivels AL
TOTAIS ATIVOS
INTANGIVEIS
Valerlpso min pottinde 0,00 000 15677168 0.00 0,00 0.00 0,00 156.771,68
periodo
Amortizacdes acumuladas
totais 1o fim do periodo 0,00 a.00 158.771.68 0,00 a.00 0,00 0.00 15677168
VIDA UTIL INDEFINIDA
Saldo no Infcio do perodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vai?r UAdo b te.v0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
periodo
VIDA UTIL DEFINIDA
Valor bruto no inicio 0,00 0,00 156.77,68 0,00 0,00 0,00 0,00 156.771,68
AmoartizacGes acumuladas 0,00 0,00 156,771,68 0,00 0,00 0,00 0,00 156.771,68
Saldo no Inicio do perfodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VariagSes do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de aumentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total diminuizbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo no final do perfodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 - Custos de empréstimas obtidos

é.1- Custos dos empréstimos obtidos capitalizados no periodo, de acordo com a respetiva natureza de ativos que
se qualificam:

A entidade nado capitalizou custos com empréstimos nem tem qualquer empréstimo ativo.

7 - Inventdrios

7.1- Politicas contabilisticas adotadas na mensuragao dos inventarios e formula de custeio usada

Qs inventarios sdo valorizados a prego de custo e a férmula de custeio utilizada € o sistema FIFO.

7.2 - Quantia escriturada de inventarios

Direcéo Contabilista Certificada N° 13182
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ANEXQ DO ANO DE 2025 NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS

(montantes em EURO) PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
Invenitarios - movimentos e informagdes adicionais:
Mat. Primas e 3 Mercadorias Per. Mat. Prim. e Sub.  Total Per.
g il Subsid. RSt Reiodo Anterlor Per. Anterior Anterlor
APURAMENTO DO CUSTO DAS MERC. VENDIDAS E MAT.
CONSUMIDAS
Inventarios iniciais 0,00 230,73 230,73 0,00 462,39 442,39
Compras 14.760,00 269204 41,680,14 299,34 26,247 56 27.246,90
Reclassificagdo e reqularizacso de inventarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inventdrios finais 14.548,62 358,22 14.906,84 0,00 230,73 230,73
Custo das mercadorlas vendidas e matérlas consumidas m38 26,792,65 27.004,03 999.34 2647922 27.478,56

OUTRAS INFORMAGCOES

8 - Rendimentos e gastos

8.1- Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados para
determinar a fase de acabamento de transacbes que envolvem a presta¢éo de servicos

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de servicos decorrentes da actividade

normal da instituicdo

8.2 - Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro seguinte:

Conforme ja referido na nota n® 2, a alteracao ao critério de langamento contabilistica das comparticipacdes da Seguranga Social
com acordo tipico da conta 751 para a conta 727 aumentou substancialmente o rédito da entidade quando comparado com o ano

anterior.
Rédito - informacda por naturezas:

Descrigao

Vendas de bens
Prestagdo de servicos
Total

8.2.1 - Discriminac8o das prestacdes de servicos

restaCoes de Seivigos

Descrigao
Matricutas e Mensalidades
Guotizaghes e joias
Prestadeo servigos cecundanas
Arordos Seguranca Soclal

Toral Geral

8.3 - Discriminacéo dos fornecimentos e servigos externos

A Sl ke o fu i et
fre \orewim Faishis 1elg

V. Periodo
Valor Periodo Anteror
1.N6,32 5.078,84
2.407.283,42 610.965,86
2.414.999,74 616.044,70

Valor Periodo
A56.003.78
10.8685.50
188.859.81
1.750.534.33

2.407.28342

Contabilista Certificado N® 13182
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ANEXO DO ANO DE 2025 NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS

{montantes em EURO) PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
Farnecimentos e Servicos Externos - Detalhe:
V. Periodo
Descrigéio Valor Periodo Atarior

Subcontratos 196.774,37 190.3465,02
Servicos especlalizados 139.01,23 162.963,69
Trabalhos especializados 62.072,67 74.640M
Publicidade e propaganda 6.038,84 10.279.98
Vigilancia e seguranca 7.006,69 5.378,57
Honorarios 22.494,88 23.695,37
Conservacdo e reparacao 40,357,04 48.046,05
Qutros 1.041,1 923,61
Materiais 34.034,61 29.557.91
Ferramentas e utensilics de desgaste rapido 21.443,51 23.330,38
Material de escritério 1.846,70 6.221,53
Artigos para oferta 746,40 0,00
Outros 0,00 6,00
Energla e fluidos 131,210,89 126.913,44
Eletricidade 78.074,76 7.993,03
Combustiveis 30.008,31 32.164,43
Agqua 8.476,28 9.089,74
Outros 14.651,54 13.666,24
Deslocages, estadas e transportes 24.050,52 2102897
Deslocagdes e estadas 20.410,52 17.037,44
Transportes de pessoal 3.640,00 3.991,53
Servicos diversos 127.214,22 n2.142,08
Rendas e alugueres 28.766,85 27.421,32
Comunicacao 26599,08 18.540,26
Seguros 19.960,97 15.875,73
Contencioso e notariado 2.278,30 676,00
Despesas de representacac 336,15 666,65
Limpeza, higiene e conforto 47.052,57 43.543,67
Outros servigos 2.220,30 5.418,45
Total 652.297,84 642.9MM
8.4 - Outros gastos e perdas

Qutros gastos e perdas:

Nome / Descricdo Valor

Outros Gastos 25.885,25

Dos guais: 0,00

Impostos 622,73

Dividas Incobraveis 9.17,44

Correcdes de exercicios anteriores 2.541.36

Quotizacbes 2.402,06

Pirilampo 7.258,55

Outros nae especificados 212,67

Donativos 3.676,44
8.5 - Outros rendimentos e ganhos
Direcao Contabilista Certificado N® 13182
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ANEXO DO ANO DE 2025
(montantes em EURO)

OQutros rendimentos & ganhos:
Nome / Descricdo

Outros Rendimentos

Dos quais

Rendimentos suplementares

Campanha pirilampo

Ganhos em investimentos ndo financeiros
Subsidios ao investimento

Correctes exercicios anteriores

Beneficios contratuals

INR - Instituto Macional para 2 Reabilitacdo
Qutros ndo especificados

8.6 - Diferimentos

NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRACAQ DO DEFICIENTE

Valor

79.814,91
0,00
0,00

12.307,25
0,00

50.3583,24
494,60
2.637,60
12.698,84
1323,28

Faram reconhecidos diferimentos ativos no valor de 2.019,13 € que dizem respeito a despesas com custos diferidos de seguros.
Também foram reconhecidos diferimentos passivos de valores j& recebidos em 2025, mas que serdo proveito do exercicio de 2026:

Todos somos Unicos e especiais; 2.630,16€
GIP: 2.821,50€

Garantia Costa & Carvalho: 34.400,82€
Total: 39.852,48 €

9 - Subsidios e outros apoios das entidades publicas

9.1- Natureza e extensdo dos subsidios das entidades publicas

Subs(dios - informag8es detalhadas:

Do Estado - Do Estacio -

Do Estado - -
Descrigdo Valor Atrib. Wi ke m:ﬁ
Bar At Atribuido Imputado Pt A
Periodo Periodo
Subsidios ao Investimento 125939224 0,00 36.587,09 46.63219
Para ativos fixos tangfveis 1.259.392,24 0,00 36.589,09 46.632,19
Edificios e outras construcdes 1.254.652,08 0,00 3372393 24,145 39
Equipamento basico 169171 0,00 189,71 6.68682
Equipamento de transporte 0,00 0.00 0,00 15.000,00
Equipamento administrativo 548,45 0,00 548,45 199,98
Outros ativos filxos tangivels 2.500,00 0,00 625,00 0,00
Para ativos intangfveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Para outras naturezas de ativos 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsfdios & exploracio 0,00 1.08139061 1.081.390,61 0,00
::lnr dos reembolsos efetuados 0,00 0,00 0,00 0,00
De subsidios ao investimento 0,00 0,00 0,00 0,00
De subsfdios a exploracao 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1.259.392.24 108139041 117.979,70 46.632,19
Direcao

froc 1bacesn s hm Vel

Outras Ent. - Ouwiras Ent.-

Valor
Atribuido
Periodo

23.750,00
23.750,00
0,00

0,00
5.750,00
18.000,00
0,00

0,00

0,00
92.698,48

0.00

0,00
0,00
116.448,48

Das Quais UE Das Quails UE Das Quais UE

Valor - Valor - Valor
imputado ‘V::';_’Azt:"" Atribuide  Imputado
Periodo k Periodo Periodo
13.764,25 0,00 0,00 0,00
13.764,25 0,00 0,00 0,00
730,45 0,00 0,00 0,00
1.385,00 0,00 0,00 0,00
B.450,00 0,00 0,00 0,00
3.198,80 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
92.698,48 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
106.462,73 0,00 0,00 0,00
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ANEXO DO ANO DE 2025 NOS - ASSOCIACAQ DE PAIS E TECNICOS
(montantes em EURO) PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

Subsidios - informagdes detathadas - Quadro Comparativo (Dez 2024);

Do Estado - Do Estado- Do Estado - Ouras ERt- Outras Ent.- Owtras Ent- Das Quals UE Das Quals UE Das Quals UE

Descrigéo Valor Atrib. Yase R Valor Atrib. Yalor Valor - Valor Atrib. = Valor -Valor

Par. Ak, Atribuido Imputado ParAnt: Atribuido Imputado Per. Ant. Atribuido Imputado

Periodo Periodo Periodo Perioda Perlodo Perioda
Subsidios ao Investimento 1.274.084,62 0,00 N3N 32.921,20 14.019,94 1072416 0,00 0,00 0,00
Para atlvos fixos tangfvels 1.274.084,62 0,00 4139791 3292120 14.019,94 10.72416 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construpdes 1.262.652.41 0,00 33.723,93 2414539 0,00 730,45 0,00 0,00 0,00
Equipamento bésico 1.382,76 0,00 1.687,65 1.275,81 571996 1.385,01 0,00 0,00 0,00
Equipamento de transporte 0,00 0,00 432225 7.500,00 7.500,00 6.500,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativa 54845 0,00 1.03%,08 0,00 799,98 210870 0,00 0,00 0,00
Outros ativos fixos tangiveis 2.500,00 0,00 625,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Para ativos Intangfvels 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Para outras naturezas de ativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidios 3 exploracio 0,00 273206262 2.732.062,62 0,00 68.149,53 68149,53 0,00 0,00 0,00

Valor dos reembolsos efetuados

o pefods 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De subsidios ao investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De subs(dios 2 exploracio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1.274.084,62 0,00 4139791 3292120 14.019,94 10.724,16 0,00 0,00 0,00

Em 2023 foi adquirida uma viatura elétrica para a qual fol recebido um subsidio ao investimento no valor de 25.000,00 €. Em
2025 foram recebidos mais 5.750,00 € que dizem respeito ao |VA dessa viatura e foi necessario imputar em 2025 2.300,00 €
{5.750,00 x 20% x 2) de proveitos com subsfdios ao investimento que diziam respeito a 2023.

Nos guadros acima nao estdo incluidas doagdes no valor de 14.741,16 € que constam dos Fundos Patrimoniais desde 2017,

9.2 - Principais doadores / fontes de fundos

Os principais financiadores /fontes de fundos sao Ministerio da Educagdo, Instituto da seguranca social ip e |[EFP - Instituto do
emprego e formacao profissional, Fundo de restruturacao do sector soliddrio ( frss) bem como os utentes

Subsigios. doadhes ¢ legados s eMp OIS a0

Dascricao Valor Periodo
Seguranca Social 968.235,72
Minis terio da Educagho 55.070.00
Juntas de freguecia 1.250.00
Autarguias 1.882.20
IEFF A4674.B0
Dutros 10.277.89
Donatives 92.698.48
Total Geral: 1.174.089,08

10 - Instrumentos financeiros

10.1 - Base de mensuragao e politicas contabilisticas adotadas na contabilizacdo de instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros estdo valorizados ao custo

Diregao Contabilista Certificado N® 13182
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ANEXO DO ANO DE 2025
(montantes em EURO)

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

10.2 - Reconciliacdo da guantia escriturada no inicio e no fim do periodo de cada rubrica dos fundos patrimoniais,

conforme quadro seguinte:

Capital proprio - movimentos do perfodo;

Descricdo Saldo inicial
Capital 106.463,48
Resultados transitados 540.396,43
Qutras variacdes nos capitais préprios 1.335.766,92
Subsidios 1.321.025,76
Doacles 14.741,16
Total 1.982.626,83
Capital préprio - movimentos do periodo - Quadro Comparativo (Dez 2024):

Descricao Saldo inicial
Capital 106.463,48
Resultados transitados 536.766,27
Outras variacdes nos capltals préprios 1.372.525,61
Subsidios 1.357.784,45
Doacdes 14.741,16
Total 2.015,755,36

Débitos

0,00
0,00
50.353,34
50.353,34
0,00
50.353,34

Débitos

0,00
0,00
52.122,07
52.122,07
0,00
52122,07

Créditos

0,00
20.419,57
80.012,50
80.012,50

0,00

100.432,07

Créditos

0,00
3.630,16
15.363,38
15.363,38
0,00
18.993,54

10.3 - Divulgacbes sobre colateral prestada com ativos financeiros e garantias bancarias:

A instituicdo ndo prestou qualquer garantia ou penhor com activos financeiros ou garantias bancarias

10.4 - Dividas da entidade reconhecidas a data do balango

10.4.1 - Dividas a fornecedores

Dividas a fornecedores mais relevantes:
Identificacdo de fornecedores;
Nome / Descrigao

Fornecedores

Dos guals

Luxobril, Lda.

Soazilope, Lda.

Uniself sa

SciencedYou, 5.A.

Vilsad, Lda.

HST Services Providers Unipessoal, Lda.

10.4.2 - Outros passivos correntes

Direcdo

ot odah o untetitasfan ke
o \orese fmsshue S

Valor

88.34753
0,00
2.328,74
3.724,76
52.920,50
11.758,80
207232
3.282,83

Contabilista

Saldo Final

106.463,48
560.816,00
1.365.426,08
1.350.684,92
14.741,16
2.032.705,56

Saldo Final

106.463,48
540.396,43
1.335.766,92
1.321.025,76
14.741,16
1.982.626,83

rtific. °1382
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Owutras dividas a pagar:

Outros passivos correntes
Dos quais:

Remuneractes a Pagar
Indemnizacdes a Pagar
Acréscimos de Custos

ANEXO DO ANO DE 2025
(montantes em EURQ)

Nome / Descricao

NOS - ASSOCIACAQ DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

Valor

527.266,64
0,00
345.262,01
141.719,70

Utentes
Diversos

Adiantamento de utentes

18.017,68
840,58
1.355,48
20.07119

10.5 - Ajustamentos de valor reconhecidos no periodo em instrumentos financeiros ndo mensurados ao justo

valor

10.5.1 - Discriminacao das dividas de cobranga duvidosa:

Tendo em conta a especificidade deste sector, a entidade nao cria imparidades. A entidade tem como politica analisar anualmente
os saldos de clientes/utentes e regularizar por gastos as dividas consideradas incobraveis.

10.6 - Resumo das categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, perdas por Imparidade, rendimentos e
gastos associados, conforme guadro seguinte:

Os instrumentos financeiros estdo mensuradas ao custo
Instrurmnentos financeiros por modelo mensuracao - discriminagao (ESNL):

Descricdo

Ativos financelros:

Clientes e utentes
Adiantamentos a fornecedares
Outros créditos a receber
Passivos financeiros:
Fornecedores
Adiantamentos de clientes
Outras dividas a pagar
Ganhos e perdas liquidos:
De ativos financeiros

De passivos financeiros

Rendimentos e gastos de juros:

Direcéo

[)‘Q\————'ﬁ

Mensurados ao

justo valor

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

fra Vrevee Tisheo 1k

Mensurados ac  Mensurados ao

custo amortizado

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

. '-25‘-&-@1@ \/\’Y"L{—'_“\UG?- 7)‘-“‘\ ]'1:1- nL"‘l‘”" LQ

custo

146.465,02
22.218,63
26,92
124.219,47
615.614,17
88.347,53
20,079
50719545
-1.I,79
-8.382,29
610,50
0,00

Imparidade

Reconhecimento
acumulada Inicial
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
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ANEXO DO ANO DE 2025 NOS - ASSOCMCRO DE PAIS E TECNICOS
(montantes em EURO) PARA lNTEGRACiO DO DEFICIENTE

Instrumentos financeiros por modelo mensuragdo - discriminagdo (ESNL) - Quadro Comparativo (Dez 2024):

Descricio Mensurados a0 Mensuradosao  Mensurados ao Imparidade Reconhecimento
justo valor custo amortizado custo acumulada Inicial
Ativos financeiros: 0,00 0,00 144.202,91 0,00 0,00
Clientes e utentes 0,00 0,00 230327 0,00 0,00
Adiantamentos a fornecedoras 0,00 0,00 446,30 0,00 0,00
Qutros créditos a receber 0,00 0,00 120.653,34 0,00 0,00
Passivos financeiros: 0,00 0,00 534.400,13 0,00 0,00
Fornecedores 0,00 0,00 40.646,47 0,00 0,00
Adiantamentos de clientes 0,00 0,00 25.413,42 0,00 0,00
Qutras dfvidas a pagar 0,00 0,00 468.340,24 0,00 0,00
Ganhos e perdas liquidos: 0,00 0,00 -17.715,97 0,00 0,00
De ativos financeiros 0,00 0,00 -18.085,96 0,00 0,00
De passivos financeiros 0,00 0,00 369,99 0,00 0,00
Rendimentos e gastes de juros: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 - Beneficios dos empregados

1.1 - Pessoal ao servico da entidade e horas trabalhadas

Pessoal ao servi¢o da empresa e horas trabalhadas:

- o
N° Médio de N° de Horas N°Médiode N de Horas

Descricdo Pessoas Per. Trabalhadas Per.
Pessoas Trabalhadas Fan Ararics
Pessoas ao servico da empresa 134,00 198.121,00 135,00 204.221,00
Pessoas remuneradas 134,00 198.121,00 135,00 204.221,00
Pessoas ndo remuneradas 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoas ao servico da empresa por tipo hordrlo 134,00 198.121,00 135,00 204.221,00
Pessoas a tempo completo 128,00 192.288,00 130,00 199.360,00
(das quais pessoas remuneradas) 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoas em tempo parcial 6,00 5.833,00 5,00 4.861,00
(das quais pessoas remuneradas) 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoas ao servigo da empresa por sexo 134,00 198.121,00 135,00 204.221,00
Masculino 14,00 20.498,00 14,00 20.693,00
Feminino 120,00 177.623,00 121,00 183.528,00

Mesa da Assembleia : Presidente; Vice Presidente; 1° secretdrio; 2° secretdrio
Diregao: 5 diretores (dos quais um é Presidente)
Conselho Fiscal: Presidente Vogal; Relator

11.2 - Divulgagbes relativas a membros dos drgdos de administracao, de direcéo ou de supervisio

Os elementos dos orgdos diretivos ndo auferiram gualquer remuneracéo, nem qualquer adiantamento ou credito.

11.3 - Beneficios dos empregados e encargos da entidade

Diregéo Contabilista Certjfica 713182
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ANEXO DO ANO DE 2025 NOS - ASSOCIACAQ DE PAIS E TECNICOS

{montantes em EUROQ) PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

Pessoal - beneficios:
V. Periodo
Descricio Valor Periodo S

Gastos com o pessoal 2.779.34,84 2.684.989,18
Remuneragbes do pessoal 2.246.003,82 2.171.868,69
Encargos sobre as remuneragdes 463.416,02 44425541
Seguros de acidentes no trabatho e doencas profissionais 30.078,40 21.607,93
QOutros gastos cormn o pessoal, dos quals: 39.636,60 47.257,15
- Formagio 6.575,79 10.240,15
- fardamento 1.597,30 4,000,72

12 - Acontecimentos apds a data do balanco

12.1 - Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos apés a data do balango, néo refletidos na
demonstragdo de resultados nem no balanco

Nao ocorreram eventos apds a data do balango , que possam influenciar o balango ou demonstragao de resultados de 2025. No
entanto, temos de referir que a guerra na Ucrania e o conflito no Médio Oriente estdo a provocar escassez em produtas bdsicos, com
o consequente acréscimo de custos.

13 - Divulgacdes exigidas por diplomas legais

13.1- Qutras divulgacdes exigidas por diplomas legais

A Entidade apresenta a sua situacao regularizada perante as Financas e Seguranca Social , tendo liquidado as suas obrigac@es nos
prazos legalmente estipulados.

14 - Outras divulgagoes

14.1 - Outras divulgacdes relacionadas com contratos pUblicos

A Direc&o divulga que a entidade adota o cédigo dos contratos publicos sempre que a legislacdo o obrigue.

14.2 - Outras divulgacdes consideradas relevantes para melhor compreenséo da posicéo financeira e dos
resultados

As contribuicdes para o FCT - Fundo de Compensagio do trabalho , com o valor acumulado de 34.104,93 € esta incluido na Rubrica
investimentos financeiros / outros créditos a ativos ndo correntes.
A aprovacdo de contas por parte da dire¢do ocorreu no dia 12/03/2026.

Os honorarios da SROC em 2025 atingiram os 4.182,05 €,

15 - Impostos e contribuicdes
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ANEXO DO ANO DE 2025
{montantes em EURO)

15.1 - Divulgagdes relacionadas com outros impostos e contribuicBes

Estado e Qutras Entes Piblicos:

Descricdo Saldo Devedor
Imposto sobre o rendimento 0,00
Reten¢ao de impostos sobre rendimentos 0,00
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 10.997,30
Contribuicdes para a Seguranca Social 0,00
Total 10.997,30

16 - FLluxos de caixa

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

Saldo Credor

0,00
1.389,30
2.559.7
53.282,82
67.231,83

16.1 - Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancérios:

Caixa e equivalentes - desagregacdo;

Descricao Saldo inicial
Caixa 789,32
Depdsitos a ordem 392.501,48
Total 393.290,80
Caixa e equivalentes - desagregacdce - Quadro Comparativo (Dez 2024);

Descricdo Saldo inicial
Caixa 614,25
Depdsitos & ordem 441.862.13
Total 442.476,38
Diregdo

Wir Vernease Fishe e

Débitos

168.216,73
7.989.908.27
8.158.125,00

Débitos

155.940,41
7.114,460,31
7.270.400,72

Saldo Devedor Saldo Credor
Periodo Anterior Periodo Anterior
0,00 0,00
0,00 9.981,25
10.405,15 3.466,13
0,00 48,994 81
10.405,15 63.442,19
Créditos Saldo Final
167.882,88 116,17
7.869.450,14 512.959,61
8.037.340,02 514.075,78
Créditos Saldo Final
155.765,34 789,32
7.163.820,96 392.501,48
7.319.586,30 393.290,80

Contabilista Cértificado N® 13182
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Demonstra¢io dos Fluxos de Caixa -
(modelo para ESNL)
do periodo findo em 31-12-2025

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

(montantes em EURO)
PERIODO
RUBRICAS Nosas Dez 2025 Dez 2024
E aixa tivi s operacionai
Receblmentos de clientes e utentes 2.398.851.33 609.721,54
Pagamentos a fornecedores 599.619,46 651.922,90
Pagamentos ao pessoal n 2.774.438.78 2.703.53217
Caixa gerada pelas operagdes -975.206,91 ~2.745.733,53
Qutros recebimentos,/pagamentos 1.113.691,70 2.628.922,77
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 138.484,79 -116.810,74
Eluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 4 97.703,42 22.434,19
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 1.708,39
Subsidios ao investimento 80.012,50 15.363,38
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -17.690,92 -5.364 42
Eluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos pravenientes de:
Pagamentos respeitantes a:
Jures e gastos similares & 889 0,56
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -8,89 -0,56
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 120,784,98 -122.175,72
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 393.290,80 442.476,38
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 514.075,78 393.290,80

Direcdo
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Demonstracdo das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais

do periodo findo em 31-12-2025
{(montantes em EURO)

Ermeaslbast

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAO
DO DEFICIENTE

Ajustamentos [
ntesde  oultras variacles Resultado liguide

DESCRICAO Nogas Evetcs técnicos hoina b transitados revatorizagio nos fundas do perfoda Tetal :nn'm:r:m Tm
patrimoniais
POSICAQ NO INICIO DO PERIODO 2025 3 106.443,48 54039643 133576692 20.419,57 2.003.046,4D 2.003.046,40
ALTERACOES NO PERIODO 3
Outras alieracies reconbedidas nos fundos patrimaoniais 20.419,57 29.459,6 -20.419,57 29.659.06 29.659.16
1 20.419,57 29.659.16 -20419,57 29.659,16 29.659.16
RESULTADO LIQUIDO DO PERICDO 8 76:206,50 1620650 76.204,50
RESULTADO INTEGRAL 9=T+8 105.865,66 105.865,66 105.865,66
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
10
POSICAD NO FIM DO PERIODO 2025 G+7+BHI0 104.463 48 560.816,00 1365.425,08 76.206,50 2108912,06 2108.912.06
Ajustamentos [
DESCRICAO Notas Fundos m‘“ Reservas m Excedentes de mﬂ:mﬁ" mﬂﬂ“:um Total Interesses que ndo Totaldos Fi.::ns
patrimoniais
POSICAD NO INICIO DO FERIODO 2024 1 104.463,48 534.786,27 137252561 3463016 2019385 52 2.019.385, 52
ALTERACOES NO PERIODO 3
Outras alterapes reconheadas nos fundas patrimanias 3163016 -36.758,69 -3.63006 -36.758,49 -36.758,69
2 3.630,16 36.758,69 363016 -36.758,6% 35.758,69
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODD 3 20.419,57 20.419,57 20.419,57
RESULTADO INTEGRAL 4=243 6339 6339,12 1633912
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIQDO
5
POSICAO NO FiM DO FERIDDO 2024 £=1424345 10646348 540.394,43 1335.764,92 20.419,57 L003.045,40 200304540

A, eoctale fucs bus Nabie fon k
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Balanco - (modelo para ESNL)

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS

em 31-12-2025 PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
(montantes em EURQ)
DATAS
RUBRICAS Hots Dez 2025 Dez 2024
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 2.109.041,54 2.121.595,67
Qutros créditos e ativos nao correntes 14 34,104,93 33.315,65
2.143.146,47 2.154.91,32
Ativo corrente
Inventdrios 7 14.906,84 230,73
Créditos a receber 10 146.465,02 144.202,91
Estado e outros entes publicos 15 10,9297,30 10.405,15
Diferimentos 8 209,13 601,44
Caixa e depdsitos bancérios 16 514.075,78 393.290,80
688.464,07 548.731,03
Total do ativo 2.831,610,54 2.103.642,35
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 10 106.463,48 106.463,48
Resultados transitados 10 560.816,00 540.396,43
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 210 1.365.426,08 1.335.766,92
Resultado liquido do perlodo 76.206,50 20.419,57
Total dos fundos patrimoniais 2.108.912,06 2.003.045,40
Passivo
Passivo nao corrente
Passivo corrente
Fornecedores 10 88.347 53 40.646,47
Estado e outros entes publicos 15 67.231,83 63.442,19
Diferimentos 8 39.852 48 102.753,63
Qutros passivos correntes 10 527.266,64 493.753,66
722.698,48 700.595,95
Total do passivo 722.698,48 700.595,95
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2.831.610,54 2.703.642 35
Direcdo Contabilista Certificado N° 13182
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Demonstracdo dos Resultados por
Naturezas - (modelo para ESNL)
do periodo findo em 31-12-2025

NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

(montantes em EUROQ)
PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS Notas Dez 2008 s DT
Vendas e servicos prestados 8 2.414.999,74 616.044,70
Subsidios, doacfes e legados 4 exploracio 9 1.174.089,09 2.800.212,15
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 -27.004,03 -27.478,56
Fornecimentos e servicos externas 8 -652.297,84 -642.971
Gastos com o pessoal 1 -2.779.134,84 -2.684.989,18
Aumentos/reductes de justo valor 789,28 1.041,12
Outros rendimentos 2 792.814,A 94.862,18
Outros gastos 8 -25.885,25 -39.469,06
Resultado antes de depreciacdes,gastos de ﬁnanciii\mentn e 185.371,06 17.252.24
impostos
Gastos/reversfies de depreciacio e de amortizacio 4,5 -109.774,93 -97.202,58
Resultado operacional (antes de gastos de ﬁnanci_ame nto e 7559613 20,049,66
impaostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 8 619,39 370,55
Juros e gastos similares suportados & -9,02 -0,64
Resultado antes de impostos 76.206,50 20.419,57

Resultado liquido do perfodo 76.206,50 20.419,57

Direcdo
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MRT - Roberto, Silva, Matos & Associados SROC, Lda
Calgada da Palma de Baixo, n.2 6 — Escritério 1600 - 176
Lisboa

Barreiro, 17 de marco de 2026

Assunto: Declaragdo do Orgdo de Gestdo

Exmos. Senhores,

A presente declaracdo é emitida, a vosso pedido, no ambito da Auditoria que efetuaram as demonstragdes
financeiras da NOS — Associagdo de Pais e Técnicos para integracdo do deficiente (a Entidade), relativas
ao ano findo em 31 de dezembro de 2025, com a finalidade de expressarem uma opinido, incluida no vosso
Relatério de Auditoria, sobre se as demonstragles financeiras estdo apresentadas de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, de acordo com o Sistema de Normalizagdo contabilistica para as
Entidades sem Fins Lucrativos.

Reconhecemos que é nossa responsabilidade a preparagdo de demonstragdes financeiras, que apresentem
de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade, bem como a adogdo de poiiticas e critérios contabilisticos adequados e a manutencdo de um
sistema de controlo interno apropriado, que permita prevenir e detetar eventuais erros ou fraudes.

Confirmamos, tanto quanto é nosso dever conhecer e nossa convicgdo que:

1. Demonstracoes financeiras e registos contabilisticos

As demonstragdes financeiras do exercicio de 2025, foram devidamente aprovadas pelo Orgdo de Gestdo em
12 de margo de 2026.

0 Orgio de Gestdo reconhece que, tanto quanto é seu dever conhecer e sua convicgdo, que:

1.1. Cumprimos as nossas responsabilidades relativas & preparacdo das demonstragdes financeiras de
acordo com o normativo contabilistico aplicavel. Em particular, as demonstragbes financeiras estao
apresentadas de forma verdadeira e apropriada de acordo com essas normas.

1.2. Os pressupostos significativos por nds usados ao fazer estimativas contabilisticas, incluindo as
mensuradas pelo justo valor, sdo razoaveis.

1.3. Todos os atos, operagBes e condicionalismos respeitantes a fundos patrimoniais estdo
adequadamente registados e divulgados nas demonstragdes financeiras e foram devidamente
registados na Conservatdria do Registo Comercial respetiva.

1.4. N3&o existem:

o ViolagGes de leis, contratos ou quaisquer outras normas ou regulamentos, incluindo as
relacionadas com a livre concorréncia, meio ambiente, higiene e seguranca no trabalho e
protecdo dos consumidores, aplicaveis a Entidade ou ao setor, cujos efeitos devessem ter sido
registados nas demonstracées financeiras ou divulgados no Anexo as mesmas;

o



1.5

1.6.

L7,

1.8.

1.9.

e QOutros passivos materiais ou ganhos ou perdas contingentes que necessitassem de ser
reconhecidos nas demonstracoes financeiras ou dados a conhecer no respetivo Anexo;

e Acordos para a recompra de ativos previamente vendidos pela Entidade.

A Entidade é plena titular de todos os seus ativos, livres de quaisquer 6nus ou encargos, incluindo
hipotecas e penhores, ndo tendo assumido compromissos perante terceiros, para alem dos
descritos no Anexo as demonstracdes financeiras.

Demos-vos conhecimento da identidade das partes relacionadas da Entidade e de todos os
relacionamentos e transag¢des com partes relacionadas de que tivemos conhecimento. Os
relacionamentos e as transacgGes com partes relacionadas foram apropriadamente contabilizados e
divulgados de acordo com os requisitos do normativo contabilistico aplicavel.

Todos os acontecimentos subsequentes a data das demonstragfes financeiras e relativamente aos
guais o normativo contabilistico aplicdvel exige ajustamento ou divulgacdo foram ajustados ou
divulgados.

Declaramos que o valor de 14.182,40 Euros relacionado com um acréscimo de rendimentos de
junho de 2023 relacionado com um projeto MAREES refletido em créditos a receber, que apesar da
antiguidade, & nossa expectativa de gue o mesmo é recuperavel.

Os efeitos de distorcdes ndo corrigidas sdo imateriais, individualmente ou em agregado, para as
demonstracdes financeiras como um todo. Confirmamos que ndo temos conhecimento da
necessidade de outros ajustamentos. Apresenta-se em seguida uma lista das referidas distor¢cdes
ndo corrigidas e que confirmamaos serem imateriais:

Outras
u . . . Resultado | rubricas dos
Descrigao das distorgcoes Ativo Passivo liquido Fundos
Patrimoniais
Saldo nas demonstracgoes financeiras 2831611 722 698 76 207 2032706
Insuficiéncia da estimativa com as remuneragdes a
liguidar com as férias e subsidio de férias a serem 13 890 -13 890

pagaos em 2026 referentes ao ano de 2025

Total do impacto (Euros) 0 13 890 -13 890 0
Saldo corrigido nas demonstragdes financeiras | 2 831 611 | 736 588 62 317 2032706

1.10. Tomdmos conhecimento do conteddo da vossa Certificacdo Legal Contas que inclui uma opinido

2.

2.1.

SEmM reservas.

Informacéo disponibilizada

Disponibilizdmos-vos:

e Acesso a toda a informacdo para a preparacdo e apresentacdo das demonstracdes financeiras,
como registos, documentagao e outras matérias;

e Ainformacgdo adicional que nos pediram para efeito da auditoria;

e Acesso sem restriges as pessoas da Entidade junto das quais consideraram necessdrio obter
prova de auditoria; e

P



2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

¢ Outra informacdo que entendemos ser relevante para a realizagdo da Vossa Auditoria.

Todas as transagBes foram registadas nos registos contabilisticos e estdo refletidas nas
demonstracdes financeiras.

Demos-vos conhecimento dos resultados da nossa avaliacgdo do risco de as demonstragdes
financeiras poderem estar materialmente distorcidas em consequéncia de fraude.

Ndo temos conhecimento de situacdes relacionadas com fraudes ou outras situagbes de
irregularidade que possam ter efeito relevante nas demonstracdes financeiras envolvendo os
administradores, diretores ou trabalhadores.

Demos-vos conhecimento de todos os casos conhecidos de incumprimento ou de suspeita de
incumprimento de leis e regulamentos cujos efeitos devam ser considerados na preparagdo de
demonstragdes financeiras

Demos-vos conhecimento de todos os litigios e reclamagdes conhecidas reais ou potenciais cujos
efeitos devam ser considerados na preparagdo das demonstra¢es financeiras, tendo os mesmos
sido contabilizados e divulgados de acordo com o normativo contabilistico aplicavel. Ndo temos
conhecimento de quaisquer litigios ou agdes em que a Entidade esteja envolvida para além das
situagOes de que vos demos conhecimento.

Foram cumpridas as obrigacGes fiscais e parafiscais. As responsabilidades respeitantes a impostos e
contribui¢des, vencidas ou ndo, diferidas ou contingentes (verbas de impostos e contribuigGes,
multas e coimas e juros contados até a data do balanco) estdo integral e apropriadamente
escrituradas ou divulgadas. Foram igualmente cumpridas todas as obrigagBes impostas pela
legislacdo relativa ao planeamento fiscal abusivo, que estabelece deveres de comunicacdo,
informac&o e esclarecimento as autoridades fiscais.

Confirmamos-vos que, para efeitos da prevengdo e investigacdo de eventuais operagOes
suscetiveis de ser qualificadas como de branqueamento de capitais ou de financiamento de
terrorismo, a Entidade disp6e de um sistema de controlo interno adequado e 0s nossos
responsaveis e demais colaboradores encontram-se devidamente preparados para dar
cumprimento as normas emitidas sobre esta matéria, designadamente as que decorrem da Lei n.2
83/2017, de 18 de agosto. Ndo temos conhecimento de qualquer situacdo que configure eventuais
operagdes suscetiveis de ser qualificadas como de branqueamento de capitais ou de financiamento
do terrorismo nos termos da Lei em vigor sobre a matéria e confirmamos ainda que, até a presente
data, ndo ocorreram quaisquer situa¢des desta natureza que requeressem ser reportadas as
autoridades competentes.

Colocéamos a vossa disposicdo os livros de atas das reunides dos orgdos sociais da Entidade e
0s resumos de todas as deliberacGes tomadas por esses érgdos em reunifes recentes e
relativamente as quais ainda ndo foram preparadas as respetivas actas. Confirmamos que as
altimas reunides realizadas pelos drgdos sociais foram as da Direcgdo de dia 12-03-2026 e da
Assembleia Geral de dia 14-11-2025 —ata n2 125.

Ndo temos conhecimento da existéncia de situagOes resultantes de inspegdes, litigios ou outras
situagdes contenciosas relativamente a area fiscal e parafiscal, nem de eventuais corregdes das
declaragtes da Entidade, resultantes da possibilidade das autoridades efetuarem a sua revisdo,
que possam ter um impacto significativo nas demonstracdes financeiras.

Os prejuizos resuitantes de eventuais sinistros que possam ocorrer, incluindo os que possam afetar
a continuidade das operagdes, estdo cobertos por seguros contratados por capitais suficientes.



2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

N&do temos projetos ou intengdes:

e que possam afetar de uma forma significativa a classificagdo ou o valor por que se encontram
refletidos os ativos e passivos constantes das demonstracgdes financeiras;

e que possam pGr em causa a continuidade das operacOes da Entidade;

e de abandonar ou reduzir atividades, ou quaisquer outros planos ou inten¢des dos quais possam
resultar excessos, obsolescéncia ou perda de valor de inventarios, nem perdas de valor de
ativos.

Confirmamos que ndo foram reconhecidas despesas que devam ser consideradas confidenciais
ou n3do devidamente documentadas. :

A Entidade ndo registou e/ou pagou quaisquer quantias que se encontrem suportadas por
documentos que ndo cumpram, em termos formais ou de facto, os requisitos legais vigentes, ou
que ndo traduzam transa¢Oes efetivas realizadas pela mesma. Todas e apenas as transagdes
efetuadas e eventos sujeitos a registo contabilistico, ocorridos no decurso do exercicio, se
encontram devidamente suportados e refletidos nos registos contabilisticos da Entidade em 31
de dezembro de 2025.

Tomamos em consideragdo, entre outros aspetos, as informagdes prestadas pelos advogados
com quem a Entidade tem relagbes (dentro e fora do territdério nacional), pelo que
confirmamos que € completa a lista destes advogados que vos foi fornecida, a saber pelo
Advogada Maria Luisa de Bruges da Sociedade Krusse Gomes, Simbes de Almeida &
Associados, Sociedade de Advogados, SP RL.

A Entidade é plena titular de todos os seus ativos, livres de quaisquer dnus ou encargos, incluindo
hipotecas e penhores, ndo tendo assumido compromissos perante terceiros, para além dos
descritos no Anexo as demonstracGes financeiras.

Confirmamos que a Entidade ndo detém quaisquer outras contas bancarias além das evidenciadas
nos registos contabilisticos.

Para além do descrito na Nota 12 do Anexo, ndo se verificaram acontecimentos subsequentes a 31
de dezembro de 2025 que requeiram ajustamentos ou divulgagdo nas demonstragdes financeiras.

Desde a data de aprovagdo das demonstrag@es financeiras, até a data desta Declaragdo, ndo temos
conhecimento da ocorréncia de quaisquer factos ou circunstancias significativas, para além dos
ajustados ou divulgados, que requeiram ajustamento ou divulgacdo nas demonstracdes
financeiras.

Confirmamos que ndo existem acordos verbais que possam ter efeito material nas quantias
reportadas nas demonstrag¢0es financeiras.

Ndo existem compromissos assumidos com transagbes futuras que possam originar
responsabilidades para a Entidade.

Confirmamos que se encontra devidamente realizado o registo do Beneficidrio Efetivo, sob o
n297928974-f822-4731-8c5d-f357e3eb9c5d, conforme previsto na Lei n.2 89/2017 (Regime
Juridico do Registo Central do Beneficiario Efetivo).

A Entidade tem 4 imoveis com os nGmeros matriciais: (1) 3376 e 6825: cedidos pela Cidmara
Municipal da Moita; e (2) 5446 e 1881: cedidos pela Camara Municipal do Barreiro, que ndo tém o



correspondente registo contabilistico do seu direito de superficie dos terrenos. Reconhecemos que
a rubrica do ativo intangivel encontra-se subvalorizada, mas que consideramos imaterial.

Sem outro assunto, subscrevemo-nos,

A Diregdo,
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aUditD rES www.mri-auditores.com

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da NOS — Associacdo de Pais e Técnicos para
Integracdo do Deficiente, (a “Entidade”) que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025
(que evidencia um total de 2.831.610,54 Euros e um total de fundos patrimoniais de
2.108.912,06 Euros, incluindo um resultado liquido de 76.206,50 Euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstracdo
dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstraces financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢io financeira da NOS — Associacio de Pais e
Técnicos para Integragdo do Deficiente, em 31 de dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro
e fluxos de caixa relativos ac ano findo naguela data de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor N&do Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demanstragGes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstracdes financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em

Portugal através do Sistema de Normaliza¢8o Contabilistica;
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elaboragao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacéo
de demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro;

adoc3o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével,
as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da
informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracées financeiras
como um todo estdo isentas de distorgGes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatdrio
onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgao
material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decises
economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos

ceticismo profissional durante a auditoria e tamhém:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragfes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que
o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas declaraces ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo orgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
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material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacBes relacionadas incluidas
nas demonstrag@es financeiras ou, caso essas divulgages ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusGes sdo haseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstragGes financeiras, incluindo
as divulgacbes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentac¢éo apropriada; e

- comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o dmbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de cantrolo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordéncia da informacgdo constante do
relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdveis, somos de parecer que o relatério de gestao foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informagao
nele constante € coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorrectes materiais.

Lisboa, 17 de margo de 2026

o (ROC 1051), registado na CMVM
m o n.2 20160664, em representa¢do da MRT - Roberto, Trindade,
Matos & Associados, SROC, Lda
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Errata

Onde se Ié no Relatério de Atividades e Contas de 2025 RSI 1680, devera ler-se RSI
168.

n° de familias e clientes que > 15 por resposta RSI - 168

participam na festa de Natal social
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