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Plano Geral Anual de Atividades para 2024

Enquadramento

Entre o final do ano 2022 ¢ o final do 1° semestre do ano 2023, terminaram alguns
projetos desenvolvidos pela NOS na comunidade, como foi o caso do projeto ‘Renascer
o Bairro das Palmeiras’, no ambito do Programa Bairros Saudaveis e o projeto
‘COMsigo’, no &mbito dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social 4G. Ambos os
projetos apresentaram um elevado impacto no territério, assentes em fortes parcerias
institucionais publicas e privadas que deixaram uma marca muito positiva no concelho
do Barreiro e nas suas gentes, abrindo janelas de mudanga individuais e coletivas para

o futuro proximo.

Em sintonia com esta abordagem de envolvimento em intervengdes concertadas em
parceria, iniciamos em 2023 dois projetos, o projeto ‘Abraca a Cidade’ e o ‘Gabinete de
Intervengdo Comunitaria’ que se estender&o a 2024 e 2025. Estes projetos inserem-se
no Plano de Ag¢do da Operacdo Integrada Local da Unido de Freguesias de Alto-
Seixalinho, Santo André e Verderena, das Comunidades em Agéo, financiadas pelo
Plano de Recuperacgéo e Resiliéncia (PRR) portugués.

Terminames ainda o ano de 2023 com a realizagéo de duas candidaturas ao Programa
de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagéo para o Desenvolvimento de
Respostas Sociais (PROCOQOP), com o intuito de responder a necessidades na
comunidade dos concelhos do Barreiro e da Moita, ao nivel de acompanhamento de
pessoas com deficiéncia e suas familias, bem como de criangas em situagéo de risco
de atraso de desenvolvimento ou com atraso de desenvolvimento. Sao elas um Centro
de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagac Social para Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade (CAARPD) para 30 individuos e uma nova EL|I — Equipa Local de
intervengdo Precoce para acompanhamento de 80 criancas. Caso estas duas
candidaturas venham a ser aprovadas, 0 ano de 2024 serad muito exigente a varios
niveis, pois teremos de colocar em funcionamento duas novas respostas sociais e,
consequentemente, duas novas equipas, com tudo o que tal implica, desde o
recrutamento de recursos humanos, organizagdo dos espagos e recursos malteriais,
preparagao de toda a documentagio e operacionalizagio do plano de trabalho proposto
em candidatura.

O ano de 2024 serd o ano derradeiro de readaptagédo dos Centros de Atividades e
Capacita¢do para a Inclusdo e das Residéncias de Autonomizagéo e Inclusdo. Neste
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momento, esta por concretizar a readaptagio do quadro de recursos humanos, algo que
se encontra dependente da apresentagaoc/divulgagao por parte da tutela do novo molde
de financiamento destas respostas sociais. No entanto, a NOS ja tem estado a realizar
entrevistas de emprego para conhecer possiveis técnicos a integrar estas equipas de
futuro, para fazer frente ao aumento de custos tendo em conta o aumento de recursos

humanoes.

A NOS continuara no ano de 2024 a estudar a possibilidade de aumentar a resposta
residencial, pois é evidente que sao deficitarias as respostas a este nivel. No entanto, e
infelizmente, a tutela ndo tem aberto mais oportunidades, pelo que continuaremos,
dentro das nossas possibilidades, a esforgar-nos para alterar esta situagdo, nem que
seja tomando posigdes publicas sobre o assunto.

No decorrer do ano de 2024 é tambem desejo da Diregcdo desenvolver, junto do Lar
Residencial, uma sala de bem-estar, com vista a proporcionar um espago diferenciado
e adequado para intervengdo com os jovens com mais limitagdes e dificuldades que
permanecem diariamente no local e nao frequentam qualquer outra resposta social.

Continuaremos, também durante o ano de 2024, a apostar nas oportunidades que
surjam de candidaturas associadas ac PRR, que esperamos que continue a ser uma
alavanca positiva para o dia-a-dia das instituigdes, favorecendo a sua sustentabilidade
e criando oportunidades de diversificaggdo e inovagdo nas respostas sociais existentes
e a criar. As mudangas sociais e o envelhecimento crescente da populagéo requerem
alteragbes que se traduzam em suportes efetivos e adequados as necessidades das
pessoas atendidas e também das préprias instituigdes, que enfrentam um contexto

econdmico, social e legislativo cada vez mais exigente.

A estabilidade das politicas sociais e, em particular, a atengdo e a atribuigao de
condictes efetivas da parte do Estado as Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social sera essencial para que possamos continuar a atuar diariamente com foco nas
familias que apoiamos e naquelas que nos chegam, seja qual for a sua condigao,
tentandc sempre promover o seu bem-estar e desenvolvimento. As organizagées
sociais € as pessoas que nelas trabalham devem poder concentrar a sua atengdo,
energia e criatividade na relagdo com as pessoas e os parceiros de intervencio. Nio é
racional nem justo que condigdes de subfinanciamento ou de auséncia de compromisso
sejam um obstaculo adicional ac acompanhamento social, que, por si sd, constitui,
muitas vezes, um desafic que exige uma entrega total.
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Elaborar documentos previsienais, como este orgamento, constitui sempre um exercicio

exigente dependente de inlUmeras possiveis contingéncias.

Em 2023, esse exercicio € ainda mais dificil pela impossibilidade de avaliar com
plausibilidade os impactos sociais e economicos das duas guerras que estamos a
vivenciar na Europa e no Médio Oriente, sendo praticamente certo um agravamento dos
pre¢os dos bens essenciais, como alimentos e energia.

Apesar dos aumentos do salario minimo nacional, o custo de vida em Portugal tem
estado a aumentar de forma abismal, 0 que faz com que sejam ainda muitas as
familias/pessoas que se encontram em situagdo de necessidades e suporte e que

recorrem a algumas das nossas respostas sociais e projetos.

Dizem alguns gestores que a melhor forma de prever o futuro € comecgar a construi-lo.
Seguindo esta visdo, a Diregdo da NOS, tendo em conta a sua orientagdo de
valorizagdo, reconhecimento e fixagao de trabalhadores e a avaliagdo de desempenho,
melhorou as condigOes salariais e a perspetiva de carreira dos seus colaboradores,
criando uma nova posigio remuneratéria em todas as carreiras, proporcionando uma
progressao que implicou um aumento extra na remuneragdo base para todas e todos

aqueles que se encontravam no topo da carreira, ha pelo menos trés anos.

Este aumento da massa salarial vai continuar a repercutir-se em 2024 e anos seguintes.

Em 2024, nd3o esgotando toda a atividade prevista, destacamos os projetos ja
mencionados ‘Abraga a Cidade’ e ‘Gabinete de Intervengdo Comunitaria’, os projetos de
candidaturas ja efetuadas de CAARPD e de Intervengéo Precoce, a criagao de sala de
Bem-Estar no Lar Residencial, a melhoria das condigées nas instalagbes da Rua
Salgueiro Maia, 25-A e na Rua Lavoisier n° 2, assim como a proposta apresentada a
Seguranca Social para criagdo de uma resposta social inovadora - o ‘Atelier de Voos
Sociais’ -, 0s projetos a aprovar pelo Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR), a
realizagao das V Jornadas Técnicas da NOS e de um novo Ciclo de Conversas, a
continuvidade da sensibilizagdo para a Inclusdo com a¢des concertadas com o livro
‘Unicos e Especiais’ € uma nova obra escrita a criar. Destaque também para a forte
aposta na continuidade e no aprofundamento da sustentabilidade ambiental com
melhoria da eficiéncia energética e das nossas praticas ambientais, a consolidagao do
Sistema de Gestdo de Qualidade, a expansdo e diversificagdo do numero de
voluntariosfas de forma concertada com os projetos e dindmicas existentes ou a existir,
sem descurar a relevancia do investimento continuo na Comunicagédo externa e, de
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momento, sobretudo interna e de forma articulada com uma area dedicada as Pessoas
e ao Bem-Estar/Felicidade no Trabalho.

A par de uma relagdo cordial e de parceria com as entidades financiadoras vamos
continuar a fazer valer os direitos das pessoas que atendemos e da Instituigao, sem
quaisquer hesitagdes, usando todas as modalidades que tivermos ao nosso dispor. Em
simultaneo, procuraremos diversificar as nossas fontes de financiamento, quer através
de elaboracio de candidaturas ao desenvolvimento de atividades relevantes - novas ou
ja existentes -, quer pela colaboragao e parceria com entidades privadas e publicas,

quer apostando na criatividade e inovagao.

A sustentabilidade econémica ndo pode, contudo, ofuscar a necessidade de uma
sustentabilidade «essencial», que, nunca podemos esquecer, € a que deriva da nossa
capacidade de participar, cooperar e trabalhar em conjunto na procura de solugdes para

problemas identificados e reconhecidos na comunidade.

Tal como o individualismo faz mal a saude de cada um de nés, também o mesmo
acontece com o isolamento das Organizagdes Sociais.

Estabelecer relagdes de confianga e de agdo entre pessoas e organizactes é chave
para a criagdo de Comunidade. Empresarios/as e as suas empresas, estagiarios/as e
as suas universidades, professores/as e as suas turmas, familias, pessoas voluntarias,
profissionais de saude, vizinhanga, beneficiarios e respostas sociais, associados,
trabalhadores, fornecedores...

A validade ecolégica de qualquer a¢gdo de um destes parceiros esta sempre dependente

da percecao, da participagéo ou do reconhecimento de outros parceiros.

A missdo da NOS tem assim condigdes para se realizar. E, para validar a importancia
do envolvimento de todos e todas, em 2024 temos precisamente, entre outros objetivos,
0 objetivo determinante de construir um novo Planc Estratégico participado por todas as
partes interessadas da NOS.

De forma a operacionalizar o Plano Geral de Atividades a que a NOS se propde para o
ano de 2024, apresentamos, de seguida, os diferentes eixos, objetivos estratégicos,

objetivos operacionais, indicadores e metas e ainda as atividades a desenvolver.
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1.1. Aumentar a sustentabilidade da organizagac

1.2. Dar continuidade ac Sistema de Gestao da Qualidade e ao

! LIDERANCA funcicnhamento de boa qualidade nas respostas sociais

1.3. Potenciar o desenvolvimento de novos projetos que deixem a
marca de atuagdo da NOS na comunidade

2.1. Elevar o nivel de formagéo e de competéncias dos colaboradores
2 RECURSOS HUMANOS

2.2. Aumentar a motiva¢do e o0 desempenho dos colaboradores

3 DIREITOS 3.1. Promover os direitos e os deveres dos clientes

4 ETICA 4.1. Garantir uma conduta ética por parte de todos os colaboradores

5.1. Aumentar e fidelizar os parceiros na comunidade

5 PARCERIAS

5.2. Aumentar a interagdo e a cooperagio corn os parceiros

6.1. Cooperar para a criagao de oportunidades de participagio e

i PARTICIPACAO afirmagio de todas as pessoas nos diferentes contextos de vida

ORIENTAGAOQ PARA 7.1. Dar resposta as necessidades e expetativas das pessoas, no

CLIENTE sentido da melhoria da quatidade de vida
8 ABRANGENCIA 8.1. Garantir a continuidade e a complementaridade de servigos
9.1. Medir resultados em todas as equipas e na organizagao
- ORIENTAGAO PARA e ganTas
RESULTADOS 9.2. Avaliar a satisfagdoc das partes interessadas

10.1. Reforgar a cultura organizacional de aperfeicoamento e

10 MELHORIA CONTINUA aprendizagem continua com repercussdo no servigo prestado
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1.1. Aumentar a agio e
sustentabilidade da
organizagio

1.1.1. Diversificar fontes de receilas

: g 0E ~ OBJETIVOS OPERACIONAIS : INDICADORES . METAS
N* de novos financiadores 22
N* de novos doadores 24
alkor moneldrio auferido por ano de 2 1.000,00€
doadores
N® de novos s0cios 215
N° de novos socios por Resposta Social z3

H

Receitas da Campanha de Consignacao
de IRS

|
Consignagao 2 35.000,00€ |

Receitas da Campanha Pirilampo Magico 2 3.500,00€

Receitas da Campanha de Natal 2 2.000,00€

..Apo_mg e Patrocinios de parceiros em 2 1.000,00€
iniciativas

——

\Receilas de eventos dinamizados pela
]
|Equipa de Angariagio de Fundos % 3.000,00¢
FReceilas de vendas de Produlos |
|Antesanais ou de Merchandising em 2 300,00€ |
eventos (presenciais) |
Receitas de vendas de Produtos |
Artesanais ou de Merchandising via onfing 2 200,00€

(Loja - Site)

Receitas das vendas dos produtaes

produzidos no CACI (alelier, cozinta & 2 500,00€

olaria)

Receitas obtidas com o servigo de |

catering de eventos do CACI E 2 300,00€
AnEMovimento

Receitﬁ de vendas do Livro 'Unicos » G50€

Especiais’ |

Receitas da venda do album musical com > 160€

hino e mosicas da NOS

Custos com combustiveis

Nio aumentar am relagio a

1.1.3. Aumentar a eficiéncia energética

1.1.2. Redugdo de custos no femecimento de 2023

servigos externos
Custos wom higiene e limpeza Redugao de custos = 10%
Instalagao de painéis fotovoltaicos no LAR| q

Residencial

Nio aumentar em relagdo a

Custos de gas ) 2023
Custos de eletricidade Nio aumentz;rz;m relagdo a

Acbes tomadas pelas respostas sociais
rpara alteragdes reais ao nivel da
suslentabildade ambiental

1 por resposta social

Realizagdo de candidaturas a programas
de sustentablidade ambiental

N® de agfas de sensibilizacso

2 1 por resposta social

1.1.4. Procura de um terreno adequado junto ao
Lar Residencial para construgdo de nova CAC!

Marcar reunites com a Camara Municipal
da Moita

1 no 1° trimestre

4 4 & Fetudar a naceihilidads da nrsdats do

Dainie aam armatatne sl sianies s




[/}
g 0.E OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS
i
oo =p e prefeTeue TroTTTCoTTeTT Tesoe 7
ampliagio de Lar Residencial arquitetura
1.1.6. Aumentar a frota da NOS - aquisigao de Candidatura ao Fundo de Socorro para 1
carrinha para LAR Residencial financiamento de carrinha
1.1.7. Abrelura de novas respostas sociais paraa |, iais (CAAR
comunidade (dependente da aprovagio de :Erlfj)novas it D (e = 2
candidatura ao PROCOOP)
Realizagsio de obras gerais no 1
equipamento do Lavradio
1.1.8. Melhonafremodelagio/requalificagao dos
equipamenlos Melhoramento da WC do CACI Lavradio k]
Colocagao de piso novo no espago de 1
CACI Lavradio
Aprovacao de novo regulamento interno 2
de CACI
Contratagio de técnico superior de 1
Servigo Social
1.1.9. Preparar a conversao de CAQ para CACI
N® de reuntdes de equipa de CACI ano
4
para adaptagao
<
o N°® de reunides ano com diregao para
z 2
é adaptagao
5 Elaboragao de novo regulamenta interng 4
= imagem da nova portaria
- 1.1.10. Preparyr a conversdo de RA paa RA|
Candidatura aos Estagios Ativar do IEFP 1
para técnica da drea da Psicologia
N? Reunidesicontactos com a CNIS em
. >2 ano
1.1.11. Promover uma constante pressao sobre a |luta por melhores condigdes nas IPSS
utela - explanando as reais necessidades das
PSS N° de reunidesicontactos com o CDSS
Selubal e as diferentes tutelas para >4 ano

discussdo de condigbes

1.1.12. Manter ccupadoe o n® maximo de vagas por

N°® de vagas preenchidas

N® maximo por resposta

resposta social
N* de eventos realizados 24
1.1.13. Realizagao e participagio em eventos de
angariacao de fundos
N° de eventos externos em que a NOS 23
participa
1.1.14. Candidaturas a Financiamento de projetos ! . 2
Nacionais/internacionais pros N® de candidaturas submelidas a projetos 4
1.1.15. Diminuir os custos com km pagos aos L
colaboradores (quands se aplique) Diminui¢ao de custos com km 2 2%
1.1.186. Delinear e elaborar plano estratégico da Plano Estraiégico 1
NOS
Criagio de Equipa de 1
Acompanhamento/Gestdo
1.1.17. Organizar e estabelecer o Afetagdo de estagtério 4 equipa das 1
acompanhamento a Parceiros (o)
Criaglio de Plang de trabalho e orientador
ao nivel dos parceiros e respetivo 1
processo descritivo
1.1.18, Organizar e estabelecer o Criagao de Equipa de 1
acompanhamento a Sdcios Acompanhamento/Gesto
1.1.19. Diversificar e melhorar 0s espagos de Reunides com parceiros para encontrar 5
atendimento da equipa de RSI locais adequados e acessiveis
1.2.1. Afingir os objetivos da Qualidade Taxa de Execugdo 2 B80%
Servicos ransversais 1
CACI 1
RAI 1
SAD 1
CAFAP 1
1.2.2. Cumprimento das exigéncias e prazos ELI 1

impostos oelo Sistema de Gestdo da Qualidade




Eixos

Q.E

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

METAS

1.2, Consolidar e
disseminar o Sistema
de Gestio da
Qualidade e 0 bom
funcionamento das
respostas sociais

AP

CRI

RSI

Crache

Lar Residencial

1

1.2.3. Disseminar 0s Processos e Manuais
existentes no S5GQ

N® de sessbes de formagio por resposta
social a disseminar processos

1 por resposta

N°® de sessdes de formagdo por resposta
social a disseminar manuais

1 por resposta

N° de dossiers organizados com o
material do SGOQ colocado nos espagos
das respostas sociais

1 por resposta

1.2.4. Realizagao de uma analise Swol (forgas,

N® analises Swot realizadas {1 por

1.3. Potenciar a

|consciéncia sobre a

histéria daNOS e o
reconhecimento sobre
o trabalho realizado na

Newsletter da NOS

@ dindmicas da Mewsletter

fraquezas, oportunidades e ameacas) Instilucional [resposta social + 2 projelos + 1 GIP + 1 15
e por Respostas Sociais geral+administrativos)
RA {atualizagio) 1
1.2.5. Alalizagao e Aprovago de Regulamentos | 'C (aProvagdo) !
especificos SAD (atualizagao) 1
Lar Residencial (aprovagao) 1
. . . Realizagio de 3 momentos reflexivos ao
1.3.1. Potenciar a estratégia de divulgagao da longo do ano de 2024, sobre as temticas 3

1.3.2. Promover a divulgagdo do trabalho realizado
nas diferentes resposias socia's. de forma mais
periodica, na newsletter institucional

N* de publicagdes por resposta social

Panfletos informatives da NOS

destribuidos por espagos de atendimento
do RS

1 por local d¢ atendimento

2, RECURSOS HUMANOS

Resposta Secial para oferecer aos
colaboraderes da NOS

comunidade
Langamento de 2* Livro da NOS 1
1.3.3. Aumentar o conhecimento da NOS na
comunidade e a divulgagiio da Instituigio
Langamento de &lbum musical da NOS 1
% de colaboradores que recebem 0%
formagdo
% de colaboradores com 40h de formagio = 50%
anual
2.1.1. Aumentar a forracao dos colaboradores Taxa de execugdo do Plano de Formagao
; ] 2685 %
Profissional Interno para o Biénio 24/25
Elaboragio do Plano de Formagéo 1
Profissional Interna para o biénio 24/25
N de formacdes dadas internamente por 10
colaboradores da NOS ao ano
2.1. Elevar o nivel de N? de sessbes de acompanhamento de 1 por més
formagan e de supervisao & equipa de RSI ¢
competdncias dos
colaboradoras N° de formagdes dadas pela equipa de
2.1.2. Promover/potenc:ar a formagac profissional |~arAp dada a Creche 4
interna
N* de fermagdes internas proporcinadas
petas equipas da NOS | Desenvolver
formagoes profissionais internas por 1 por equipa

2.1.3, Promover a procura externa (projetos,
parceiros ou financiadores) para financiamento da
formacdo profissional dos colaboradores

N° de candidaturas a projetos para
financiar a formagao profissional

N° de parceiros que financiam formagilo
profissional




Eixos

Q.E

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

METAS

N* de financiadores que financiam
formagao profissional

2.2.1. Executar o sistema de avaliagdo de
desempenho ¢ récompensa dos colaboradores

Nivel médio da avaliagac de desempenho

80% dos colaboradores -
Nivel Bom

2.2.2, Aumentar a motivagao dos colaboradores

Taxa de motivagio des colaboradores

260%

2.2. Aumentar a

2.2.3. Promover a prevengao do Burnout nos
colaboradores

N® sessdes de prevengdo

1 por quadrimestre

motivagdo e o
desempanho dos
calaboradores

2.2.4. Proporcionar momentos de relaxacao e
descontragao aos colaboradores de CACI

Sessdes de 30 min de relaxagdo

1 por colaborador més

2.2.5. Proporcionar momentos de fortalecimento

Realizagdo momentos ao longo do ane de

lidicas efou sociais) em conjunto com parceiros

das relagdes da euipa de creche teambuilding na equipa de Creche S Ecrane
2.2.6, Promover alividades de outdoor de
fortalecimenta de relagdes entre colaboradores de
diferentes equipas - fomentande espirito de equipa |N® de agdes concretizadas 2
e entreajuda (1 a reabzar em 18 de margo, outra a
realizar a 19 de agosto}
» Taxa de cumprimento dos objetivos dos
g 3.1. Promover os 3.1.1. Aumentar a inclusao {fazer lugar), auto- SI:::?: sde Desanvolvimento Individual doz Ll
g direitos e os deveres |determinacgio e igualdade de oportunidades dos
3 dos clientes Iclientes Taxa de cumprimento dos Direilos
= estabelec:dos pelos Planos e 280 %
Regulamentos
g |1 Garantiruma 4.1.1. Disseminar & implementar Codigo de Etica  [N® de agGes de sensibilizagio 2 1 por resposta social
& conduta ética por parte
w de todos os
« 4.1.2. Garanltir conduta ética por parte de todos os
colaboradores el % POrp: N de ocorréncias 0 por resposta social
N? de novos contactos/visitas R e e aIsCCi
(quando se aplique)
5.1.1. Reforgar e restabelecer a relagfio e agao  |N° de parceiros que incluem
com o8 parceiros na comunidade de forma a clientes/beneficiarios da NOS na sua z8
aceitarem pessoas em processo de inclusao dinamica
z 4 [novos ou que estavam
N° de novos parceiros formalizados por formalizar) por resposta
social iquando se aplique)
N® de novos contactos! convites/pedidos 25
de apolo
5.1. Aumentar ¢ 3 . :
fidelizar os parceiros |5-1.2. Reestabelacer com os parceiros a N* de parceiro que proporcione a
na comunidade importancia do seu papel para a continuidade de {redlizagdo de saidas em autocarros para 2
servigos e para beneficiar Colaboradores. Socios, |28 8lividades de RSI com as familias
Utentes e Voluntarios da NOS
N° de parceros que efetivamente prestam
apoios 2 1 por resposta soclal
5.1.3. Aumentar e diferenciar a participagfio dos  |N° de voluntarios que participam 21
voluntarios nas diferentes respostas sociais ativamente no dia a dia da resposta socia
2
T 5.1.4. Consolidar a prestagao de Voluntariado na  |N° de voluntarios efetivos 230
[T} .
Associagdo
g ¢4 N° de horas de Voluntariado 2 1000
o
o .2.1. Reali iniciati 5
- 5. ealizar iniciativas (evenlos, atividades N® de Iniciativas realizadas >5

§.2.2, Recsber atividades de voluntariado no
ambito da Responsabilidade Social dos parceiros

N° de atividades recebidas

2 1 por resposta social
{quando se aplique)

5.2. Aumentar a
interagio e a
cooperagio com os
parceiros

5.2.3. Promover a articulagdo e o trabalho em rede
com parceiros gue intervém com a mesma
populagdo-alvo

N° de dias de participag#o na feira do

em conjunto com entidade parceiras

emprego e formagao (REBM) - equipa de 2
RS}
N° de iniciativas em prol da comunidade >5

N? de reunibes com parceiros

2 2 por resposta social
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_g O.E OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS
i
5.2.4, Promover a relagio dos parceiros com as K .
diferentes respostas sociais - retomar o Dia do picepslias °f°s LGB 1ano
Parceiro (Dia P) respostas sociais
Criacdo de impresso de avaliagao das 1

5.2.5. Fazer acompanhamento e avaliagao das
parcerias existentes

parcerias - 1% trimestre

N° de reumifies Conm parceinos para
avaliagdo da parceria

1 reunddio por parceire
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,§ O.E OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS
(1]

N de clientes de CACI/RAVLAR/AP

incluidos em ASUS, trabalhos protegidos. 2

6. PARTICIPAGAOQ

6.1. Cooperar para a
criagdo de
oportunidades de
participagdo e
afirmagéo de todas as
pessoas nos diferentes
contexios de vida

6.1.1. Sensibilizar os servigos publicos para a
implementagao de politicas e medidas facilitadoras
da participagio das pessoas

ocupagdo laboral em servigos publicos do
Concelho do Barreire e Moita

N° de reunifies com organismos publicos
do concelho para incluir em atividades
Uteis a populagio apoiada pela NOS

2 por semestre

6.1.2. Promover a inclusao na comunidade da
populagao por NOS apoiada

N de clientes de CACHRAVLARIAF
incluidos em ASUS, frabalhos protegidos,
ocupacdo laboral na comunidade

N® de clientes de CACI/RAIILARVAP
incluidos em formagao profissional

N? de clientes envolvidos na realizagao
dos catering em espagos da comunidade

>5

N° de eventos realizado pelo catering do
CACI

>3

N° de familias por resposta social que
participam ne Dia da Familia

> 10

Realizaciio de atividades para a
populagdo apoiada pela equipa de RSI
(e.g. Dia da Familia, Festa de Natal;
Comemoracdo de dias festivos;
Atividades de Verao: Visitas ao patrimdniol
do concelho; Visitas fora do concelho do
Barreiro)

>10

N° de pessoas apoiadas na equipa de RSI
inseridas no mercado de trabalho

»>10

6.1.3. Promover a aute-determinagio e o
empowerment dos clientes na NOS

N* de reunides com clientes/beneficidrios
para averiguagio das necessidades e
planeamento de servigos

2 3 por resposta social
{quando se aplique)

Binamizagao de atividade “Festival de
saberes e sabores”

1 x ao ano

N°® de reunides com clientes para
avaliagiio dos servigos da NOS

N° de clientes/beneficidrios
por respesta (quando se

aplique)
6.1.4. Promover atividades de animacao aos _Canc.llda_lu.ra QLD ‘.’e formalaipadse
lentes de SAD incluir atividades de animagéo na 1
u resposta de SAD
&

6.1.5. Promover a criagdo de grupos de :odse LI LG G S ATl 3
autorepresenlantes {(nas respostas em que se -
aplique) N® de reunides com grupos de 1 por més

autorepresentantes »

N* de atividades ano com as familias 2

6.1.6. Promover o envolvimenlo entre toda a
comunidade da Creche (familias, criancas e
trabalhadores)

Criar atividades de sala onde as familias
possam parlicipar

1 atividade por familia ano

N de sugestdes 26
6.1.7. Incentivar o registo de sugesloes, elogios ou|, .. '
reclamagdes N® de elogios 26
N° de reclamacdes 10
Taxa de plancs e processos realizados 100%
dentro do prazo de referéncia
Taxa de planos e processos revistos 100%

anualmenie
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,g Q.E OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES METAS
17]
Taxa de execu¢ao dos planos e 280%
processos
Taxa de sucesso dos planos e processos 2 60%
7.1.1. Todos os clientes possuem Plano Individual /| Taxa de sucegso de realizagdo dos 225%
Projelo de vida sonhos dos clientes
Taxa de execugdo das alividades de 2 80%
desenvolvimenlo pessoal e social
Taxa da clientes avaliados pela Escala de 100%

7. ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA

7.1. Dar resposta as
necessidades e
expetativas das

pessoas, no sentido da
melhoria da qualidade
de vida

San Martin ou outra que se aplique

N° de reunides com clientesfamilias para

Palo menos 1 por ano por

com utentes

monitor:zaggo dos planos individuais cliente
Percentd de Gualidade de Vida 75%
7.1.2. Melhorar as condicdes dos equipamentos de . o
reabilitacao Taxa de equipamenios rengvados 100%
7.1.3. Melhoria das condigdes fisicas das N° de equipamentos e mobiliaric 2
instalagbes. renovados
N* de projetos financiados 22
N* de alividades internas realizadas com P
utentes
7.1.4. Promover a expressaoc artistica N*® de apresentagbes feitas pelo
ArntEMovimento, ao nivel da danga, na 2 3ano
comunidade
N*® de atividades realizadas para o exterior 23

7.1.5. Adequar o senvigo de SAD as reais
necessidades das pessoas

Realiza¢ao de estudo econdmico da
possibiidade de aumento do¢
funcicnamento da equipa de SAD para 7
dias da semana e com horario mais
alargado

Relatérlo escrito do estudo
até ao final do 1° semestre

7.1.6. Promover uma intervengao mais centrada

N® de candidaturas a projetos de

Geral'Direcao

nas individualidades de cada pessoa financiamento 2
7.1.7. Adequar 03 servicos as necessidades das o
pessoas apoadas N° de reclamagdes 0
N® de clientes apoiados para aquisigéio de =28
ajudas técnicas -
N° de clientes apoiados para cbier =20
cuidados de salide externos -
R ir as barrei . N? de reunites com
g 8.1.1. Reduzr as barreiras no acesso a0$ s8rvigos ACESn’hospitalsIerjlidades publicas para 2 por'ano
5 8.1. Garantir a bengcf‘lmar o atendimento as pessoas
9 |continuidade e a servidas
§ complementaridade de
o servigos N° de encaminhamentas de clientes que =5
< nacessitam de outro lipa de respostas
L--]
Candidaluras ao fundo de socormn para 1
8.1.2. Potenciar a capacidade de agio das B
respostas sociais .
Abertura de 2 novas respostas sociais 2
{ELI a CAARPD)
Percentagem de monitonzagdes 100%
9.1.1. Maonitorizacao ¢ avaliacao de todos os realizadas em tempo util
planos (individuais. de formagdo. de atividades, de
9.1. Medir resultados | melhoria) - - -
o em tedas as equipas o 'I_’axa média de eficicia dos diferentes 2 80%
tipos de planos
8 na organizagdo
ﬁ Reunides de equipa 1 por més
5' 9.1.2. Promover a realizagio de reunibes de
g equipa - andlise do trabalho desenvolvido Reunites de equipa com Diretor 1 por anc
L.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

METAS

9. ORIENTACAO PARY Eixos

9.2, Avaliar a
satisfagdo das partes

9.2.1. Medir 2 nivel de satisfagio das partes
interessadas

% de resposlas das pesstas servidas aos
questionarios de satisfagao

> 50% por resposta social

Diferenciar os questiondrios de Satisfagao
por tipo de resposla social

revisdo dos questiondrios

10. MELHORIA CONTINUA

10.1. Reforgar a
cultura organizacional
de aperfeigoamento e
aprendizagem
continua com
repercussdo no
servigo prestado

10.1.2. Promaver a realizagfio de atividades de
benchmarking

4 nossa instilui¢io

interessadas
Taxa de satisfagdo em geral 2 80%
10.1.1. Implementar um Plano de Melhoria .
continua e de aprendizagem Taxa de execugao do Plano de Melhoria = 80%
N° de atividades/visitas de benchmarking
a outras instituicdes, por resposta social e 1 por ano
projeto
N° de atividades/visitas de benchmarking
1 ano

N® de reunifies de coordenadores de
resposias soclais onde se analisam os
desafios. as dificuidades e as

possibiidades das equipas

1 por trimestre

10.1.3. Criag20o de base de dados geral com
informacgdo de fodos os clientes e colaboradores
para uso interno e com vista a implementagao do
RGPD

N® de pessoas afetas 4 area de RGPD

Base de dados completa e alimentada

10.1.4. Modernizagdo e atualizagao da rede
informatica e matenal informatico

Compra de UPS para guardar ingormagdo

Suporle informdtico s Respostas Sociais

1 a cada 2 meses

N° de computadores adquiridos

= 10 computadores

10.1.5. Promover abordagens inovadoras na
intervengio social

N® de conversas na comunidade de temas
da &rea social - Ciclo de Conversas

N° de sessdes realizadas pelo CAFAP ON
WHEELS

2 Ano - 1 por semestre

RealizagZo de sessdo Il Open Mind - Dia
de Acolhimento Familiar

Jornadas Técnicas da NOS 1
10.1.6, Divulgagio do Album Musical da NOS N? de apresentagdes a comunidade >10
10.1.7. Divulga¢sio do 2° livro da NOS N° de apresentagdes na comunidade >10
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2024 - MESES

Atividades

1] 2| 3| 4| s| 6 7] 8] 9/10[ 11]12

1.1.1.1. - Reunides de apresentacdo da NOS a potenciais
financiadores/doadores

1.1.1.2. - Efetuar diagnéstico para identificar possiveis areas
de negdécio

1.1.1.3. - Organizar e definir a forma de gestdo, angariagéo e |

cobranca de socios

| ]

1.1.1.4 - Dinamizar Campanha de Consignagéo de IRS

1.1.1.5. - Dinamizar Campanha Pirilampo Magico

1.1.1.6. - Disponibilizar colaboradores das diversas respostas
sociais para venda na Campanha do Pirilampo Magico

i e
|

1.1.1.7. - Envolver clientes de CACI, RAl e LR na venda da
Campanha do Pirilampo Magico

1.1.1.8. - Dinamizar Campanha de Natal e venda de Produtos
Natalicios

1.1.1.9. - Elaboragéo de Plano de Atividades da Equipa de
Promogado de Agbes Solidarias

1.1.1.10. - Produzir e dinamizar a venda de produtos
fabricados em ateliers promovidos com utentes do CACI

1.1.1.11. - Divulgagao do Nosso servigo de catering -
ArtEMovimento do CACI

1.1.1.12. - Dinamizar a Loja Online

1.1.1.13. - Criag&o e langamento do 2° Livro editado pela
NOS

1.1.1.14. - Divulgag&o do 2° Livro editado pela NOS

1.1.1.15. - Langcamento e divulgagdo de album musical com o
Hino da NOS e outras musicas

1.1.2. - Revis&o e negociagao de contratos de fornecedores




2024 - MESES
| Atividades 1| 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9|10 11{12

1.1.3.1. - Aquisi¢dc e Instalacdo, de painéis fotovoltaicos no
Lar Residencial

1.1.3.2. - Agdes de Sensibilizagao de colaboradores e
clientes contra desperdicios

1.1.3.3. - Realizagdo de Agdes pelas respostas sociais que
efetivamente contribuam para a sustentabilidade ambiental

1.1.3.4. - Realizagao de candidaturas a projetos na area da
sustentabilidade ambiental

1.1.4. - Promover reunides com Camara Municipal da Moita
para possibilidade de aquisi¢éo de terreno para possivel
construgdo de novo CACI Moita

1.1.5.1. - Realizar estudo econdmico de possivel ampliagéo
de Lar Residencial

1.1.5.2. - Articulagdo com estudantes de arquitetura para
possivel realizagdo de projeto para ampliacdo de Lar
Residencial

1.1.6.1. - Preparagio e submissao candidaturas ao Fundo de
Socorro Social para aquisi¢do de nova carrinha para Lar
Residencial

1.1.7.1. - Contratacdo e preparagao de equipas para as
novas respostas sociais, se candidaturas aprovadas
{PROCOOP)

1.1.8.1. - Realizar projeto de melhoramento do espaco do
Lavradio

1.1.8.2. - Realizar projeto de melhoramento do piso e WC do
CACI Lavradio

1.1.9.1. - Realizar reunides de preparagdo para a adaptacao
de CAO para CACI, exigida pela portaria

1.1.9.2. - Contratagdo de técnico superior de Servigo Social
para CACI

1.1.10.1. - Elaborag&o de novo regulamento de RAI

1.1.10.2. - Candidatura a Estagio Ativar para Estagio Ativar
para Técnicos da érea da Psicologia

1.1.11.1. - Articular com CDSS e CNIS acerca das
dificuldades sentidas pela IPSS e pressionar pelos direitos
apresentados em compromisso de cooperagao
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Atividades 1| 2| 3] 4] 5} 6| 7] 8] 9j10| 11|12

1.1.12.1. - Manter ccupadas as vagas disponiveis para
clientes em cada resposta social

1.1.13.1. - Participar em reunibes de organiza¢io de eventos
externos de Equipa de Promogdo de Agdes Solidarias

1.1.13.2. - Monitorizagao do Plano da Equipa de Promogéo
de Acdes Solidarias

1.1.14.1 - Planear projetos futuros para submiss&o de
candidaturas a financiamento

1.1.14.2. - Realizar candidaturas a projetos e programas para {ll:
aumentar o financiamento | FEL

1.1.16.1. - Estudar, planear, discutir e construir o novo Plano
Estratégico da NOS
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Atividades

1] 2| 3] 4 5| 6| 7| 8] 910 11]12

1.1.17.1 - Planear e efetuar 0 acompanhamento a parcerias,
criando grupo de trabalho

1.1.17.2. - Realizar candidatura a estagio ativar para
profissional da area da comunicagio e parcerias

1.1.18.1 - Estabelecer equipa de trabalho de gestdo de
socios e respetivo plano de objetivos a trabalhar

1.1.1.19. - Procurar espacos na comunidade para
atendimentos dos RSI, com melhores condigdes de trabalho,
meihores condigdes de confidencialidade e com
acessibilidades

1.2.1.1, - Desenvolver o trabalho necessario a consolidagao
do Sistema de Gestao da Qualidade por parte do Staff da
Qualidade

1.2.2.1. - Cumprir os timings de resposta informativa a
algumas exigéncias do SGQ

1.2.2.2. - Reforgar e estabelecer os prazos imperativos ao
cumprimento das diversas respostas sociais as exigéncias do
SGQ e das regras definidas em procedimentos

1.2.3.1. - Realizar sessdes de formacgio interna de
disseminagéo do Processos e manuais da NOS pelo SQG

1.2.4.1. - Realizar levantamento interno por respostas sociais
e servigos da analise swot para apresentacgao a direcdo e
consequente analise de agbes de melhoria possiveis de

implementar

1.2.5.1. - Atualizar os Regulamentos Internos de RAl e SAD

1.2.5.2. - Aprovar os Regulamentos Internos de CACl e Lar
Residencial

1.3.3.1. - Criag@o e langamento do 2° Livro da NOS

1.3.3.2. - Divulgag&o &lbum musical para divulgagao do Hino
da NOS e outras masicas
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Atividades 1| 2| 3| 4] s| 6] 7] 8] 9]10] 11]12

2.1.1.1. - Construgao do Plano de Formacgao Profissional
para o biénio de 2024/2025

2.1.1.2. - Cumprir o plano de formacéo profissional interna
para o biénio 2024/25

2.1.1.3. - Registar em mapa préprio a formacgao profissional
por colaborador, com periodicidade mensal

2.1.1.4. - Monitorizar e avaliar o plano de formacao HEBEER

2.1.1.5. - Avaliar a eficacia da formagao profissional

2.1.2.1. - Organizar ciclos de formagéo profissional dada por
colaboradores da NOS, cada equipa deve organizar 1 tema
de formagao para ministrar aos restantes colaboradores da
Associagdo

2.1.2.2. - Dinamizar pela equipa de CAFAP ciclos de
formagio para a equipa da creche nas tematicas de: gestio
de birras, promogao de estratégias positivas de
autorregulagdo das técncias e estratégias positivas de
intervengao

2.1.2.3. - Realizar sessdes mensais de supervisdo de
acompanhamento & equipa de RSI

2.1.3.1. - Procurar parceiros que contribuem para o
financiamento/realizagéo de formagdo profissional interna

2.2.1.1. - Dinamizar o sistema de avaliagdo de desempenho
dos colaboradores, aumento da resposta por parte dos DT e
coordenadores das diferentes respostas sociais

2.2.2.2. - Planear e distribuir as tarefas dos colaboradores, de
acordo com os seus interesses e capacidades e aumentando
a sua autonomia e responsabilidades

2.2.3.1. - Realizar 1 vez por quadrimestre uma sessao aberta
aos colaboradores de prevengio do Burnout

2.2.4.1. - Propercionar momentos de relaxagdo na equipa do
CACI com sessdes de relaxagio proporcionadas pelas
técnicas do CACI
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Atividades 1] 2| 3] 4] 5| 6| 7] 8] 910 11]12

2.2.5.1. - Planificagéo e realizacdo de 3 momentos no ano de
fotalecimento das relactes da equipa de Creche

2.2.6.1. - Realizagéo de duas atividades de team building
para os colaboradores da NOS

3.1.1.1. Trabalhar os direitos e deveres com os
clientes/significativos, no ambito de cada resposta social

3.1.1.2. Trabalhar os direitos e deveres dos clientes, a sua
autodeterminagéo e empowerment com os colaboradores, no
ambito de cada resposta social

3.1.1.3. Elaborar os planos de atividades socioculturais por
resposta social

4.1.1.1. - Sensibilizar colaboradores, estagiarios, voluntarios
e membros dos 6rgéos sociais, através de formagao interna,
para cumprimento do Codigo de Etica da instituigao

4.1.2.1. - Registar todas as ocorréncias e reclamagdes
relacionadas com a ética profissional dos nossos
colaboradores

5.1.1.1. - Realizar contactos para constatar a disponibilidade
dos parceiros em relagao as vantagens da inclusao de
clientes (Atividades Socialmente Uteis)

5.1.1.2. - Estabelecer protocolos para concretizar processos
de inclusdo

5.1.1.3. - Realizar contactos para constatar a disponibilidade
dos parceiros no apoio a atividades e projetos da Instituic3o,
bem como para oferecer vantagens nos seus servigos a
Trabalhadores, Sécios, Utentes e Voluntarios da NOS

5.1.2.1. - Protocolar as parcerias realizadas

5.1.2.2. - Enconirar parceiros que efetivamente financiem ou
disponibilizem a realizagéo de saidas/passeios de autocarro
para as atividades promovidas pela equipa de RSI

5.1.4.1. - Estabelecer contactos para efetivar a colaboragéo
de voluntarios na Instituigdo

5.1.3.1. - Promover uma participagdo mais ativa dos
voluntarios nas diversas respostas sociais, tentar que haja
um voluntario a realizar atividades com frequéncia por
resposta social
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Atividades

5.2.1.1. - Estabelecer contactos de proximidade com
parceiros

5.2.3.1. - Participar nas reunides do CLAS promovidas pelos
grupos concelhios (Barreiro e Moita) e cutras em prol do
trabalho desenvolvido nas respostas sociais

5.2.4.1. - Promover um dia por Resposta Social aberto para
visita e contacto com os parceiros empresariais

5.2.3.2. - Participar em encontros promovidos por entidades
publicas e entidades parceiras

6.1.1.1. - Reportar as entidades publicas as necessidades
dos clientes e da associacio

6.1.1.2. - Realizar reunides com organismos pdblicos do
Barreiro e Moita com o objetivo de integrar de forma
ocupacional nas suas equipas alguns dos nossos jovens
apoiados na area da deficiéncia

6.1.2.1. - Realizar na comunidade servigos de catering, do
CACI, com vista a aumentar a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade

6.1.2.2. - Incentivar e promover a participagio das familias,
apoiadas pelas respostas sociais, nas atividades do dia da
familia

6.1.3.1. - Promover reunides com os clientes, nas respostas
sociais em que se aplique

6.1.3.2. - Dinamizar a atividades "Festival de saberes e
sabores" onde sao apresentados para a comunidade NOS os
diferentes talentos das familias que temos em
acompanhamento, proporcionando um momento de convivio
entre todos

6.1.4.1. - Procura de possivel programa de financiamento
para realizar candidatura para projeto de animagéo
sociocultural na equipa social de SAD

6.1.5.1. - Criar grupos e promover reunides de
autorrepresentantes nas respostas sociais para pessoas com
Deficiéncia (CACI, RAI, LAR e AP)

6.1.6.1. - Incentivar a participagao das familias da creche nas
atividades e dia-a-dia da creches. Criar atividades nas salas
para chamar e envolver os pais das criangas

6.1.7.1. - Divulgar a possibilidade de recolha de sugestdes,
elogios e reclamacdes das partes interessadas




2024 - MESES

Atividades 1| 2| 3] 4| 5] 6| 7| 8] 9]10] 11|12
7.1.1.1. — Elaboragdo atempada e acompanhamento de todos
os planos individuais em todas as respostas sociais

7.1.1.2. - Realizagao de monitorizagdo, avaliagéo e revisdo
de todos os planos individuais de clientes em todas as
respostas sociais

7.1.1.3. - Reportar ao Diretor Geral ou técnica de suporte
transversal as datas de elaboragdo dos Processos individuais
dos clientes (respostas em que se apligue)

7.1.5.1. - Realizagdo de estudo pela equipa de SAD e Diretor
Geral da possibilidade de aumento do funcionamento da
equipa de SAD para 7 dias da semana e com horario mais
alargado

7.1.6.1. - Candidatura a projetos a entidades financiadoras
para areas artisticas ou outras de atividade para a pessoa
servida

8.1.1.1. - Identificagéo de necessidades e suporte na
aquisicao de ajudas técnicas para pessoas servidas

8.1.1.2. - Comunicar aos diversos parceiros e entidades as
barreiras no acesso aos servigos identificadas

8.1.1.3. - ldentificar as necessidades de novos servicos

8.1.1.4. - Colaborar com os clientes e familias em diligéncias
necessarias para 0 acesso aos Servigos

8.1.2.1. - Candidatura ao fundo do Socorro para aquisigao de
nova Carrinha para Lar Residencial

8.1.2.2. - Colocagao em funcionamento das 2 novas
respostas sociais se aprovadas candidaturas ao PROCOOP

9.1.1.1. - Monitorizar os planos e processos

9.1.1.2. - Avaliar ¢ rever todos 0s planos

9.1.2.1. - Realizacdo de reunides de equipa mensais

9.1.2.2. - Realizagdo de uma reunido ac ano entre equipa e
direcdo da NOS

9.2.1.1. - Aplicar e analisar 0s questiondrios de avaliacédo da
satisfagéo a clientes e familias, colaboradores, parceiros e
financiadores

10.1.1.1. - Identificar oportunidades de melhoria
(preenchimento do Plano de Melhoria)

10.1.1.2. - Reportar resultados das acoes de melhoria_____ [B 1 | | | | |




2024 - MESES

Atividades

10.1.2.1. - Procurar e contactar IPSS congéneres para
realizar atividades de benchmarking

discussdo e debate das dificuldades sentidas nas diferentes
respostas e encontro de possiveis solugdes de resolucio

10.1.2.1. -Reservar algumas reunides de coordenadores paral

10.1.3.1. - Construir e alimentar uma base de dados
completa de todos os colaboradores, respostas sociais e
clientes, para poder dar respostas as solicitagdes de dados
diarias

10.1.3.2. - Definigio de pessoa interna responsavel pela area
de RGPD

10.1.4.1. - Aquisigdo de UCP's para armazenamento de
dados

10.1.4.2. - Instalag8o e configuragéo do equipamento
informatico e aquisi¢do de 10 computadores para renovagao
de egquipamentos obsoletos

10.1.4.3. - Distribuigdo de novos computadores e telemdveis
pelas equipas que manifestarem essas necessidades

10.1.5.1. - Cria¢éo de grupo de trabalho para preparacéo e
concretizacdo das Jornadas Técnicas

10.1.5.2. - Preparagéo e realiza¢do das Jornadas Técnicas
da NOS

10.1.5.3. - Continuagdo da dinamizagdo dos ciclos de
conversas sobre temas da area social abertas 4 comunidade
e desenvolvidas na comunidade

10.1.5.4. - Realizar trimestralmente reunides para discutir
dificuldades e estratégias entre equipas das diferentes
respostas/projetos sociais efou entre téenicos das mesmas
categorias profissionais

10.1.5.5. - Dinamizagéo por parte da equipa de CAFAP de 2
sessoes durante o ano da atividade CAFAP ON WHEELS na
NOS

10.1.5.6. - Dinamizagao por parte da Equipa do CAFAP, para
a comunidade do 2° Open Mind - Dia do Acolhimento
Familiar

10.1.6.1. - Divulgagdo do Album Musical da NOS

10.1.7.1. - Divulgag&o do 2° Livro de autoria da NOS




Conta Previsional
para 2024



Conta Previsional para o ano de 2024
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alor do subsidio ae refes

N° de dias uteis 2024 (- feriados do barreiro/moita e dias 24 e 31/12):

N° de dias de férias

N° de dias/ano para S. Refeigao

Feriados em todos gs dias {Inclui o feriado municipal Moita

2

227

249](253 dias -1 fenado (maita/Barreiro) -24/12 -31/12 -1 Carnaval} = 249 dias




COMPARTICIPAGOES DA SEGURANGA SOCIAL

.—m.l — i |_. n
Comparticipagdo Anual

CRECHE - Comparticipagao 13 818,00
CRECHE - Complemento 42 894,69 245 810,09
CRECHE - Comp. Familiar 6 377,50
CACI - Lavradio 12 7 468,07

313 658,76
CACI - Barreiro 30 18 670,16
ER1 Lar Residencial 22 28 378,89 340 546,68
SAD 28 8 892,34 106 708,08
intervencdo Precoce 100 22 056,40 264 676,80
ER2 Residéncia Auténoma 1 5 6 479,82
ER3 Residéncia Auténoma 2 5 6 479,82

311 031,36
ER4 Residéncia Auténoma 3 5 6 479,82
ERS5 Residéncia Auténoma 4 5 6 479,82
CAFAP: Pres. Familiar 81 879244
CAFAP: Ponto Encontro 81 2 640,37 173 576,28
CAFAP: Reunificagcdo Fam. 81 3031,88
APARTAMENTOS 1 5 060,00

Totais: 152 000,02 1816 728,05

Valores em euros

ns



COMPARTICIPAGOES DE OUTRAS ENTIDADES

e Mo

{577 TOTAUANVAL

BGL RCT BB ) 1 Lol o e R 3 A

3

SRENTIDADES

Projetos CEl+ 36 393,60

IEFP  |GIP (Animador + despesas funcionamento) 13 996,80
Apoio & contratacao - Informético (T. Certo) 479417

Valores em auros

MINISTERIO DA EDUCAGAQ (AE - Apoio as Escolas / CRI) 55 070,00
CAMARA MUNICIPAL DO BARREIRO (RSI: 923 Processos Familiares) R. Humanos 44 491,99
CAMARA MUNICIPAL DO BARREIRO (RSI: 923 Processos Familiares) Funcionamento 5 365,00
CAMARA MUNICIPAL DO BARREIRO (PROJ 1) 95 200,00
CAMARA MUNICIPAL DO BARREIRO (PROJ 2) 47 511,20

Totais: 247 638,19

Valores em auros

ns



INVESTIMENTO

0 DIO 0 0 PRAZO Al OR
Ativos Intangiveis 15 000,00
Bens dominio publico 0,00
Goodwilt 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00
Programas e Computador (Portateis, UPS, Periféricos) 15 000,00
Propriedade Industrial 0,00
Outros Ativos intangiveis 0,00
Ativos Fixos Tanglveis 29 095,00
Bens dominio publico 0,00
Bens do Patriménio Historico e Cultural 0,00
Terrenos e Recursos Naturais 0,00
Edificios e Outras Construgbes 0,00
Equipamento Basico 0,00
Equipamento de Transporte 0,00
Equipamento Administrativo 0,00
Equipamentos Bioldgicos 0,00
Outros ativos fixos tangiveis (Paineis fotovoltaicos - LAR) 29 095,00
Propriedades de Investimento 0,00
Investimentos Financeiros 0,00
Outros ativos Financeiros 0,00
Novas aquisigdes 0,00
Adiantamentos 0,00
Trabalhos prépria Entidade 0,00
Transferéncia para Imobilizado pela conclusdo obra 0,00
TOTAL INVESTIMENTO EM CURSO 0,00
INVESTIMENTOS - CP VALGCR

Outros ativos Financeiros 0,00
Outros passivos Financeiros 0,00
TOTAL INVESTIMENTO - CP 0,00

TOTAL NOVO INVESTIMENTO: 44 095,00

Valgres em eurgs

ns



NOS-ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS PARA A INTEGRAGAQ DO DEFICIENTE

Memoéria Justificativa
Conta Previsional para 2024

Respostas Sociais/ n? utentes e/ou familias:

No calculo dos custos gerais, na maioria das rubricas, foram considerados os valores reais apurados
até agosto de 2023, extrapolados para dezembro de 2023 e depois aplicada a taxa de inflagdo prevista

de 3,3%, para todos os servigos da Nds- Associagdo de Pais e Técnicos para a Integra¢io do Deficiente.

62

Creche: 42

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental: 81 familias
Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo - Lavradio: 12
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo — Barreiro: 30
Intervencdo Precoce: 100

Lar Residencial: 22

Protocolo Rendimento Social de Inser¢do: 923 familias
Residéncia Autonoma 1: 5

Residéncia Autdnoma 2: 5

Residéncia Auténoma 3: 5

Residéncia Autdnoma 4: 5

Servigo de Apoio Domicilidrio: 28

CRI- Centro de Recursos para a Inclusao: 59

Apartamentos Partilhados: 11

Outros Projetos: Gabinete de Insergdo Profissional, INR, Gabinete de Intervengdo

Comunitaria e Projeto “Abraca a Cidade”

GASTOS

3.305.325,34€ (valores em Euros)

Fornecimentos e Servicos Externos: 635.889,25€, explicado pelas seguintes subrubricas:

621 Subcontratos: 219.374,40€ (valor referente ac servico de fornecimento de refeigdes)

622 Servigos Especializados: 168.388,31€



NOS-ASSOCIAGAQ DE PAIS E TECNICOS PARA A INTEGRAGAO DO DEFICIENTE

6221 Trabalhos Especializados: 121.892,61€
{custos com servigos juridico, de contabilidade, assisténcia de Ar Condicionado, Contrato Seguranga contra incéndios,
Servico de Auditoria, etc.)
6222 Publicidade e Propaganda: 3.707,02€
6223 Vigilancia e Segurancga: 3.079,34€
6224 Honorérios: 18.596,01€
6226 Conservagdc e Reparagdo: 20.287,72€
{previsio de reparagdo e conservagio de edificios, espacos exteriares, equipamentos e frota automével da Nés)
6228 Outros (servicos bancarios): 825,60€

623 Materiais: 30.687,65€
6231 Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido: 21.692,06€
6232 Livros e Documentagdo Técnica: 30,99€
6233 Material de Escritério: 8.884,03€
6234  Artigos para oferta: 54,23 €
6235/6238 Outros: 26,34€

624 Energia e Fluidos: 110.565,19€
6241 Eletricidade: 53.715,39¢€
6242 Combustiveis: 34.400,31 €
6243 Agua: 7.526,85€
6248 Outros (gas): 14.922,65€

625 DeslocagOes, Estadas e Transportes: 16.391,29€

{destocagdo em servigo de trabalhadores em viatura prépria, no mbito de passeios, visitas, etc.)
6251 Deslocacdes e Estadas: 14.005,22€
6252 Transporte de Pessoal: 2.386,08€

626  Servicos Diversos: 90.482,41€
6261 Rendas e Alugueres (Equip. de impressio, Apartamentos): 23.343,60€
6262 Comunicagdo: 28.061,06€
6263 Seguros: 9.870,12€
6265 Contencioso e Notariado: 371,88€
6266 Despesas de Representac¢do: 1.507,03€
6267 Limpeza, Higiene e Conforto: 23.448,67€
6268 Outros Servigcos: 3.880,06€

63 Custos Com o Pessoal: 2.552.459,82€

632 Remuneracgdes do Pessoal: 2.111.093,05€

6321 Remuneragdes Certas: 1.949.828,04€

{venc.base + diuturnidades + Sub.turnos + Sub. Coordenagio)

ns
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75

78

NOS-ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS PARA A INTEGRAGAO DO DEFICIENTE

6322 Remunerag¢des Adicionais (sub. Refeigio + abono para falhas + feriades): 161.265,01€
635 Encargos Sobre Remunerag¢tes: 415.095,91€
6352 Pessoal (TaxaSocial Unica (22,3%): 415.095,91€
636 Seguros Acidentes Trabalho e Doengas Profissionais: 13.419,93€
6362 Pessoal: 13.419,93¢€
638 Outros Gastos Com o Pessoal: 12.850,92€
6382 Pessoal {inclui Formagso, fardamento e medicina no trabalha}: 12.850,92€
Gastos de Depreciagdo e Amortizacdo: 105.791,14 €
642 Ativos Fixos Tangiveis: 105.791,14€
linclui amartizages de terrenos, edificios e de equipamentos varios)
Outros Gastos e Perdas: 11.185,13€
681 Impostos: 2.145,62€

688 Outros Gastos e Perdas: 9.039,51€ (Quotizagdes Humanitas e campanha Pirilampo Migico)

RENDIMENTOS
3.305.325,34€ (valores em Euros)
Vendas: 3.000,00€ (produtos de merchandising, pegas realizadas por utentes e livros)
PrestagOes Servigos: 446.478,88 €
721  Quotas dos Utilizadores (Mensalidades): 428.478,88€
722/728 Outros Servigos [Quotizagdes séeios auxiliares e efetives, e.o.): 18.000,00€
Subsidios, Doag¢bes E Legados A Exploragdo: 2.667.977,70€
751  Subsidios Estado e Outras Entidades Publicas: 2.612.793,13 €
7511 1SS, IP (Seguranga Sociall: 1,.816.728,05€
7512 OQutras Entidades Pdblicas (Ministério da Educacdo, entre outres): 796.065,08€
752 Subsidios de Qutras Entidades pere): 55.184,57 €
Outros Rendimentos e Ganhos: 187.868,77€
781 Rendimentos Suplementares: 0,00€
788  Outros Rendimentos e Ganhos: 187.868,77€
7883 Imputacdo de Subsidios De Investimento: 48,787,05€
7882/7887 Rendimentos e Ganhos em Ativos: 0,00€
7888 Outros N3o Especificados = 139.081,72 € (Donativos em dinheiro de andnimos, empresas e
particulares: 42.135,84 €, em espécie da NOS- Comunicagdes e outros: 38.305,88€, INR =13.000€, + Campanha Pirilampo

Mdgico= 6200€ + Consignagc de IRS = 35.000€)









