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Introdugao

O ciclo iniciado com a Pandemia no final de 2019/ inicio de 2020, e ainda ndo terminado,
veio mudar as nossas vidas e a de geragdes futuras.

Ainda ndc estamos completamente conscientes da amplitude e, sobretudo, das
consequéncias a longo prazo desta crise pandémica nas nossas vidas. A nossa
preocupacio no presente tem sido proteger-nos e proteger os que estdo a nossa volta,
sobretudo os mais frageis.

Vivemos em dois anos o que parece ter sido um seéculo. Ndo propriamente pela

monotonia, mas, sobretudo, pelo sofrimento e pela ansiedade quase permanente.

Nunca imaginamos que a protegao, a nossa e a de quem de nés depende, fosse tdo
dificil. As palavras podem lembrar o que passamos, mas ndo conseguem descrever o
sentimento de inseguranga, preocupagao, a exaustao fisica e psicoldgica para colmatar
as brechas que o virus foi abrindo nos nossos planos, nas nossas escalas, na nossa
vida.

Perante esta nova realidade, que ha pouco tempo atras era ficgéo cientifica, estivemos
a prova. Na capacidade de adaptagéo, no trabalho, na resisténcia, e na capacidade de
execugao dos varios planos de contingéncia, ndo apenas os oficiais, mas todos os
outros que improvisamos.

A nossa capacidade de entreajuda e de coopera¢do, também a prova, superaram a

insegurancga e os receios, permitindo responder as pessoas que necessitavam de nés.

Olhando para tras, ainda sem a certeza de termos chegado ao cume deste ciclo, temos

a sensagéo de que construimos algo valioso entre nos, individual e coletivamente.

Num cendric de extrema incerteza e responsabilidade para com as pessoas
acompanhadas, fomos capazes ainda, enquanto organizagdo, de responder a varias
outras pessoas em situagdo de necessidade, que a comunidade local e nacional nos
confiou.

As pessoas sem abrigo no d&mbito do projeto ‘ReComecgar’ em parceria com a Camara
Municipal do Barreiro (CMB) € o Instituto de Seguranga Social, IP (ISS), no concelho do
Barreiro, as pessoas em situagdo socioeconémica vulneravel das Freguesias de Santo
Anténio da Charneca, Coina e Palhais em parceria com o ISS e ainda a populagéo
vulneravel do Bairro das Palmeiras com o projeto ‘Renascer O Bairro das Palmeiras’ em
parceria com Ministério da Saude, a CMB e varios parceiros locais, no dmbito do
Programa Bairros Saudaveis.
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Estiveram, assim, ainda a prova - alem da nossa capacidade organizativa e executora

e

faan =y

para montar equipas e desenvolver novas atividades - a nossa missdo, 0s NOssos

valores e a nossa visao.

Esta sensibilidade que a NOS tem, desde a sua génese, com a presenga constante

desta matriz - missdo, valores e visao - constitui o seu patrimonio mais valioso.

Uma das consequéncias provaveis deste ciclo iniciado no inicio de 2020 é a tomada de
consciéncia do valor da interdependéncia e dos limites da ideologia que coloca o

individualismo na dinamizagéo da sua organizagao social.

Relembremos as crises econdmicas e sociais recorrentes com base na especulagdo
financeira e na gestdo danosa de banqueiros que deram origem a verdadeiras

catastrofes sociais.

Atente-se em como 0 mesmo individualismo se afigura verdadeiramente letal, no caso

da vacinagao ou da guerra.

A preocupagio total e exclusiva com o individuo ndo o protege em Pandemia. E o outro

que me protege e assim nos protegemos, isto €, Nos.

A tragédia e os crimes repugnantes na Ucrénia - ja em 2022 - perpetrados por deciséo
de um individuo, nao um partido, nao um governo, ndo uma coligagéo, remete-nos para

a faléncia do modelo individualista e para a auséncia de futuro que Ihe esta associada.
A Era que se abre a nossa frente é a do NOS.

Aguela que verdadeiramente tem futuro, que se centra na pessoa e no bem comum, e

que continua a constituir a nossa visdo.

O ano de 2021 foi novamente um exemplo da nossa disponibilidade e sensibilidade para

com as pessoas que nos estao proximas em situagéo de necessidade.

Abragamos novos desafios, aumentamos o nimero de pessoas por nos apoiadas, direta
e indiretamente, aumentamos também a nossa abrangéncia nos territérios onde
estamos inseridos e no tipo de populacdes que acompanhamos. No entanto, e ao
contrario do esperado, continudmos reféns da pandemia por Covid-19. Tinhamos a
esperanc¢a que houvesse uma grande mudanga em 2021 associada a vacinagao, mas
a verdade é que vivemos novamente um ano assombrado por este virus que dificultou
e limitou o trabalho de todos nés, trazendo imensos desafios a intervengéo e atuagéo

diaria das respostas sociais; assim como voltou a deixar marcas a nivel financeiro, pois
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0s gastos realizados com Equipamentos de Prote¢do Individuais (EPIs) séo

astronémicos e o apoio estatal para os combater sdo escassos.

Existe uma enorme incompreensédo sobre a natureza e meios que as Instituigbes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) dispbem para enfrentar as crises

economicas e sociais.

Ao contrario de qualquer empresa ou prestador liberal de servigos, as IPSS ndo tém
possibilidade de incorporar no valor do pre¢o dos servigos que prestam os aumentos
dos custos de contexto, como a eletricidade, o combustivel ou os equipamentos de
protegado individual.

O prego dos servigos esta pré-determinado pela condigdo econdémica das familias e ndo
existem instrumentos de gestao que permitam corrigir os gravosos deficits impostos pela
escalada de pregos ou introdugdo de novas obrigagbes, como as EPIS.

E, por isso, imperioso que o Estado assegure, nestas situagdes objetivas, todas as
compensagdes necessarias para que as instituicdes possam cumprir a sua missdo, sem
prejuizo da populagéo atendida e do cumprimento das suas obrigagdes legais enquanto

Associagao, empregadora e prestadora de servigos.

Neste ano de atividades, mas também de pandemia, fomos aos poucos tentando fintar
0 virus e tentar voltar a intervir da forma que tdo bem nos caracteriza, no terreno e junto
das pessoas servidas, suportando e superando todas as barreiras e dificuldades; por
vezes, se ndo muitas vezes, alguns dos nossos colaboradores viam-se obrigados a ir
para casa, algumas equipas obrigadas a parar, pois a infe¢do por Covid-19 assim o
obrigava, mas tentando sempre ndo descurar um acompanhamento de proximidade.

Este refatorio pretende ser o espelho de todo o trabalho desenvolvido durante todo o
ano de 2021. Tem na sua base o Plano de Atividades elaborado para o ano de 2021,
mas explanando também todas as adaptagdes necessdrias para corresponder a todas
as necessidades e imprevistos que ndo tinham sido planeados nem idealizados
inicialmente, mas que foram surgindo no decorrer do ano.

Pretendemos assim evidenciar a dindmica institucional da NOS, o envolvimento de
todas as partes interessadas, os desafios e as barreiras que surgiram, ao mesmo tempo
que nos focamos na sustentabilidade que é um indicador essencial para o futuro da
NOS e, consequentemente, para a prestagdo de servigos de qualidade.
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O trabalho desenvolvido pela NOS tem como coluna vertebral, que nos orienta e alinha,

a missao, a visdo e os valores, estes organizados e orientados sempre tendo em conta

a pessoa servida, o seu bem-estar e a qualidade de vida dos mesmos.

VALORES

RESPEITO PELO OUTRO COOPERACAO
"APERFEIGOCAMENTOQ" E | RESPONSABILIDADE COMUNITARIA
APRENDIZAGEM CONTINUA LIBERDADE
AUTODETERMINACAO ESPERANCA
' CONFIANGA ETICA
SOLIDARIEDADE

Face precisamente a sua dimensao e ao vasto nimero de respostas e projetos sociais,
torna-se dificil transparecer a total realidade e o dia-a-dia das atividades e das agbes
desenvolvidas por todos os servigos e projetos e toda a grandiosidade do trabalho
realizado em prol 'do outro’. No entanto, pretendemos, sobretudo, refletir internamente
acerca do caminho que estamos a tragar e a percorrer, com vista a ajustar, sempre que

necessario, as diregdes e as intervengdes pretendidas.

Em 2021 continudmos a debrugar-nos sobre novas candidaturas a diferentes
programas, com projetos. Nem sempre o tempo das equipas se estende, mas fazemos
o esforgo para que consigamos acompanhar as possibilidades e, se for o caso,

apresentar candidaturas.

Articulamos com o instituto do Emprego e Formagéo Profissional, |. P. (IEFP) de forma
a termos o programa Contrato Emprego e Insergdo (CEl+ e CEl), com o intuito de se
tentar dar resposta ainda as exigéncias da Pandemia, uma vez que tinha sido cessado
o apoio facultado através da Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia em
Equipamentos Sociais e de Saude (MAREESS). Voltamos a realizar candidatura ao
Adaptar Social+ para compensag¢éo dos encargos com EPIls, assim como as iniciativas
locais descentralizadas do BPl com o projeto “NOS estamos Mais(+) perto” para
empoderar novos pais nesta missao tdo desafiante e & Mobilidade Verde para a equipa
de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).
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Este ano de 2021 foi ainda ano de iniciar e arrancar com o Projeto Social de
Apartamentos Partilhados para Pessoas em Situagao de Sem Abrigo — ‘ReComegar’,
aprovado em dezembro de 2020, e o Projeto ‘Renascer O Bairro das Palmeiras’,

aprovado em maio de 2021.

A candidatura realizada ao programa Pares 3.0 com o projeto 'NOSSA CIDADE’, para
construgdo de um novo Centro de Atividade Ocupacionais (CAQ) e de um novo SAD no
concelho da Moita, nao foi aprovada, embora tenha sido reconhecida pelo Conselho
Local de Agdo Social da Moita como prioritaria e qualificada com a mais elevada
pontuagdo do conjunto de candidaturas apresentada no concelho. A escassez da
dotacdo or¢gamental para todo o pais justificou o indeferimento da candidatura, pelo que
o projeto ndo teve avangos durante o ano de 2021. Continua a ser importante preparar
uma nova candidatura, dado que a existéncia de um Centro de Atividades e Capacitagio
para a Inclusdo (CACI) na zona préxima do Lar Residencial ‘Nossa Casa’ beneficia os
utentes e promove a sustentabilidade da NOS.

No que respeita ainda a instalagbes de respostas, foram melhorados alguns dos
espagos e dos edificios da instituigdo, com vista a uma melhoria do bem-estar de todas

as pessoas envolvidas nesses equipamentos.

Neste contexto, considera-se pertinente apresentar previamente a populagdo apoiada
pela NOS, a abrangéncia dos seus servigos, fazer uma breve sintese da andlise do
Relatdrio do Inquérito por Questionarios de Avaliagdo de Satisfagao de 2021, analisar
quantitativa e qualitativamente cada eixo estratégico do Plano de Atividades de 2021,
analisar as ocorréncias e os procedimentos tomados, fazer uma andlise aos recursos
humanos e as infraestruturas existentes na Associagdo, analisar os parceiros e a sua
importancia para a NOS, apresentar os projetos aos quais a NOS se candidata ou que
aprovou, expor o ftrabalho de Comunicagdo e de Angariacdc de Fundos que
complementa o investimento técnico e lhe da visibilidade, apresentar e analisar a
situagdo financeira e, por fim, apresentar as perspetivas futuras para a instituigdo,
concluindo este relatério com uma apreciagdo final da area das contas e da
sustentabilidade da Associagao.
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Populagao Alvo

A Associagdo NOS tem como populagdo alvo a populagdo com deficiéncia ou em é&jf
situacdo de desvantagem social, ou seja, abrange trés grandes areas de intervengao. @

No ano de 2021 continudmos a aumentar o numero de pessoas servidas, ou seja,
pessoas que tém acompanhamento por parte da NOS. Temos ao dispor dos concelhos

do Barreiro e Moita, 11 Respostas Sociais e 4 Projetos/Programas.

Apresenta-se assim, no seguinte grafico, as respetivas respostas sociais/projetos e a
populacéo apoiada por eles durante o ano 2021.

Distribuicao de N2 de Populagdo Apoiada
nas diferentes areas de intervengao

= N? de Populacdo Apoiada na
area da infanciae
adolescéncia

Total pessoas » N? de Populacio Apoiada na
apoiadas area social - desvantagens
4531 sociais
= N2 de Populagdio Apciada na
Area da Deficiéncia e
Incapacidade

Ne de Populagdo Apoiada na Area da Deficiéncia e
incapacidade

% s Lar Residencial ‘Nossa Casa’ {Lar)
', \

= Residéncias Autdnomas (RA)

» Centro de Atividades Ocupacionais - CAO 1

» Centro de Atividades Qcupacionais - CAD 2

w Servicos de Apoio Domiciliario {SAD)

= Centro de Recursos para a Inclusdo {CRI) -
Servigo de Apoio as Escolas (SAE)

® Equipa Local de Intervengado Precoce do Barreiro
(ELI Barreiro)

® Escola de Educacio special (EEE)
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Com a visualizagdo dos presentes

ol v i graficos percebe-se que a NOS
da infancia e adolescencia apoiou/acompanhou no total em 2021

4531 pessoas/familias.

« Creche ‘O Pirilampos’ E possivel perceber-se que, embora

(Creche) tenha um maior nimero de respostas

e Cantro de Apoio Fariiliar e sociais para a area da deficiéncia e

Aconselhamento Parental  jncapacidade, neste momento o
(CAFAP) . ) _ )
maior numero de populagéo apoiada

€ na area das desvantagens sociais.
Importa ainda perceber que o tipo de
respostas socais é Dbastante

diferente, o que permite que as Ne de Populagdo Apoiada na area
respostas que tém  maior social - desvantagens sociais
acompanhamento técnico por

s Protocolo do Rendimento Social de

rocessos consigam abranger Insergdo
& 9 9 »f(‘g = Gabinete de Inser¢do Profissional

um maior nimero de pessoas do T g
que as respostas sociais onde se Pessoas Mais Carenciadas
tem um acompanhamento diario

e permanente as pessoas

servidas. Tal faz com que o
namero de pessoas apoiadas
acabe por ser menor e ir ao encontro apenas dos nimeros estabelecidos em acordos

de cooperacgao.

No entanto, existem na NOS algumas respostas sociais que acompanham um nimero
superior de pessoas/familias do que esta estabelecido em acordo, 0 que por si s6 ja
dificulta o dia-a-dia destas equipas, pois se por um lado lhes é pedido e encaminhado
um maior numero de pessoas a apoiar do que o que esta estipulado, por outro ndo tem
sido aumentado o namero de técnicos disponiveis para estas equipas, o que dificulta
bastante a intervengdo aumentando os desafios diarios a estas equipa. E o caso da
Equipa Local de Intervengdo Precoce (ELI Barreiro), que apoia mais do dobro de
pessoas em acordo, do RSI que apoia cerca de mais 214 familias em acordo e também

do CAFAP que apoia mais 16 familias do que o estipulado em acordo.

A resposta social SAD, dada a especificidade da resposta, foi durante o ano de 2021
tendo dificuldade em preencher a totalidade das vagas. Isto porque muitas das pessoas
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que nos procuram, quando percebem que o servigo ndo e prestado sete dias na
semana, preferem optar por equipas de SAD que prestem este acompanhamento total.
Depois verifica-se também que esta populagdo € muito volatil na sua permanéncia na
resposta, ora porque conseguem encontrar respostas de Estruturas Residenciais para
Pessoas |dosas (ERPI) e acabam por desistir dos servigos de SAD, ora porque falecem,
e nem sempre a populagdo em lista de candidatos opta por iniciar servigos aquando do

surgimento de vagas.

As restantes respostas sociais apresentam o ntimero de clientes correspondente ao
numero estabelecido em acordo. A Escola de Educagao Especial (EEE) tem vagas para
um numero maior de populacdo a abranger do que aquela que tem na realidade; no
entanto, a orientagao politica de fortalecer a escola publica como uma escola inclusiva
tende a que os reencaminhamentos para nés sejam apenas de caracter excecional e,
normalmente, extremamente exigentes do ponto vista educativo e comportamental.
Considerando os recursos especializados limitados da EEE e as carateristicas destes
alunos, afigura-se cada vez mais exigente levar por diante a missdo da escola. E
impensavel assegurar um percurso educativo significativo a um maior grupo de alunos,

com este tipo de dificuldades e com os recursos técnicos que o Ministério viabiliza.

Em termos de resposta social que apresenta uma lista de candidatos bastante vasta
temos a resposta de Lar Residencial, onde se verifica uma procura muito grande a qual

néo é de todo possivel ser dada resposta.
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Respostas Sociais e Projetos

Cada resposta e projeto social da NOS foi desafiado a apresentar neste relatério como
foi 0 ano 2021, para a resposta/projeto e para as pessoas que a abragam. Aqui ficam

partilhadas algumas dificuldades sentidas, desafios colocados e conquistas alcangadas.

Projeto ReComecar (Apartamentos Partilhados)

QO ano de 2021 marcou o inicio do Projeto ReComegar | Apartamentos Partilhados para
Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo. A Associacdo NOS assumiu-se enquanto
entidade gestora deste Projeto inovador a ser implementado, pela primeira vez, no

Barreiro. Um projeto novo no concelho, na Associagdo e uma equipa nova no terreno.

Tal como todos os desafios que surgem pela primeira vez e que sdo necessarios
responder “de raiz”, também este implicou um esfor¢o acrescido ao longo deste ano
inicial. Além da intervengdo ao nivel dos diferentes espagos fisicos onde decorre o
Projeto (apartamentos), implicando a angariagdo de mobiliario e equipamentos e a
garantia de condi¢gdes habitacionais essenciais, foi igualmente necessaria a criagédo de
metodologias e procedimentos que balizassem o modus operadi deste Projeto e
sustentassem a intervengao a desenvolver, procurando sempre a consonancia com os
valores e principios assumidos pela Associagdo NOS. Adicionalmente, sendo este um
projeto integrado no dmbito do Nuacleo de Planeamento e Interven¢do dos Sem-Abrigo
de Faro (NPISA), foi condicdo essencial uma constante e estreita articulagdo com os
varios parceiros, implicando a realizagdo de multiplos contactos e reunides
interinstitucionais. Um ano intenso, marcado pela reflexdo permanente sobre a praxis,

resuftando num percurso de aprendizagem para todos os envolvidos.

O balang¢o € bastante positivo. Ao longo do ano 2021, foi possivel apoiar um total de 12
pessoas em situagdo de sem abrigo, proporcionando, através de uma intervengao
colaborativa, a melhoria das respetivas condigdes de vida. O Projeto ReComegar foi

implementado e manteve-se em pleno funcionamento.

CAFAP

No ano civil de 2021, o CAFAP da NOS aumentou o volume de Processos Familiares
em acompanhamento, nos eixos de Preservacao, Reunificagdo e Ponto de Encontro
Familiar, recebendo sinalizagdes de referentes da comunidade e entidades de
acompanhamento no ambito da Promogao e Protegdo. Este aumento de sinalizagdes
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deve-se também ao facto de se ter estreitado o trabalho em parceria e equipa com as
diversas entidades e respostas da comunidade, ativadas para um acompanhamento

efetivo e de qualidade as familias.

Consideramos que o CAFAP-NOS se integrou de modo mais ativo nas dindmicas da
Associagdo, integrando diversos grupos de trabalho e trabalhando de modo préximo

com os varios colegas e respostas sociais da Associagao.

Investimos igualmente na formagao da equipa técnica, integragdo de novos estagios e
novos projetos (metodologias a trabalhar em resposta de CAFAP), apostando numa
logica de trabalho que promove o autocuidado, momentos de cuidado em equipa e

supervisdo externa.

Foi igualmente investido um leque de atividades para as familias onde néo se
esqueceram datas importantes do calendéario anual e periodos criticos de maior caréncia

alimentar, material @ emocional.

A (re)organizagéo interna de procedimentos, documentos e metodologias de resposta,
referentes ao proprio servigo e aos proprios referentes, tem sido um processo aplicado,
no seu formato normativo, que teve inicio de 2021 e que tem sido fomentado e

compreendido entre as diversas respostas e parcerias.

Em suma, tratou-se de um ano em que os desafios inerentes a pandemia vivida,
acabaram por fazer com que novas técnicas se aplicassem no dmbito da intervengéo
familiar, que estd para o CAFAP-NOS em primeira linha, propondo-se esta equipa
técnica a um trabalho efetivo, de melhoria constante e de acreditar no sucesso da

intervengdo, através de uma parentalidade positiva e psicoeducativa.

CAOleli

O ano de 2021 continuou a ser marcado pela pandemia e pela dor da perda de quem
partiu. Em janeiro voltAmos a encerrar portas e a ficar confinados ate abril, desta vez
com grande esperanga de que as vacinas, quase prontas a serem utilizadas, nos
devolvessem a liberdade que nos foi roubada por esta Covid19.

Nao nos foi devolvida a liberdade dos abragos e beijos, das caras destapadas, dos
sorrisos, mas diminuiu 0 medo, o que permitiu aliviar a pressao dos nossos coragdes,
fazendo com que aos poucos a vida se fosse cumprindo e com ela 0s nossos objetivos
de participagdo dos jovens do CAO em atividades dentro e fora do nosso espago que
tinham sido cancelas por ordem de ‘um tal’ virus.
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E, como em tudo na vida, existem as duas partes, negativa e positiva; a positiva desta

vez é que conseguimos ter ganhos na nossa forgada reorganizagéo.

Terminamos o ano com uma ida ao cinema e a cereja no topo do bolo foi a nossa Festa
de Natal, ainda sem a familia dos utentes presente, mas com um espetaculo musical
participado por todos; enfim, momentos Felizes.

CLDS 4G Barreiro ‘COMsigo’

No ano de 2021, a execugao do CLDS 4G Barreiro COMsigo foi, ainda, marcada pelas
restrigbes no dmbito das medidas estabelecidas pela Covid-19. Esta situagio interferiu
na execuc¢do de atividades do projeto, previstas realizar com grupos. Privilegiaram-se,
assim, as intervengbes individuais e, sempre que se verificaram as condigbes
necessarias, foram desenvolvidas agbes com grupos, cumprindo as orientagdes

estabelecidas pela Dire¢do Geral de Saude (DGS).

Tratando-se de um projeto de intervengédo comunitaria e em proximidade, sobretudo nos
territorios de intervengio prioritaria, a partir de junho, com o recurso a instalagdes no
Lavradio e na Cidade Sol, foi possivel refor¢ar a abrangéncia do projeto. Ainda que o
projeto ndo disponha de instalagbes no Alto do Seixalinho, pela proximidade, os
destinatarios residentes nesta freguesia deslocam-se as instalagdes da sede do projeto,

na freguesia do Barreiro.
Potencialidades:

¢ |dentificagdo do CLDS como um recurso da comunidade (por parte de Entidades
e servigos e por pessoas da comunidade);

e Articulagdo com outras entidades e respostas da comunidade, na ativagdo de
recursos e na integragdo de intervengdes numa perspetiva de
complementaridade;

o Equipa multidisciplinar com experiéncias diversificadas;

¢ Intervengdo com uma abordagem multidimensional e integrada;

+ Intervengbes de proximidade na comunidade;

o Existéncia de instalagdes nos territérios de intervencdo prioritaria, que facilitam

o contacto e a proximidade.
Constrangimentos:
¢ Insuficiéncia/auséncia de respostas no territério para fazer face a algumas das

necessidades identificadas (ex: apoio a imigrantes, apoio alimentar, creches);
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Desadequacgéo das ofertas de trabalho face ao perfil dos desempregados.

Desafios:

Informar/esclarecer as entidades da comunidade relativamente as respostas
prestadas pelo CLDS, no sentido de as referenciagoes realizadas serem melhor
direcionadas para as atividades do projeto e para que estas respondam as
necessidades efetivas dos destinatarios;

Reforgo de intervengdes concertadas e em complementaridade entre o CLDS
4G Barreiro e outros parceiros;

Interven¢do com destinatarios em situagao irregular no pais, pelas limitagoes
que apresentam no acesso a recursos;

Capacitar os destinatérios para processos de autonomia, desenvolvendo uma
intervencdo que passa pelo apoio técnico a auto-organizagdo dos mesmos, a

facilitagdo no acesso aos servigos, reduzindo o seu isolamento e exclusdo social.

Creche

Relativamente a Creche, esta foram as principais dificuldades sentidas:

gestdo dos recursos humanos;

dificuldade no trabalho pedagogico, devido aos isolamentos profilaticos dos
grupos;

responder as necessidades reais de algumas das familias;

o impacto emocional pela situagdo que estamos a viver na vida das
colaboradoras da Creche, nas criangas e familias;

custos com materiais e EPls;

Foi mais um ano desafiante tendo em conta o impacto da pandemia na vida de todos

nos.

Relativamente ao funcionamento da Creche, mais uma vez e apesar de implementadas

todas normas de seguranga, o principal condicionamento foram os isolamentos

profilaticos de criangas/grupos ou trabalhadores, o que implicou um constante reajuste

nas equipas e nas atividades.

Apesar das dificuldades, foi evidente a capacidade de superagdo da equipa e das

familias que reforgaram a sua confianga em NOS e na satisfagdo com o servigo prestado

nas circunstancias atuais.
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ELI Barreiro

Na Intervencéo Precoce no ano de 2021 sentimos que ndo foi um ano tdo tumultuoso
como o anterior. Os grandes esforgos de reajuste, face aos tempos de pandemia que
vivemos, comegaram a fazer-se sentir e o funcionar no "novo normal” ganhou contornos

de normalidade.

O ano anterior permitiu-nos alocar a equipa novos recursos, novas estratégias, novas
ferramentas para lidar, ndo s6 com desafios internos, mas também com todos os

desafios de parceiros e familias com as quais nos cruzamos.

A referenciagéo de criangas a esta equipa, a semelhanga dos anos anteriores, tem vindo
a crescer, pelo que temos vindo a aumentar as nossas listas de espera. Esta situagao
tornou urgente um pedido de aumento da equipa e, consequentemente, a necessidade
de mudanga de sede para perto da educacgdo ou da saude, diligéncia que também

pusemos em pratica no ano de 2021.

Conseguimos um espac¢o na comunidade com capacidade para receber a nossa reunido
de equipa presencial uma vez por semana, o que se revelou bastante produtivo e

protetor para 0s nossos elementos, principalmente os mais recentes.

Foi um ano em que sentimos mais uma vez que a diferenga que fazemos na vida nas
nossas familias e o crescendo das necessidades dos nossos servigos na comunidade
ndo é proporcional as nossas condigdes de trabalho, nem a importdncia que as

instancias superiores nos atribuem.

Apesar disso, fizemos e faremos o nosso trabalho sempre com a dedicagdo, o empenho

e o profissionalismo que a fungdo numa equipa desta natureza nos exige.

EEE

O ano de 2021 foi um ano dificil em varios aspetos. Embora a resposta funcione por ano
letivo, a maioria do ano de 2021 foi instavel em termos de recursos humanos, por faltas
constantes de uma das colaboradoras, 0 que fez com que a organizagao e a gestdo do
grupo de alunos fosse sendo alterada constantemente e, consequentemente, criando
maior ansiedade nos mesmos e nas colaboradoras. Recebemos 3 novos alunos, sairam
2, no meio de uma pandemia e com confinamentos, 0 que fez com que o dia-a-dia
escolar fosse sempre agitado e despertando comportamentos desafiantes, muitos

deles, de dificil gestao, que ainda se verificam.

Pagina 15 de 87

] 43



m’# \% : Relatério e Contas
: @p ) Ano 2021

Sendo esta uma escola onde os alunos tém maior liberdade de agao e de escolha e
tendo o grupo em questdo maior necessidade de expansao e de tempos de atengdo
conjunta muito reduzidos, o fato de o ano 2021 ter sido téo instavel dificuitou o
estabelecimento de rotinas, de confianga e da previsibilidade que os nossos alunos
necessitam para se sentirem seguros e confiarem no dia-a-dia e estarem mais

disponiveis para novas aprendizagens.

O fator mais positivo deste 2021 foi, novamente, a perseveranga, a resiliéncia e o amor
que existe nas colaboradoras de base desta resposta que mantém a Escola a funcionar
e vivos a missdo e os valores da resposta e, consequentemente, da Associagdo.
Continuamos a sentir necessidade de maior apoio e presenga superior {diretor técnico-
pedagogico e Dire¢do) nas decisdes maiores, onde o suporte da organizagdo &

fundamental para que quem da a cara diariamente se sinta apoiado pela "casa-mae".

GIP

Em 2021, o GIP-NOS contabilizou 2208 pessoas atendidas, sendo que mais 70% dos
atendimentos foram online com sessdes individuais ou participantes de sessdes
informativas, técnicas e de divulgagdes através da plataforma teams. Em 2021
aumentamos o numero de sessfes semanais de 4 para 6 e o IEFP aumentou o nimero

de pessoas por sessao.

Importa referir que, neste ano 2021, investimos na informagéo e no apoio para utilizagao
de servigos a distancia disponibilizados pelo IEFP, tornando em muitas situagdes os

utentes auténomos na procura de emprego e formacgao.

Lar Residencial

Para o Lar ‘Nossa Casa’, o ano de 2021 resultou num num lar desafiante, pois
comegamos 0 ano assombrados pelo surto de COVID-19, que estava a ser dado como
terminado, com perdas significativas ao nivel de clientes e com uma equipa desgastada
fisica e emocionalmente. E, infelizmente, voltdmos a terminar o ano de 2021
assombrado pela COVID-19, felizmente sem perdas humanas, mas voltando a por a
prova todos os clientes, colaboradores e instituigdo. Neste percurso, foi essencial o
suporte dado por outras respostas da NOS, especialmente pela aguipa de RSI.

Durante o0 ano de 2021, tivemos a admissao de 3 novos clientes, o que, por vezes, levou
a desafios diarios de gestdo comportamental. O facto de o Lar ter tido todos os jovens
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diariamente 24h sob 24h sem atividades diferenciadoras até junho de 2021 “fechados”,
sem poderem fazer outras atividades ou saidas devido a pandemia, dificultou em muito
a vivéncia de Lar.

A partir de junho, alguns dos jovens recomegaram a poder frequentar o CAO, o que
facilitou a dindmica do Lar; no entanto, ainda ha um grande grupo que ai permanece e
isto leva a que as dificuldades sejam constantes, pois o Lar ndo tem espagos
diferenciadores para intervengao, nem equipa de recursos humanos diferenciados para
dar suporte as necessidades destes jovens. O Lar ‘Nossa Casa’ acaba por ser um Lar
e CAO apenas com recursos para Lar.

Também em termos de equipa e de organizacéo existiram varias mudangas durante o
final de 2021, com vista a uma mais adequada e melhor resposta da pessoa servida,
tendo na base o seu bem-estar e a sua qualidade de vida. Foi também aumentada a
equipa com autorizagdo da Direcdo, 0 que ajuda a atenuar o dia-a-dia desafiante dos
colaboradores de Lar, que tém das missdes mais nobres em termos de resposta dada,
acabando os colaboradores por ser, para muitos destes jovens, uma referéncia/familia.
Apesar dos imensos desafios, conseguiu-se proporcionar saidas, momentos festivos,
SOIMsSos € amor.

Sera das respostas que acaba por ter mais custos para a organizagao, tendo em conta
a necessidade de recursos humanos afetos; no entanto, sem estes ndo conseguiriamos
prestar um servico de qualidade.

Felizmente, ultrapassaram-se as limitagdes pela Covid-19 dos acessos das familias e
das saidas dos residentes para poderem estar com 0s seus.

Nos primeiros 3 meses do ano tivemos 2 clientes a menos a frequentar esta resposta,
devido aos falecimentos por Covid-19, tendo em abril de 2021 se completado todas as
vagas e mantido as mesmas até ao término de 2021.

POAPMC

O ano de 2021 foi 0 segundo ano de colaboragdo no dmbito do Programa de Ajuda
Alimentar as Pessoas Mais Carenciadas, tendo inicialmente come¢ado com um apoio
total a 145 familias.

Apds o aumento do nimero de beneficiarios no verdo de 2020 (devido a pandemia) para

cerca de 277 familias, pudemos verificar que a maioria das familias tem permanecido

Pagina 17 de 87 .



B2 £5n o
| f%ﬁ' " Relatorio e Contas
B R b Ano 2021

no apoio durante o ano de 2022, ndo tendo assim saido da situagdo de caréncia

alimentar.

Fruto das aiteragdes dos contratos e concursos para fornecimento dos bens alimentares
a Seguranga Social, sentiu-se, nos Ultimos 6 meses do ano de 2021, uma redugéo
significativa dos bens alimentares fornecidos, provocando assim algum

descontentamento e agravamento de algumas necessidades junto dos beneficiarios.

Residéncias Auténomas

O ano de 2021, mais uma vez, foi um ano bastante atipico, que continuou a colocar em
causa todos os pressupostos, formas de intervengao e organizagdo. Sendo que o ano
de 2021 foi um ano de transicao, em que a pandemia, passou a figurar de forma
permanente € as regras estavam em constante mudanga, em conformidade com os
numeros de casos de COVID19.

A gestdo de recursos materiais e financeiros continuou a ter um grande peso, devido ao

fato da aquisigdo de EPIs passar a ser constante.

Nesta segunda fase, a Gestdo de pessoal apresentou dois grandes desafios: por um
lado, foi a gestao do stress e o cansago; por outro lado, a constante falta de elementos
da equipa devido a terem que ficar de isolamento, em conformidade com as regras da
DGS.

Quanto a intervengéo com os residentes, o principal desafio foi a retoma de uma nova
“normalidade” e tudo o que isso acarreta, como os medos a desconfian¢a e alguma

instabilidade a nivel psicolégico.

Quanto ao futuro temos que continuar a tentar restabelecer a normalidade possivel, mas
sempre com a COVID-19 presente, ora de uma forma mais presente, ora de uma forma
menos presente. O futuro dos nossos residentes comega agora a ser dado, ao nivel da
integragdo em mercado de trabalho, de uma forma mais consistente. E o0 momento certo,
pois 0 mercado comega a dar esse sinal de retoma e ndo podemos perder o “comboio”,
apesar de todas as desconfiangas e medos que possamos ter.

Em sintese, a pandemia obrigou-nos a uma constante analise critica da realidade e a
uma constante adaptagdo da mesma, pois ndo podemos esquecer o foco da nossa

atuacéo e continua melhoria: a qualidade das nossas respostas sociais.
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Protocolo do RSI

A resposta do Protocolo do Rendimento Social de Inser¢do em 2021 ficou marcada pelo
alargamento a area territorial de intervengdo da Unido das Freguesias de Coina e
Palhais e a Freguesia de Santo Antdnio da Charneca, apés o convite por parte do Centro
Distrital de Setubal, iniciado a 24 de setembro de 2021. Assim, a equipa passou a
assumir o compromisso do atendimento e acompanhamento de proximidade as familias
beneficiarias da prestagdo do RSl residentes na totalidade do concelho do Barreiro. Esta
proposta de alargamento (a segunda desde ¢ inicio do Protocolo, em 2009) foi acolhida
como uma prova do reconhecimento e valorizagdo da intervengdo desenvolvida ao
longo dos doze anos de vigéncia do protocolo, mas também foi enfrentada com a
consciéncia de representar mais um desafio a capacidade de adaptagdo e de

reorganizagao desta resposta.

Outro aspeto que marcou ainda o ano 2021 foi a pandemia COVID-19, as contingéncias
associadas, a manutengdo do teletrabalho parcial e a necessidade de reajustar e
adaptar o modeio de intervengdo e acompanhamento as familias. Manteve-se um
acompanhamento regular e de proximidade as familias, assegurando o atendimento
presencial e as visitas ao domicilio em situagbes especificas e consideradas
necessarias, garantindo o cumprimento das orientagdes da DGS e de acordo com o

Plano de Contingéncia definido pela instituigao.

Foi também um ano em que, conscientes da responsabilidade da intervengéo
desenvolvida pela equipa e da importdncia da permanente atualizagdo de
conhecimentos e competéncias, manteve-se o investimento na frequéncia em agoes de
formagdo com o intuito de enriquecer a atua¢do dos recursos humanos e atualizar
competéncias, quer pelos elementos que ja faziam parte da equipa, quer pelos novos
elementos.

Além disso, a equipa colaborou de perto com iniciativas comunitarias promovidas por
projetos locais agora no terreno (CLDS4G COMsigo; Ser Casa Barreiro, Bairros
Saudaveis e Program@rte 2830-510 E8G - Programa Escolhas) ou mesmo pelo
movimento associativo do concelho do Barreiro.

A equipa considera que tem respondido de forma satisfatéria aos desafios do
alargamento do territério e da pandemia. No entanto, apesar de estar protocolado o
acompanhamento de 923 familias, acompanhava-se no final de 2021 mais 214 familias.
Tal situagdo, apesar da resiliéncia da equipa, gera cansago, pressdo e ansiedade na
medida em que a sua plasticidade ndo é ilimitada. Assim, no ambito da atual
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prorrogacgdo automatica dos Protocolos existentes até & concretizagio da transferéncia

das competéncias para as autarquias locais, considerou-se justificavel uma revisdo dos
recursos humanos afetos a esta resposta social, tendo em conta o acompanhamento
extra protocolado, de modo a assegurar o atendimento social que define e caracteriza

esta equipa.

CRI - SAE

O ano de 2021 decorreu com alguma instabilidade relacionada com o periodo em que
as escolas voltaram a fechar, entre janeiro e fevereiro. Neste periodo, os apoios
passaram a ser a distdncia no Agrupamento de Escolas do Vale da Amoreira, enquanto

o Agrupamento de Escolas de Santo André manteve o acompanhamento presencial.

Os técnicos pertencentes ao Servigo de Apoio as Escolas (SAE) tentaram responder as
necessidades identificadas, embora ndo tenha sido possivel na sua totalidade. Os
alunos identificados aumentam todos os anos e os recursos do servigo mantém-se, pelo

que se torna necessario priorizar e alguns alunos acabam por néo ter este apoio.

Os alunos acompanhados pelos técnicos do SAE, tal como os técnicos, ficaram muito
satisfeitos com 0 regresso a atividade presencial, pois sdo muitos os constrangimentos
quendo tal ndo acontece.

De uma forma global, o funcionamento do servi¢o decorreu sem incidentes.

SAD

O SAD tem na sua esséncia o cuidar, caracterizando-se por ser um servigo de grande
proximidade ao outro, em que o toque, o olhar, a palavra e o sorriso sdo elementos
fundamentais na nossa intervengdo. A semelhanga do ano de 2020, com a pandemia
de COVID-19, muitos destes nossos “instrumentos de trabalho” acabaram por nos ser
usurpados pelos EPls que temos de utilizar, para a nossa prote¢do mas tambeém
prote¢do de todos aqueles que necessitam de nés. As vagas de infegédo por COVID-19
ndo deram tréguas no Ultimo ano e prestar cuidados na resposta social de servigo de
apoio domiciliario manteve-se desafiante.

No dmbito do SAD, revelou-se muito importante ter uma equipa refor¢ada por elementos
externos a equipa, nomeadamente através dos contratos CEl+, pois a exigéncia do
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servigo, quer a nivel fisico quer emocional, ter-se-ia revelado muito mais penoso se a

equipa mantivesse apenas os elementos afetos a resposta.

Aos poucos, o contacto de maior proximidade “perdido” durante a pandemia foi sendo
recuperado e foi sendo possivel realizar algumas atividades de animagao e socializagédo
no exterior como foi o caso da ida ao Santuario de Fatima, os passeios no Jardim
Zoolégico e no Oceanario, ou as simples caminhadas em grupo nas zonas verdes do

Barreiro realizadas no ambito do Projeto ‘Aqui Estamos Nés’.

Importa referir que, passados dois anos, podemos também concluir que muitos dos
nossos utentes acabaram por estar muito mais isolados da comunidade e familiares
devido as medidas de restricdo, mas também mais dependentes ao nivel fisico, pois a
simples restri¢do de saida do domicilio acabou por levar a perdas da autonomia na

execucao de pequenas tarefas de atividades de vida didria.

Felizmente, durante o ano de 2021, ndo se verificou nenhum surto de COVID-19 na
nossa resposta social, 0 que nos leva a querer que, quer as medidas de protegdo
utilizadas por cada um de nés quer a vacinagao, ajudaram-nos neste aspeto.

No final do ano de 2021, a nossa resposta teve também um decréscimo no niumero de
utentes, resultante quer de falecimentos por agravamento do estado de salde, quer por

sucesso na intervengao e ser conseguida a integragao em lar.
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Abrangéncia dos Servigos

A NOS, neste momento, tenta consolidar os servigos prestados em termos de qualidade
e beneficio para a pessoa servida; no entanto e sempre que possivel, tenta chegar a
mais pessoas ou prestar mais servigos que colmatem necessidades evidenciadas na
comunidade, apds essas necessidades serem evidentes. Exemplo disso foi 0 aumento
da equipa de RSI, passando a NOS a dar resposta também a zona rural, o projeto dos
Bairros Saudaveis debrugando-se no Bairro das Palmeiras, o Projeto de CAFAP para
apoio a parentalidade, os Apartamentos Partilhados que vieram dar uma resposta
pioneira a uma das crescentes problematicas da sociedade e especificamente do

concelho do Barreiro, ou seja, o aumento de pessoas em situagdo de sem abrigo.

Da mesma forma, tem-se tentado aumentar respostas de CAO (CACI) para dar suporte
a mais pessoas, na area da deficiéncia; no entanto, esta possibilidade tem-nos sido

barrada aquando das candidaturas pelas entidades avaliadorasffinanciadoras.

Continua a ser evidente a necessidade de diferenciar os servigos prestados, tornando-
os mais diferenciados, acabando por fugir dos modelos totalmente estanques e, por
vezes, antiquados. No entanto, esta vontade nem sempre € acompanhada em termos

de financiamentos estatais, 0 que acaba por limitar a nossa capacidade de agéo.

Apesar de considerarmos que a drea da deficiéncia continua a apresentar grandes
desvantagens em termos de intervengdo e de possibilidades de resposta, e apesar de
todos os esforgos realizados pela Associagdo NOS, ndo nos tem sido possivel dar
resposta ao aumento de capacidade tanto para CAO como para Lar Residencial. Além
disso, 0 ano de 2021 acabou por nos apresentar o desfecho ndo positivo perante a
candidatura ao Programa Pares 3.0, para aumento de respostas sociais na area da
deficiéncia, de CAO e de SAD. Desta forma, ndo conseguiremos aumentar a nossa

abrangéncia na area da Deficiéncia e Incapacidade sobretudo no concelho da Moita.

A NOS tem consciéncia das dificuldades das familias de pessoas com deficiéncias
graves e da escassez de respostas para estas familias, sobretudo ao nivel da area
residencial, motivo pelo qual continua nos seus planos ampliar a estrutura residencial
LAR para a capacidade de 30 utentes; contudo, o mesmo néo se torna possivel se esta

populacdo depois ndo tenha uma resposta de CAQ para ser dada.

O ano de 2021 foi um ano de reinicio para algumas das atividades ao nivel do
voluntariado, o que tinha sido totalmente impedida durante o ano de 2020. Comegou-
se, no entanto, com bastante cautela e cuidados e apenas em areas e atividades que

Nao pusessem em causa a seguranga dos nossos clientes considerados de risco.
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Analise dos Relatérios de Satisfagao

A aplicagéo dos Questionarios de Satisfagao as partes interessadas - j4 desde o ano de
2019 - tem-nos revelado que esta é uma pratica que ainda nao flui na instituigao, assim
como junto das pessoas apoiadas. De ano para ano, tem-se verificado uma diminui¢do
constante das respostas aos mesmos. Se em 2020 pudemos associar tal facto ao ano
de chogue face a Pandemia por Covid-19, ndo nos parece, neste momento, que essa
continue a poder ser a justificagdo. Parece-nos, no entanto, que ndo é dada a real

importdncia ao que se procura efetuar com base nos resultados dos mesmos.

Como tal, importa internamente perceber-se o porqué. Se por um lado poderemos
pensar que possam as pessoas nao responder por nao considerarem que esta avaliagio
traga mudangas na pratica, temos de internamente junto das equipas e da Diregao
analisa-los ao pormenor e tentar aplicar agdes de melhoria resultantes dos resultados
obtidos nos questionarios de satisfagdo; por outro lado, podemos pensar que 0s
questionarios ndo chegam a quem de direito e ai o erro é nosso que nao fazemos chegar
este instrumento de apuramento de opinides as diversas partes interessadas com a

insisténcia necessaria para obtengéo de respostas.

Ao nivel do numero de respondentes, € apresentada no grafico abaixo a percentagem

de pessoas que responderam por partes interessadas, espelhando o todo inquirido.

No de Inquéritos de Satisfacdao Respondidos por:

B Colaboradores m Familias 8 Parceiros Fornecedores

@ Comunidade  mVoluntarios Socos Clientas
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Ao nivel da satisfagdo geral das pessoas inquiridas, conseguiu-se perceber que as
partes interessadas se encontram satisfeitas com a instituigdo, havendo, no entanto,
areas a melhorar que ficaram descritas em relatério proprio (consultar anexo ‘Relatorio

da Analise ao Inquérito por Questionario da Avaliagdo de Satisfacdo 2021).

QE T

Quando questionados colaboradores, familias e clientes da NOS sobre a sua satisfagdo

em geral para com a Associacdo, as respostas obtidas foram as seguintes:

Colaboradores

De uma forma
global, 0 se..

@

Familias

Satisfagde, em
genai, comad,,.

0% 0% 20% 30 % S0 &0% A 8% 0% 100%

@ iosansiac A telboa B = ) Huio Bon

B o seraa
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De uma forma
geral, sinto,

Quanto as restantes partes interessadas - socios, voluntarios, parceiros e fornecedores
-, nao foi questionada, de forma geral, a sua satisfa¢do em relagio a Associagao, mas
a satisfagdo espelhada em todas as respostas foi undnime. Esta andlise foi feita
pormenorizadamente em relatério préprio, apresentado e publicado no Site da NOS e

disponivel na recegdo da sede da Associagio.

De uma forma resumida, destacamos abaixo o que se considera importante ter em conta

no que diz respeito & analise mais pormenorizada das partes interessadas:
Clientes

(respostas de CRI, Lar, RSI, SAD e AP)

e Quanto ao indicador “De uma forma geral, sinto-me satisfeito por ter o apoio da
NGS”, 91,18% dos clientes encontram-se satisfeitos ou muitos satisfeitos com a
Associagao. O foco é colocado no apoio e acompanhamento dos colaboradores,
bem como na confianga nos mesmos, assim como relativamente ao feedback

que lhes é dado sempre que levantam alguma questao.
Familias
(respostas de CAQ, Creche, CAFAP, EEE, ELI, LAR, RA e SAD)

¢ Quanto ao indicador “Satisfagdo, em geral, com a organizagdo/resposta social

que o cliente frequenta”, 73,33% das familias encontram-se satisfeitas ou muito
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et el

satisfeitas com a Associagao NOS, acabando este numero por ter diminuido em
relagédo ao ano anterior.

95,12% das familias ndo mudaria o seu familiar de instituigdo; as que identificam
que mudariam, ndo seria por causa da NOS mas sim da resposta social, pois
sdo familias que identificam a necessidade de colocar os seus filhos em Lar.
Continua a ser referida a importancia de se realizarem mais reunides com
familias e utentes, assim como que haja uma maior proximidade entre as familias
e a instituigdo/equipas técnicas que acompanham os familiares; ao nivel da ELI
foi identificado por familias (2) alguma falta de empatia e alguma inexperiéncia
pela equipa no terreno; foi levantado ainda em termos do CAO a necessidade
de melhoria dos transportes, assim como da colocagdo destes jovens em
situagbes de trabalho ocupacional na comunidade; algumas familias referiram
ainda a necessidade de haver respostas de suporte temporario em Lar; por parte
das familias da creche € ainda identificada a necessidade de serem
apresentadas as familias todas as colaboradoras, pois, por vezes, vao buscar as

criangas € ndo conhecem as pessoas que estdo com os seus filhos.

Colaboradores

Publico-alvo que mais respondeu ao seu questionario, ou seja, com
possibilidade de serem os resultados mais proximos da representatividade, com
cerca de metade do nimero total de respostas; no entanto, um numero inferior
ao obtido no ano anterior;

Quanto ao indicador “De uma forma global, o seu grau de satisfagdo com a
organizagdo”, 84,06% dos colaboradores encontram-se satisfeitos ou muitos
satisfeitos com a Associagdo. Continuam, no entanto, a ser identificadas como
pontos de maior grau de insatisfagdo as remuneracgdes, as possibilidades de

progressao na carreia € as diferengas entre carreiras iguais.

Parceiros

Continua a verificar-se pouca adesdo nas respostas obtidas face ao universo
existente; neste ano de 2021 voltou a diminuir o numero de parceiros que deram
resposta aos questionarios, pelo que sera importante talvez todos os anos nesta
altura se fazer uma reunido com 0s parceiros, onde se avalia a parceria e
consequentemente darmos a preencher os questionarios de satisfagio para com
a NOS.

Os parceiros respondentes encontram-se satisfeitos a um nivel médio de

«Bomp», permitindo extrapolar que esta amostra considera identificar-se com os
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objetivos e 0 papel assumido pela instituicdo e ter estabelecido uma boa forma
de articulagdo com a Associagao.

Necessidade de haver um acompanhamento mais préximo dos parceiros, o que
requer mais tempo e a afetagdo de recursos humanos para o efeito, assim como
um feedback das avalia¢des realizadas.

Votuntarios

Voltou a verificar-se uma diminui¢do do nimero de respostas.

Todas as respostas apuradas (100%) indicam que os voluntarios
recomendariam a NOS como instituicdo onde um amigo/a poderia realizar
Voluntariado, assim como que 100% dos voluntérios recomendaria a NOS pelos
proprios servigos e respostas da Associagao na comunidade. Como motivos sdo
apontados 0 empenho e dos profissionais e 0s servigos de exceléncia prestados.
Os diferentes resultados permitem, com gosto, extrapolar para a importante
identificagdo dos voluntarios da NOS com a causa que apoiam e o consequente
envolvimento existente; eles consideram, no entanto, importante a NOS
melhorar a oportunidade que lhes da ao nivel de agbes de
formacgao/sensibilizagao.

Sécios

Pouca ades&o nas respostas obtidas, mas, de forma geral, a satisfagédo
encontra-se a um nivel de ‘BOM’.

Ainda que ndo exista qualquer indicador com resposta nao satisfatoria, as
necessidades apontadas a melhorar encontram-se principalmente ao nivel de
“Envolvimento dos Sécios; Informagdes disponibilizadas aos sécios acerca das
atividades; Divulgacdo dos beneficios em ser-se sécio; Beneficios em ser-se
sécio; e Gestao da quotizagao dos sécios”.

Respostas abertas focadas na necessidade de promogdo de mais atividades e
eventos dirigidos a socios e na comunidade (o que nao foi possivel durante a
pandemia), promovendo assim uma maior proximidade com esta parte
interessada e entre sdcios; assim como realizagdo de campanhas de divulgagao
e angariagao de sécios.

Fornecedores

O numero de respostas aos questionarios por parte dos fornecedores foi
semelhante ao numero do ano anterior, o que por sua vez acaba por responder

ao nivel de fornecedores que temos mais fixos.
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Estes, por sua vez, encontram-se bastante satisfeitos com a NOS e a
colaboragao estabelecida.

Comunidade

O feedback por parte da comunidade este ano teve um total de mais 20
respostas, o que é bastante positivo, mesmo que o nimero continue reduzido.
Demonstracdo geral de satisfagdo perante a NOS e da sua importancia geral
para a comunidade.

A comunidade respondente considera também que a NOS é uma instituigao de
confianga e de responsabilidade comunitaria.

A satisfacédo geral dos respondentes é evidente, o que é satisfatério.

Foram ainda deixadas algumas sugestées de respostas que gostariam de ter
para a comunidade, como respostas para descanso do cuidador, ERPI's,
aumento de servigo de Creche para Jardim de Infancia, ampliagdo de Lar
residencial, tendo também sido referida a importdncia de consolidar as ja

existentes, esta que para NOS também é uma questao fundamental.

No entanto é importante referir que esta analise, e tendo em conta o numero de

respostas obtidas ao Inquérito por Questionarios de Satisfagdo, ndo se pode considerar

que seja representativa do todo das diferentes partes interessadas envolvidas com a

Associagdo NOS. Trata-se apenas de uma amostra limitada.
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Analise do Plano de Atividades 2021 - Eixo a Eixo

N? e % de indicadores por Eixo Estratégico

.. N2 total de

indicadores

8@ Lideranga B Recurses Humanos

H Etica @ Parcerias
@ Abordagem Centrada na Pessoa B Abrangéncia

B Melhoria Centinua

n2 e % de indicadores alcancados

& Direitos

@ Participacio

B Crientagac para os Resultados

= Indicadores com metas Alcancadas = Indicadores com metas niio Alcancadas

Eixo 1 — Lideran¢a

N° de novos acordos (financiamento)

O

=8
N° de novos doadores (particulares/empresariais) 25
N° de novos sécios =10
N° de novos sdcios empresariais/institucionais z5
. . - Consignagdo 2
Receitas da Consignagao de IRS 30.000,00€
N° de projetos submetidos a outras entidades financiadoras =23
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| de EPl's ot
N° efetive de doagles de EPI's =5
Receitas da Campanha Pirilampo Magico 2 2500,00€
Receitas de eventos dinamizados pela Equipa de > 700€
Angariagdo de Fundos -
Receitas de vendas de Produtos na NOS ou em > 100€
angariactes de fundos (presenciais) =
Receitas de vendas de Produtos via Loja Solidaria online > 2000.00€

(site)

Custos com combustiveis

Redugao de custo
22%

Custo com EPI'S

Redugédo de custo
= 2%

Custos com higiene e limpeza

Reduc¢ao de custo
z 5%

Publicidade € propaganda

Redugao de custo
2 43%

Deslocagdes e estadas

Redugéo de custo
227%

Custos de gas

Nao aumentar
custos (0%)

Custos de eletricidade

Reducao de custo

Projeto elaborado

! = 20%
N° de agdes de sensibilizagdo eficiéncia energélica . pz;g?:lposla
Inicio dos trabalhos (dependente de resultado do programa 1
Pares 3.0)
9

N® de vagas preenchidas

N® méximo por
resposta social

N¢ de eventos internos realizados 24

N° de eventos externos em que a NOS participa 25
Taxa de Execugdo de objetivos da qualidade = 65%
N° de candidaturas a certificagdo CAQ 1

N° de candidaturas a certificagaoc RA B 1

N° de candidaturas a certificagéo Lar 1 :
N° de regulamentos atualizados 8 R

Quanto ao Eixo 1 — Lideranga, a NOS debrugou-se, durante todo o ano de 2021, em

diversas areas. Continuou arduamente a trabalhar para se tornar cada vez mais uma

Associagdo sdlida e sustentavel. Esta matéria serd analisada, mais ao pormenor, no

ponto da situagdo financeira, onde sdo apresentadas todas as contas respetivas as

diversas respostas sociais da Associagao.
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Sera importante analisar todas as metas tragadas para ¢ ano 2021, sobretudo aquelas
que a NOS nao conseguiu atingir com sucesso, refletindo o porqué e quais as medidas

passiveis de adotar para chegar ac pretendido.

Ao nivel do indicador «novos acordos» a NOS nado alcangou a meta proposta; no
entanto, importa referir que nem sempre ha abertura por parte da tutela para a
celebragdo de acordos. Foi celebrado o acordo para os Apartamentos Partilhados assim
como para o alargamento do Protocolo de RSI; foram, no entanto, alcangadas outras

formas de financiamento sobretudo através de projetos.

Ao nivel dos novos sécios empresariais tera a NOS de fazer o esforgo de se direcionar
mais para 0 exterior, batendo a porta de empresas que venham a ser possiveis
associados, demonstrando o trabalho por nds desenvolvido e tentando fidelizar uma
relagéo, mostrar-lhes o nosso impacto enquanto Associacdo e o beneficio em termos

de se encontrarem associados a uma instituigao como a NOS.

Ao nivel do valor obtido através da consignacdo do IRS, verificou-se que ndo se
conseguiu alcangar a meta proposta, o que ndo causou estranheza face a redugéo de
rendimentos resultante da pandemia na vida dos cidaddos. No entanto, a NOS
desenvolve sempre todos os anos uma forte campanha de divuigagdo que vai
aperfeigoando a sua dinamica; contudo, ndo depende da NOS a decisdo da pessoa em
realizar esta consignagdo. Embora a meta nao tenha sido alcangada temos de

considerar que o valor obtido € bastante positivo e importante.

Ao nivel do nimero de contactos estabelecidos com empresas para doagdes de EPls
ficaram também a baixo da meta estabelecida; no entanto, verificou-se durante o
decorrer do ano de 2021 que as doagdes a este nivel estavam bem mais limitadas em
comparagdo com o ano de 2020, isto porque, se em 2020 a pandemia alertou tudo e
todos e as ajudas foram chegando de varios lados, em 2021 houve um continuar da
pandemia, em que estas doagdes e disponibilidades para doagdes comegaram a

reduzir, pelo gue também a NOS acabou por nao realizar tantos contactos.

O indicador - receitas de vendas de Produtos via Loja Solidaria online (site) também néo
foi alcangado; no entanto, temos de considerar que tinha sido colocada uma meta
bastante ambiciosa, tendo esta de ser adaptada para a realidade. Ndo € uma meta
dependente de NOS, contudo poderemos tentar produzir no CACI (CAQ) produtos mais
apelativos a comprar e divulgar de forma mais afincada a loja solidaria online nas redes
sociais. Muito importante € um maior envolvimento das respostas sociais na

dinamizagao e “alimentagédo” deste gerar de produtos artesanais apelativos.
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Ao nivel do nimero de eventos a meta tragada também nao foi alcangada. Contudo,
importa referir que este ndo cumprimento esté inteiramente ligado a situagéo pandemica

vivida que continuou durante todo o ano de 2021 a limitar este tipo de atividades e ac¢oes.

Durante o anc de 2021, de forma generalizada houve um aumento dos gastos; no
entanto, conseguiu-se diminuir os custos com Publicidade e Propaganda; Ferramentas
e utensilios de desgaste rapido; eletricidade e ainda Limpeza, higiene e conforto. E
muito importante esta redugdo; no entanto, as metas tragadas nao foram alcangadas,

sendo importante continuar-se a trabalhar para uma redugdo dos custos.

Ao nivel dos custos com EPI's ndo conseguimos ter a informagao dos gastos efetivos
para que se possa fazer uma comparagdo real com ¢ ano anterior. Esta dificuldade de
monitorizagao deve-se ao facto de os custos a este nivel ficarem imputados ao nivel dos
custos de higiene e conforto, ndo existindo uma analise apenas dos gastos com EPI's,
e referindo-se ainda que alguns destes gastos também estdo em comum com gastos ja
existentes, como é o caso das luvas que sempre foram um gasto existente, mas que
também s&o consideradas EPIs. No entanto e embora ndo se tenham numeros reais,
consegue-se ter nogdo que o numero de material encomendado em termos de EPI's

diminuiu em relacdo ao ano de 2020.

Em relagdo ao Projeto de construgdo de novo CAQ e SAD através do Programa PARES
3.0, este ndo foi aprovado pelo que nao pode ser dada continuidade a estes indicadores.
Ao nivel do alargamento da capacidade de resposta de Lar Residencial, tambem ainda
ndo foi possivel desenvolver esta vontade e necessidade, pois ndo abriram pela parte
do Estado apoios de financiamento para este tipo de resposta social, ndo tendo a NOS
disponibilidade financeira para avangar com uma obra a este nivel de forma totalmente
auténoma.

Ao nivel da ocupagdo das vagas as respostas sociais, estas estao, por regra, sempre
preenchidas, havendo mesmo respostas e projetos com nimeros acima do protocolado.
A resposta social SAD este ano teve alguma dificuldade em manter o nimero de clientes
abrangidos no acordo; contudo, esta situagéo ja foi apresentada anteriormente, neste
relatdrio.

Durante o ano de 2021, a NOS nao se submeteu a nenhuma certificagao pelos modelos
da Qualidade, sendo esta uma decisdo da Diregdo. Apesar da decisdo de nao
certificagdo, continuou-se a trabalhar para a organizagdo do sistema, a sua
implementagdo em todas as respostas e, consequentemente, a sua disseminagdo. Em
2021, e tendo em conta o assumir da importéncia desta area, a Diregao optou por afetar
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mais tempo de dedicagdo ao nivel da Gestdo da Qualidade a um dos técnicos da

Associacdo; deste modo, o Staff da Gestdo da Qualidade conseguiu no ano de 2021
retomar as sessdes de disseminagio pelas diferentes equipas e colaboradores, sendo

sempre um momento importante.

Neste momento, podemos afirmar que temos o sistema totalmente montado; contudo,
qualquer sistema dinamico esta em constante atualizag@o e necessita de constante
acompanhamento pelas diferentes equipas e, a este nivel, a NOS ainda tem um longo
caminho a percorrer. No entanto, podemo-nos satisfazer por termos conseguido ter em
termos documentais muita informagéo de qualidade, ter determinado e regulada a forma
de realizar diversas questdes institucionais, sempre com vista a prestar um servigo de

boa Qualidade as pessoas servidas.

Deste modo, a NOS esta a conseguir criar um histérico documental e de resultados que

marcam a sua real importancia e agao para as diferentes partes interessadas.

De forma a fortalecer melhor junto das equipas e colaboradores a importancia de um
Sistema de Gestdo da Qualidade, organizou-se internamente uma formagao dada por
formador externo de 2 dias para trazer esta filosofia para os colaboradores da NOS.
Esta acgdo decorreu ja em janeiro de 2022. Considera-se, neste momento,
extremamente importante repensar uma possivel certificagdo, de forma a dar-se o salto

necessario em algumas das respostas sociais.

Em 2021, a Associagdo NOS nio atualizou nem reviu nenhum dos Regulamentos ja
existentes, optou-se por ndo se realizar algumas das atualizagdes necessarias visto
estarem a surgir durante o ano de 2021 novas legislagbes para algumas das respostas
sociais, pelo que é extremamente importante durante o ano 2022 a revisdo dos mesmos
e a reestruturagéo de algumas respostas sociais, adequando-as as exigéncias legais e

também as realidades das mesmas.

Eixo 2 - Recursos Humanos

s Desvio
. = - L el oy -

Percentagem de colaboradores que recebem 20%

formagao °

N° de Planos de Formagao elaborados para biénio 1.00

2022/2023 ’

Taxa de colaboradores com 35 horas de formagao 60%

anual
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Taxa de execugao do Plano de Formacédo biénio
280 %

20/21

80% dos
Nivel médio da avaliacdc de desempenho colaboradores -

Nivel Bom
Taxa de motivago dos colaboradores 270 %
N° de acdes realizadas para fortalecimento de 2.00
relagbes !

Em 2021 conseguiu-se alcangar muitas das metas dos indicadores propostos ao nivel

dos recursos humanos.

Foi 0 ano que, ao fim de muitos esforgos e ainda com alguma morosidade, se conseguiu
pbr em pratica a avaliagdo de desempenho. Serd um processo a melhorar, mas foi
possivel perceber que, quando bem realizado, consegue fazer com que haja um
pensamento critico e construtivo sobre a forma de atuar de cada colaborador, seja de

forma individual seja enquanto equipa.

Ao nivel da formagéo profissional, o plano de formagao do biénio 20-21 nédo foi
totalmente estabelecido nem cumprido. No entanto, conseguiu-se definir o plano de
formagao para o biénio 22-23. Apesar de se ter conseguido aumentar o nimero de horas
gerais de formagao, infelizmente foi muito dificil ter todos os colaboradores a realizar
pelo menos 35h de formagéo ao ano. Esta € certamente uma area a tentar melhorar e
onde continuamos a considerar que a formagado interna passa pela solugdo desta
questdo, pois, numa Associagdo como a nossa, com uma grande diversidade de
recursos humanos, com formagdes e experiéncias bastante diversificadas, acreditamos
que serdo mais valias para todos formar internamente as diferentes equipas em éareas

nas quais se desenvolve intervengéo.

Verifica-se ainda que, embora haja um grande numero de horas em formagéo
profissional, esta fica muito limitada a um grupo restrito. O foco de colaboradores a
realizar formacao profissional continua a estar nos quadros técnicos ou superiores.
Importa referir que ao nivel dos quadros de monitores, ajudantes, auxiliares, entre
outros, é mais dificil de frequentar formagéo, pois, na maioria das situa¢des, ndo é
possivel retira-los das suas fungdes de apoio direto no terreno ao cliente.

Desta forma, considera-se importante tentar arranjar estratégias que permitam que este
grupo de colaboradores consiga ter um mais facilitado acesso a formagéo profissional.
Percebeu-se também quando a formacgao & proporcionada em horario laboral e na NOS

é de mais facil adesdo pelo colaborador; no entanto, a organizagao pela NOS de
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formagao externa em espaco interno traz bastantes custos associados. O total de horas
de formacdo de todos os colaboradores da NOS durante o ano de 2021 foi de 1327

horas, numero que aumentou em relagdo ao ano anterior. No entanto, e tendo em conta

que a NOS tem cerca de 130 colaboradores, ainda fica muito 4 margem da realizagao

de 35/40h ano por colaborador.

Eixo 3 - Direitos

Indicadores Metas | Realizado | Desvio
Taxa de cumprimento dos objetivos dos Planos de 75% NAO ]':
Desenvolvimento Individual dos clientes ¢ MEDIDO
NAS
RESTANTES |
Taxa de cumprimento dos direitos dos clientes evocados 75%
nos Contratos de prestagao de servigos °
" - . - NAO
Taxa de execugdo dos indicadores do eixo dos Direitos 759 MEDIDO
nos PDI dos clientes {nas respostas em que se aplique) ¢ NAS
RESTANTES

Continuam a ser desenvolvidos esforgos para que todas as respostas sociais tenham
uma filosofia de acompanhamento e execugdo constante dos Planos/Processos dos
Clientes/Beneficiarios. Da mesma forma que devem ser cumpridas as orientagbes
institucionais a este nivel, assim como exigéncias impostas pela propria tutela, ou seja,
elaborar este plano de acompanhamento (planos individuais das pessoas servidas)
tendo como foco o individuo e as suas vontades, assim como da sua familia. Estes
planos devem ser constantemente monitorizados, avaliados e revistos, com o intuito de

se analisarem e implementarem as necessarias melhorias continuas.

Eixo 4 — Etica

 Indicadores @@ [ = Metas

N® de a¢bes de sensibilizago z 1 por resposta social

N° de ocorréncias 0 por resposta social

Ndo foram dinamizadas em 2021 agbes gerais de sensibilizagdo para as questbes
relacionadas com a ética dos colaboradores. No entanto, sempre que houve ou ha uma
nova admissdo de colaboradores, ¢ lhes feita esta sensibilizagdo através da entrega do
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Codigo de Etica, para leitura aprofundada e assinatura de documento que comprova o

conhecimento do mesmo. Como houve cerca de 15 admissdes em 2021, considera-se
que existiram cerca de 15 momentos de sensibilizagéo; no entanto, € importante que
haja momentos de reflexdo conjunta acerca da ética com todos os colaboradores da

NOS, nas diferentes equipas.

Verificou-se uma ocorréncia relacionada com a ética profissional, na resposta de SAD,
situacdo esta que ndo se veio a comprovar, tendo sido devidamente tratada pela

Diretora Técnica da Resposta Social e pela Diregdo.

Eixo 5 — Parcerias

= —— T "-HE--‘-_“"_.'-‘-"‘:' - T - = 3 PR Py
- Indicadores g e Meotas i e

2 4 por resposta social
(quando se aplique}

N° de novos contactos/visitas

2 4 (novos ou gue estavam
N° de novos parceiros formalizados por formalizar) por resposta
social (quando se aplique)

N¢ de parceiros que incluem na sua dinamica

clientes/utentes da NOS =

N° de contactos/convites/pedidos de >24
apoio/reunides

N° de parceiros que efetivamente prestam > 10
apoios =

N° de voluntarios efetivos 230

N° de horas de Voluntariado = 500

N° de atividades realizadas com participacac

dos clientes >5
Receitas de donativos monetarios = 2.000,00€

z 1 por resposta social

o - .
N® de atividades recebidas (quando se aplique)

N° de reunides com parceiros 2 2 por resposta social

N¢ de clientes abrangidos pelas parcerias

empresariais = 3 por Resposta Social

Taxa de Satisfagdo dos Parceiros = 55%

As parcerias tém sido para a NOS uma das éreas, dos ultimos anos, onde se tem
tentado investir bastante, pois elas sdo essenciais para fortalecer a nossa atuagéo e
chegarmos aos resultados desejados, quer para as pessoas servidas de forma

individualizada, gquer para a Associagéo NOS como um todo.
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Procurou-se investir na captagao de EPIs, manter apoios pontuais ou continuos e outros
de maior impacto ao nivel de sustentabilidade: no apoio a projetos e na inclusdo de
pessoas apoiadas.

As parcerias podem trazer-nos beneficios enquanto Associagdo que necessita de
adquirir algo, mas também para as pessoas servidas enquanto beneficios que tém com
0s nossos parceiros. Contudo, a area a qual queremos atualmente dar maior enfoque é
no sentido de providenciar espacgos e lugares para a inclusdo das pessoas por ngs
acompanhadas, através de parceiros, com vista a esse fim. Os parceiros e as parcerias
ajudam-nos muitas vezes a que consigamos alcancar o pretendido ao nivel da
Abrangéncia de Servigos.

As parcerias internamente estdo organizadas, sendo, neste momento, importante que
todas as respostas socias fagam a confirmacéo da existéncia de cada uma e o devido
acompanhamento. E necessario conseguir-se ter uma relagdo mais proxima com os
nossos parceiros, onde consigamos em conjunto avaliar a importancia desta parceria e
aumentar os beneficios destas para todas as partes, seja com impacto para a NOS e
para as pessoas servidas da NOS, seja para o préprio parceiro.

No ano de 2021 conseguimos recomecar a trazer para junto de NOS os nossos
voluntarios, que devido 4 pandemia por Covid-19 tiveram de ser manter & disténcia. Aos
poucos fomos recomecgando as atividades, sendo de enaltecer que acabaram por se
superar 0 numero de horas de voluntariado previstas. O nimero de voluntarios néo
diminuiu em si, na medida em que se contabilizaram para a monitoriz¢gad 0s que se
mantiverma de facto no ativo, ainda que se tenha mantido sempre com os resnatntes
um contacto e uma palavra de envolvimento para manter a relagéo e o vinculo a NOS.

Continuamos a ter uma forte procura a nivel das parcerias com as faculdades tentando
sempre a NOS dar uma resposta positiva, dentro das contengdes exigidas pela
pandemia ao nivel de enquadramento de estagios. Percebemos, no entanto, e como
referido anteriormente, que temos de nos debrugar neste momento nas parcerias que
acabem por receber as pessoas por nos acompanhadas, sobretudo dando suporte as
respostas da area da deficiéncia onde é importante a inclusdo desta populagdo em
contextos naturais da comunidade.

Ao nivel das restantes parcerias houve, sobretudo, a procura de manutengéo das
existentes, tendo-se verificado a existéncia de 7 novos parceiros, tendo-se um total de

228 parceiros em 2021. Estas parcerias sdo a diferentes niveis, dando diferentes
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suportes, pelo que um desafio para 2022 ¢ diferenciarmos estas parcerias por tipologias,

assinalando qual o beneficio que traz para as pessoas por nés servidas.

Eixo 6 — Participacao

~ Indicadores

Metas .'_'_Beéli?éq'b;. - Desvio

Apresentagio de memorandos com propostas

z2

N° de reunides com clientes para averiguagao das
necessidades e planeamento de servigos

z 3 por resposta social
{quando se aplique)

N° de reunides com clientes para avaliagdo dos
servicos da NOS

2 3 por resposta social
(quando se apiique)

N® de sugestdes

=10

N° de elogios

=10

N° de reclamagdes

=10

Durante todo o ano de 2021 tentamos a todo o gas reforgar a nossa participagdo e das
pessoas por nos servidas, algumas em atividades presenciais € no terreno, outras
continuamos por optar por realiza-las a distancia, para seguranga das pessoas
envolvidas. A verdade & que foi evidente 0 nosso recomego em forga no terreno junto
das pessoas servidas, diminuindo aqui o distanciamento e consequentemente o©
isolamento social, que muitas consequéncias “mas” pode trazer ao nivel da saude

mental.

E visivel o nimero de momentos que temos com e para com as pessoas que
acompanhamos, proximidade e preocupacéo que sempre fez parte da nossa impressao
digital.

No entanto, estd dependente de nds incentivarmos as pessoas a fazerem-nos
sugestdes e, quando ocorrem elogios, tentarmos que os mesmos passem para o
documento escrito. De referir que em termos da analise dos questionarios de satisfa¢édo
& possivel identificar bastantes sugestdes apresentadas pelas diferentes partes,
emboras estes ndo estejam registados em documento proprio. A realidade € que através
dos questionarios nos vdo chegando diversas sugestdes, assim como elogios e até
mesmo reclamagdes, pelo que devemos continuar a apostar neste forma de

levantamento.
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Eixo 7 — Abordagem Centrada na Pessoa

Relatério e Contas

Ano 2021

Y

i 4
A—

: =I‘;"|'E|Fina'd2res'

Sihotas =)

Realizado

N? de clientes apoiados anualmente z 2413
Taxa de PDI's/processos realizados dentro do prazo de 100%
referéncia
RA-?
CAFAP -
ELI-
EEE - NA
Taxa de PDl's/processos revistos anualmente 100%
Taxa de execugdo dos PDI's/processos = 80 %
Taxa de sucesso dos PDl's/processos ' 260%
Taxa de sucesso de realizagdo dos sonhos dos clientes > 25 %
{ (onde aplicavel) J
Taxa de execucgao das atividades de desenvolvimento > 80% CAO1-NM
pessoal e social (onde aplicavel) ’ CAO 2-NM
. LAR - NM
RA- ?

" Desvio

CAFAP -
ELI -
EEE - NA

CAO 2 -

LAR - NM .

RA-. ?

L
®
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Taxa de clientes avaliados pela Escala de San Martin (onde
= 100%
aplicavel)
2
2 60 % por RA
- . . - resposta
N° de clientes/utentes avaliados com escalas de avaliagio social (onde ELl
aplicavel) RSI —
-
CAFAP - NA
CAO 2. NM
Percentil de Qualidade de Vida {onde aplicavel} 75% -
i <§ por
N° de ocorréncias resposta
social
Taxa de equipamentos renovados 100%
N° de instalagdes intervencionadas 2
N° de projetos financiados z 4
NP de atividades internas realizadas com utentes z 5
N° de atividades realizadas para o exterior com utentes 23
N° de contacto realizados com clientes/familias, com servigos | = 5 a cada
contratualizados, para diminuir questoes de isolamento 2 meses
N° de reclamagbes 0

Ano 2021

Ao nivel do Eixo — Abordagem Centrada na Pessoa, o nosso grande propésito € o
bem-estar das pessoas por nds servidas através dos servigos por nos prestados e,
consequentemente, o aumento da sua qualidade de vida. No entanto, por vezes, e tendo
em conta as exigéncias do dia-a-dia das diversas respostas sociais, nem sempre nas
respostas sociais se faz o devide acompanhamento em termos de avaliagdo e
planeamento dos planos de desenvolvimento/acompanhamento, ou seja, o ciclo PDCA,
que deveria ser cumprido em termos dos planos individuais de cada cliente, respeitando
os timings previstos.

Sabemos que este incumprimento ndo significa que 0 acompanhamento n&o esteja a
acontecer, nem que ndo seja o adequado. No entanto, ndo devemos nem podemos
descurar esta questdo que é essencial para que possamos ter no¢ao se a intervengao
e acdo por nos aplicada estd a trazer os beneficios/frutos desejados. Deste modo,
sobretudo nas respostas em que existe um contrato de prestagdo de servigos, é fulcral
que sejam realizados atempadamente todos os momentos de avaliagdo, planeamento,
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realizagdo e reavaliagdo e que estdo explicitos nos préprios processos chaves. E
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extremamente imporitante a avaliagdo das pessoas com escalas especificas para a
populagdo em causa, de forma a que se possa perceber se a nossa intervengdo esta a
fazer sentido. Deveremos nas diferentes respostas, em que faga sentido a utiliza¢ao de

escalas, adotar a escala mais adequada e fazer o uso da mesma.

Desta forma, e indo ao encontro do verificado no Gltimo ano, é importante reforgar a
avaliacdo dos clientes apoiados, por forma a poder ajudar, organizar e delinear o plano

de intervengao para cada cliente individualmente.

Importa referir que, em termos de ocorréncias, no total temos um nimero inferior 8 meta;
contudo, quando analisado por respostas sociais percebe-se que a resposta Lar
Residencial teve um total de 39 ocorréncias, muito acima da meta tragada e 0 servigo
SAD um total de 10.

Ao nivel de projetos, a NOS teve durante o ano de 2021 4 projetos em prol dos clientes
e populagé@o em geral, que conseguiu desenvolver e pdr em pratica.

Eixo 8 — Abrangéncia

[ | S
_ E“'Realizado} Desvio

e I

N° de clientes apoiados para aquisigdo de ajudas

técnicas S
N° de clientes apoiados para obter cuidados de =20
salde externos -

N° de encaminhamentos de clientes que ~5

necessitam de outro tipo de respostas

Ao nivel do numero de clientes apoiados para aquisigdo de ajudas técnicas, néo
alcangamos o numero proposto. No entanto, este indicador acaba por estar dependente
da real necessidade dos clientes e, durante 0 ano de 2021, todos os clientes aos quais
foi identificada a necessidade de aquisicdo de ajudas técnicas, os técnicos da NOS

acompanharam os processos realizando os passos necessarios.

A NOS participa também nas reunides de trabalho de grupos criados no &mbito da Rede
Social, na area da Deficiéncia, dos Idosos e nas diferentes areas sociais. Por norma, a
Associagdo NOS esta sempre disposta a abragar novos desafios que lhe sdo langados,
vindo eles da parte dos orgaos estatais ou camararios, quer nos cheguem através de
outras Instituicdes/Associagdes.
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Esta filosofia de vida que esta na génese da NOS tem sempre em vista abranger mais
populagdo da comunidade que se encontre em situagdo de desvantagem social e/ou
beneficia-la, tentando sempre reduzir as barreiras e melhorar as condi¢des gerais de
vida das pessoas servidas. Prova dada desta nossa génese foi o desafio a que nos
propusemos no Bairro das Palmeiras com um projeto no dmbito Programa Bairros
Saudaveis, onde queremos contribuir para o0 melhoramento de um bairro que também

faz parte da nossa histéria enquanto Instituigao.

Ao nivel da procura de outras respostas mais adequadas para os clientes, torna-se uma
tarefa dificil, ndo pela identificagdo da necessidade da pessoa servida, mas, na maioria
das vezes, devido a escassez de respostas e vagas, ficando, infelizmente e quase
sempre, as situagdes por resolver ou encaminhar. A NOS também tem feito esforgos a
varios niveis para abranger e aumentar o seu nimero de vagas/capacidade em algumas
respostas sociais e, até mesmo, para criar novas respostas. Contudo, estas
possibilidades também nos tém sido bloqueadas, pelo que dentro das nossas
possibilidades iremos continuar a contribuir para potenciar e melhorar as respostas

possiveis para as diferentes necessidades identificadas.

Eixo 9 — Orientacao para os Resultados

Indicadores Metas Realizado | Desvio
Percentagem de monitorizagbes realizadas em 100%
tempo til ?
Taxa média de eficacia dos diferentes tipos de > 80
planos = o
| Taxa de satisfagdo em geral = B%

A realizagdo de um plano geral de atividades, que resulta numa monitorizagao geral e
consequentemente num relatério de atividades geral, permite-nos ter a informacédo das
atividades e dos resultados toda compilada fazendo uma real demonstragéo do dia-a-
dia institucional. No entanto, tem de se reforgar a importdncia da recolha destas
informacdes e das respetivas monitorizagdes por parte das diferentes respostas sociais,
pois, infelizmente, as monitorizagbes raramente sdo enviadas nas datas estipuladas,

havendo respostas que nunca chegam a enviar.
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Se, por um lado, compreendemos e sabemos que o dia-a-dia das respostas sociais é

extremamente desafiante, por outro lado a recolha de informagao, a avaliagao da prépria
resposta é essencial para a methoria do servigo, sendo mesmo uma exigéncia da NOS
e da propria tutela, pelo que é extremamente importante que todas as monitoragbes e

avaliagdes dos planos sejam obrigatoriamente realizadas.

Considera-se, por isso, extremamente importante uma a¢do mais no terreno do Staff da
Gestdo da Qualidade, junto das diferentes respostas, com vista a fazer-se um
acompanhamento ac mesmo tempo que se evidenciam as obrigagdes e as exigéncias
que tém de ser cumpridas.

Nao nos podemaos esquecer que o levantamento de todas estas informagodes vai permitir
as respostas sociais perceberem os diversos contributos que dao para a vida
institucional; permite ainda aprimorarem o trabalho e reorganizarem-se, além de que
permitiu também a criagdo de planos de melhoria numa ética de trabalho de melhoria
continua, tendo por base o ciclo PDCA, ac mesmo tempo que estdo a avaliar a prépria

resposta e que conseguem identificar falhas e possibilidades de a¢des de melhoria.

Esta metodologia desafia-nos, constantemente, a avaliar o trabalho que estamos a
desenvolver e a voltar a planear consoante os resultados que se vao obtendo. Permite,
entdo, a todas as respostas sociais terem mais presente e visivel o caminho que
pretendem percorrer e em que sentido, detetando e corrigindo possiveis falhas e
desvios. Esta forma de atuagéo existe para os planos gerais da Associagdo, mas
também é de extrema importancia que seja assumida como metodologia de trabalho

nas respostas sociais para os Planos Individuais tragados com os clientes.

Ao nivel da satisfacdo das pessoas servidas, estas continuam a demonstrar a sua
satisfagdo de forma evidente, o que € muito positivo para a organizagao. O mesmo
ocorre com diversas parties interessadas, seja ao nivel dos colaboradores ou das
familias. No entanto, continua a ser extremamente imporiante aumentar o nimero de
respostas aos Inquéritos por Questiondarios de Satisfagio realizados junto das diferentes
partes interessadas.

Eixo 10 — Melhoria Continua

TR
et = <
S

Taxa de execugdo do Plano de Melhoria
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Reformulagéo do arquivo com a implementagao
de processo simplificado de digitalizagao e 100%
assinatura digital de documentagao em todas as
multifungdes de todos os equipamentos

N° de abordagens inovadcras experimentadas 21
N° de sessdes/reunides/visitas de benchmarking z 4
Taxa de documentos revistos a cada 2 anos 100%

Continuamos a n&o conseguir identificar atempadamente agdes de melhoria e,
consequentemente, coloca-las em pratica de agdo para solucionamento das mesmas.
Esta questdo estd muito associada a falta de envio atempado das monitorizagGes por
parte das respostas sociais. No entanto, percebemos que, no momento em que s&o
realizadas as monitorizagdes, algumas respostas conseguem ter um pensamento critico
sobre os resultados, acabando por descrever as causas que levaram a determinados
resultados e 0 que seria necessario para ultrapassar essas dificuldades. Contudo, sera
importante conseguir-se alterar-se esta situagao, por forma a que consigamos cada vez

mais melhorar os servigos por nds prestados e a nossa capacidade de resposta.

Considera-se também extremamente importante que se comece a realizar de forma
mais periddica a realizagdo de mais sessdes de benchmarking, de forma a que
possamos junto de outras respostas e associagdes idénticas a nossa encontrar

respostas e solugdes para possiveis melhorias aos nossos maiores desafios.

Ao nivel da documentagao revista pela Gestao da Qualidade, a mesma foi revista na
totalidade; no entanto, ainda ndo foi aprovada em Diregdo pelo que nao pdde ser
disseminada para toda a NOS.
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Ocorréncias, Reclamacgoes, Sugestdes e Elogios

O feedback das diferentes partes interessadas da NOS é muito importante também para
a reflexao, implementagado de agdes de melhoria e consequentemente melhoria da
qualidade do atendimento e dos servigos prestados, nomeadamente através da recolha
das suas opinides, por via de sugestoes, reclamagdes e elogios; podem ser, assim, um
importante input para agdes de melhorias. O mesmo acontece em relagio ao registo de
todas as ocorréncias que tém lugar nos servigos; este registo € essencial para que
consigamos perceber os desvios em termos do funcionamento, comportamento ou agédo
expectada. O nao reqisto destes momentos leva a um ndo conhecimento e naoc
acompanhamento de uma situagao que ocorrer de forma anémala, o que poderéa ser
prejudicial para o bom funcionamento da resposta social e de toda a NOS.

Por sua vez, acabamos sempre por perceber que nem todas as respostas interpretam
este registo da mesma forma € com a real importancia. Pois consideramos estranho
que, em todo um ano, e quando comparado com 0s anos anteriores, sejam sempre as
mesmas respostas a reportar ocorréncias; sera estranho alguns servi¢os néo as terem,
pois no funcionamento diario das respostas € normal existirem situagdes andmalas e

que fogem a regra do seu funcionamento.

Assim, no ano de 2021, registaram-se apenas um total de 65 ocorréncias distribuidas
por 9 respostas sociais. Percebeu-se assim que houve um aumento significativo de
registos relativamente aos anos anteriores; no entanto, considera-se ainda um namero
aquéem da realidade. Verificaram-se 15 reclamagdes: 12 do servigo de SAD, 2 do servigo
de RA relativas a alimentagdo e 1 relativa ao LAR também relativa a alimentagio.
Obtiveram-se ainda 3 elogios referente aoc bom servigo prestado por técnicos da

resposta ELI|. Importa referir que todas as ocorréncias sdo dadas a conhecer a Diregéo.

Distribuicdo de Ocorréncias por Respostas
Socias/Servicos

1: 1% 1; 2%
4, 6% 3: 5%
1,1%

1; 2%

m lar = Transportes/Motorista = SAD = Creche = RSl = CAQO = RA = CAFAP s EEE
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Ao analisar as ocorréncias percebeu-se que grande parte das mesmas se deveram a
comportamentos inadequados de clientes, sobretudo na resposta social Lar; estas

ocorréncias foram na grande maioria com um dos clientes.

Da mesma ocorréncia podem derivar mais do que uma tipologia, acabando por existir

mais tipologias de ocorréncias que o numero total das mesmas.

O grafico que se segue demonstra a forma como se dividem as ocorréncias tendo em

conta o tipo de situagoes.

Distribui¢cao das Ocorréncias por Tipologia

Outros '

Erro de Procedimento h
Comportamentos inadequados de —
Comportamentos Inadeguados de cliente w
Acidente _
Danos Patrimonsais _
Danos Morais [
el shbisi

Danos Fisicos

Como eram bastante as ocorréncias no ano de 2020 relacionadas com acidentes com
veiculos e 0 mesmo estava a ocorrer em 2021, decidiu-se apostar na realizagio de uma
formacgdo para os colaboradores em Condugdo Defensiva, lecionada pelo Automovel
Club de Portugal {ACP).

Ao nivel das ocorréncias, considera-se relevante reforgar juntos das respostas sociais
a necessidade de reportar sempre ao Gabinete de Gestdo da Qualidade, através do

impresso proprio, as ocorréncias que ocorrem durante o ano.

Seria importante conseguir-se generalizar a pratica do registo de todas as ocorréncias,
reclamagdes e elogios por todas as equipas e colaboradores, assim como é importante
conseguir-se no futuro dar uma analise e acompanhamento mais préximo das diferentes

situagdes ocorridas quando assim se justifique.
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Pessoas e Infraestruturas
Pessoas

Os encargos com o pessoal constituem a maior ribrica do orgamento. No nosso caso,
representou, em 2021, 77,93% de todo 0 orgamento, um aumento do peso relativo desta
rubrica em 14,88% face a 2020. Este aumento é sobretudo devido ao incremento de
atividade da NOS, com novos projetos e respostas sociais, que exigiram contratagdes
de trabalhadores, sobretudo altamente qualificados, no RSI, CLDS e Apartamentos
Partilhados. Também a complexidade do acompanhamento nas respostas a pessoas
com deficiéncia, em muitos casos com agravamento das suas dependéncias, devido a
idade ou mesmo ao COVID, tem vindo a exigir mais recursos humanos nesta area e,
tendo em conta a exigéncia do trabalho e da populagdo acompanhada pela NOS, nao
sera expectavel no futuro uma redugao destes custos. Pelo contrario, pois as exigéncias
legislativas das respostas sociais estdo a sofrer alteragdes e a aumentar as exigéncias
ao nivel no numero de técnicos afetos as respostas sociais de CACI e RAI o que por si
s0 aumentara os custos com pessoal.

E importante sublinhar que o aumento dos encargos com pessoal tem uma componente
temporaria relativa as pessoas colocadas pelo |EFP nas atividades ocupacionais por
razdo das candidaturas realizadas e aprovadas a este programa. Os encargos com as
bolsas destas pessoas entram nesta rubrica, mas sao subsidiadas pelo IEFP, pelo que
que nao constituem verdadeiramente um encargo com efetivos, nem em 2021, nem no
futuro. Tal como os encargos com a equipa do CLDS, que ocorreu em todo ¢ ano de
2021. Muitos destes encargos foram aplicados a medidas do IEFP de MAREESS, CEI
e CEl+ onde na verdade o encargo real é apenas 10% do valor pago na totalidade.

Se é certo que, em termos econdémicos, este peso no conjunto do or¢amento é muito
elevado, limita a capacidade de gestdo e levanta riscos sob o ponto de vista da
sustentabilidade, ndo é menos verdade que as pessoas constituem a dimenséo critica
das organizagbes e que devem ser encaradas ndo como um encargo, mas como um
investimento. Sao os colaboradores os primeiros a transmitir uma imagem da
Associagdo aos demais, ou seja, a pessoas apoiadas e a comunidade em geral. Sdo
também os colaboradores que, ao prestar os servigos da Associagdo, contribuem para
a Satisfagdo ou Insatisfagdo dos clientes pelos Servigos Prestados.

A entrada e saida de colaboradores na NOS é um processo bastante dinamico: no
entanto, durante o ano de 2021 a NOS teve cerca de 133 colaboradores, o grande

numero € ao nivel dos.ajudantes de Agao Direta, pois estes tém um papel fundamental
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na prestacdo de cuidados basicos no dia-a-dia a muitas das pessoas por nés
apoiadas/acompanhadas, fazendo com que a necessidade de numero de pessoas seja
muito superior. Grande parte da populagdo por nos apoiada na area da deficiéncia
necessita de cuidados basicos ao nivel da higiene e suporte orientador, pelo que exige

bastante ao nivel do nimero de colaboradores afetos a esta area.

Temos também um grande nimero de técnicos especializados de diferentes areas que
respondem as necessidades técnicas de todas as respostas e projetos existentes na
NOS. Alguns destes colaboradores técnicos acumulam ainda fungdes de Coordenagéo

ou Diregao técnica das respostas sociais/projetos.

A NOS tem no seu quadro de colaboradores um maior nimero de profissionais do
género feminino; tal situagao deve-se as especificidades das respostas em que o
numero de candidatos para as vagas existentes é maioritariamente feminino. Em termos

de idade, comegamos a ter uma grande percentagem de pessoas acima dos 40 anos.
A distribuigdo do Pessoal por Categorias Profissionais, habilitagdes literarias, género e
idade sdo apresentadas nos graficos seguintes:

Distribuicdo de Colaboradores por Fungdes no ano 2021

Terapeuta Ocupacional
Terapeuta da Fala g
Tecnico/a Superir de Servico Social  EpEEEE—————
e

Tecnico/a Superir de Ciencias Sociais
Tecnico/a Superior de Animador Cultural  ®1

Tecnico/a Gestor de Processes @1

Jécnico Sup. De Reab. Psicomotora g

Sogiolgofa ™1
Psigologofa  nE——

Motorista =i

Monitor/fa e
Fisioterapeuta =@
Estagiario/a Porfissional w1
Educador/a de infancia =i

Auxiliar de Servicos Gerals  EEpjEEI—=

Animador/a Sociocultural

Aj. de Estabelecimento de Apoio a P. com Def. m1

Ajudante de Cozinha =1

Ajudante de Atividades Gcupacionais

i
Ajudante de Acao Educativa s
Ajudante de Acao Direta
Agente de Educao Familiar m1
Administrativo/a s
0
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Distribuicdo das Habilitagdes Literarias dos N—
Colaboradores da NOS @pf)o
® 12 Cicio @
22 Ciclo
= 32 Ciclo

= Secundario

133 colaboradores = Cursos Especializado
= Bacharelato

0

® Licenciatura
m Mestrado

# Douturamento

= Pos-Graduagao

Distribuicdo de Colaboradores por D|str|bU|gao dC')S Cm?t?oradores e
Género 0; 0% Faixa Etaria

13; 10%
120; 90%

A
1

Ty T 9
E_'I

® <18 anos

= 18-29

= 30-3%

40-49

= 50-59

®Femenino @ Masculing

44, 34% ' = >60

Infraestruturas e outros recursos

Durante o ano 2021, e como descrito no ano de 2020, a NOS tem tentado realizar
esforgos na tentativa de ampliar o Lar Residencial e construir um novo CAQ junto as
instalagbes desta resposta; tendo realizado em 2020 candidatura ao Programa Pares
3.0. Quanto a ampliagdo do Lar Residencial, no entanto essa candidatura ndo foi

apoiada pelo que nio houve avangos a este nivel,

No Lar residencial foram feitos alguns melhoramentos ao nivel da cobertura de espagos
exteriores de forma a poderem estar protegidos de sol e chuva e a beneficiar o bem-
estar dos clientes nesses espacos.

Foi ainda colocada a instalagdo de painéis fotovoltaicos no edificio da Sede que veio
trazer uma grande redugdo ao nivel do gasto de eletricidade.
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Em 2021, a NOS adquiriu 10 computadores portateis para renovar 0s recursos
informaticos e distribuir pelos novos técnicos das equipas que foram alargadas ou

iniciadas.

A NOS, no final do ano de 2021, aderiu ainda a plataformas de registos diarios para o
acompanhamento do trabalho realizado nas respostas sociais que tém prestagéo de
servicos. Pretende-se com estas ferramentas, que serdo utilizadas nas respostas
sociais de Creche, CAQ, Lar, RA e SAD, ter um acompanhamento mais pormenorizado
das tarefas feitas individualmente com cada um dos clientes, ao mesmo tempo que
registar todo o dia-a-dia, servindo também como uma base de informagdo de todo o

trabalho desenvolvido e a desenvolver.

As infraestruturas existentes na NOS mantiveram-se as mesmas durante o ano de 2020,
pelo que a NOS teve de alugar dois apartamentos para desenvolver o projeto de
Apartamentos Partilhados, sendo um terceiro apartamento cedido pela Camara
Municipal do Barreiro. Também em 2021 e tendo em conta o alargamento da equipa de
RS, a Associagdo NOS passou a utilizar um equipamento cedido na Cidade Sol e a
colaborar com parceiros para atendimento para a equipa rural do RSl Também em
2021, a NOS, em parceria com a CMB, passou a utilizar um espago de atendimento
para RS| e CLDS-4G no Mercado Municipal do Lavradio.

Ao nivel dos recursos, durante o ano de 2021 houve uma renovagao significativa dos
fardamentos das diferentes equipas, estas aquisicbes trazem um custo bastante
elevado; no entanto, sdo importantes tanto para a boa imagem da instituigdo, assim
como para o bem-estar dos colaboradores que utilizam roupa e calgado adequado as
suas fungdes e disponibilizado pela instituigao.

Ao nivel do stock, as encomendas encontram-se centralizadas, verificando-se ainda no
ano de 2021 um gasto bastante elevado ao nivel de Equipamento de Protegéo
Individual. Voltamos em 2021 a ter situagdes de “surtos” causados pela pandemia
COVID-19, o que levou a um aumento da utilizagdo de equipamentos de protegao
diferenciados.
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Projetos

Durante 0 ano de 2021 foram desenvolvidos projetos a nivel nacional e internacional,

que favoreceram bastante o desenvolvimento da NOS no seu trabalho social.

Ao nivel nacional, a Associagao desenvolveu 2 projetos apoiados e cofinanciados pelo

INR — os primeiros a seguir referidos — e ainda outros dois com os respetivos objetivos:

v “A Musica Continua em NOS!” — um projeto que tem o seu foco na musica, na
estimulacao através dos sons. Foram proporcionadas sessoes de Musicoterapia
e a constituicdo de uma banda musical para 4 das respostas sociais da NOS
associadas a deficiéncia: CAQ, RA, Lar e EEE.

v “NOS vamos aproveitar é o Verdol” ~ projeto para realizagdo de diversas
atividades para marcar a época de férias e verdo junto da populagdo com
deficiéncia apoiada pela NOS. As atividades sdo diversificadas indo ao encontro
das caracteristicas e condi¢bes das pessoas e também das vontades por elas
manifestadas.

Durante o ano de 2021 deu-se ainda andamento com organizagdo e planeamento do
projeto “NOS estamos Mais(+) perto”; no entanto, 0 mesmo entrou em execugao ja no
ano de 2022. Este projeto € financiado pelo BPI através do programa INICIATIVA
SOCIAL DESCENTRALIZADA 2021 - financiada pela Fundag¢ao "la Caixa".

A NOS continuou no ano de 2021 a desenvolver o projeto “Aqui Estamos NOS”,
através do qual se se pretendeu ajudar a combater a soliddo e o isolamento social e
ainda promover o desenvolvimento sensorial, fisico, cognitivo e social e clientes
apoiados pelo SAD ou referenciados por parceiros. Este projeto teve término em
setembro de 2021, aquando do fim do financiamento do projeto; no entanto, considera-

se um projeto importante de ter continuidade.

Desde o inicio de 2021, a Associagdo NOS aliou-se ainda ao Banco Alimentar de
Setubal e a AMARSUL em torno da Campanha ‘Toneladas de Ajuda’. Um projetoc com
grande adesao da populagao que ja permitiu chegar a cerca de 2 toneladas de plastico
recolhidas junto da comunidade até ao final do ano, que se transformam em alimentos
a ceder a pessoas apoiadas na comunidade pela NOS. Refira-se que a campanha, em
si, decorre na regido de Setubal e abraga duas causas em simultédneo: sensibilizar e

promover a reciclagem e apoiar as familias mais carenciadas.
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Ao nivel internacional, a NOS deu continuidade ac desenvolvimento do projeto
Performers #2, Sociodrama, no ambito do Erasmus+, projeto que visa a formagéo
de técnicos na area do Sociodrama. Através deste projeto, a NOS ganha a possibilidade
dos seus técnicos poderem dar continuidade a formagéo recebida numa primeira fase
anterior, envolvendo a aplicagdo do Sociodrama junto de jovens e agora junto da
comunidade. No ano de 2021, uma equipa de técnicos da NOS participou numa semana

de atividades e formagao na Hungria.

Foram ainda desenvolvidos outros projetos que ja foram apresentados anteriormente
como & o caso do Projeto ‘Renascer o Bairro das Palmeiras’, assim como o dedicado a
Apartamentos Partilhados para Pessoas Sem Abrigo (‘ReComegar’), projetos estes com

uma diferente envergadura.

Ainda durante o ano de 2021, foram iniciados dois grandes projetos internos, que néo
estdo associados a candidaturas e necessidades de financiamento, mas que séo de
extrema importancia para a NOS, sendo eles a criagdo do grupo de trabalho para as
comemoragdes dos 40 anos e o grupo de trabalho para preparagéo, organizagao e
execugdo das Jornadas Técnicas. Os 40 anos da Associagdo NOS sdo uma data
bastante importante que queremos assinalar, enaltecer e fazer chegar as diferentes
partes interessadas e a comunidade, com diferentes momentos de vivéncias e
memodrias e de projegdo para o futuro. Quanto as Jornadas Técnicas ja fazem parte do
histérico da NOS, ndo se tendo realizado no ano previsto, devido @ pandemia. Desta
forma e associando também as comemoragdes dos 40 anos, esta ja a ser trabalhada a

tematica para a realizagdo das mesmas durante o ano de 2022,

Pretende-se também no ano de 2022 dar maior enfase a preparagao e ao planeamento
de candidaturas a programas com projetos que tragam beneficios para as pessoas por
nds servidas. Para tal é necessario reestruturar-se primeiramente algumas areas que
se consideram essenciais, para entdo depois podermos criar e inovar de forma
fortalecida.

Pagina 52 de 87



Relatorio e Contas
Ano 2021

Comunicagao e Angariagao de Fundos

O Plano Geral de Atividades para o ano 2021 foi langado com a promessa de
investimento na area da Comunicagao. Assim o fizemos. O ano 2021 iniciou-se com o
investimento em tempo na definigdo da estratégia existente e no planeamento dos
objetivos pretendidos para as areas de Comunica¢do e de Angaria¢do de Fundos,
também elas cada vez mais necessarias na sua complementaridade a sustentabilidade

das institui¢cdes.
Comunicagdo Interna

O desafio de alinhar os recursos humanos da Associa¢gdo num entendimento da
Comunica¢do como uma ferramenta de gestdo passou pela dinamizacdo de momentos
informais (comunicag¢édo horizontal) entre a coordenadora destas areas da Associagao
com as diferentes equipas dos projetos e respostas sociais da NOS. Estes momentos
somente ndo se concretizaram com as equipas de CAO e do Projeto CLDS 4G Barreiro
‘COMsigo’. A intengao centrou-se em dar a entender — com dicas praticas - a
Comunicagdo como uma ferramenta transversal a instituigdo e que todos 0s recursos
humanos podem e devem utilizar como base para um bom entendimento (relagdes
humanas), pelo facto de fomentar a compreenséo e a entreajuda, pelo facto de estimular
a Inteligéncia Emocional (individual e coletivamente), contribuir para um bom ambiente
de trabalho e visar uma maior produtividade. Tudo isto em prol das relagées entre
trabalhadores, como também com os utentes/pessoais apoiadas, as familias e outras
partes interessadas.

Os momentos realizados ao longo do ano permitiram fazer um levantamento oportuno
de necessidades e vontades internas e revisitar Pontos Fortes, Pontos Fracos, Ameacgas
e Oportunidades para a elabora¢do de um Plano de Comunicagao e Marketing mais
estruturado para 2022. Algo que esta drea ja merecia apds um percurso de investimento,
ao longo de alguns anos, em «arrumar a casa» ao nivel de subdreas que se
complementam em prol da Visibilidade da instituicdo e da sua Sustentabilidade:
Comunicagado Externa, Comunicagdo Interna, Secretariado de Diregdo, Gestdo de
Voluntariado, Organizag¢éo e Gestédo de Eventos, Gestdo de Qualidade e Comunicagéo
para Gestédo de Crises (como a Pandemia).

Comunicagao Corporativa

A aposta no aperfeigoamento de areas-chave como também sao as de Comunicagéo e
de Angaria¢ao de Fundos veio fazer mais caminho no envolvimento pretendido de todos
numa Cultura Organizacional, objetivo que continua a manter-se em 2022. Para tal,
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internamente também se promoveram reunides de Dire¢do com quase todas as equipas

da NOS (comunicagéo vertical, descendente e ascendente), nas quais as mesmas no
seu todo, ou os trabalhadores por si, puderam questionar a Dire¢ado, apresentar desafios
e oportunidades e tragar mais horizontes, uma mais-valia também para a produgéo do
Plano Geral de Atividades de 2022.

O trabalho que se procurou intensificar ao nivel de alinhamento, envolvimento e
desenvolvimento dos trabalhadores, relaciona-se precisamente com a aposta em
projetar uma imagem fidedigna do investimento interno na area técnica que se conjuga
com as boas relagbes de afetos com os utentes e pessoas apoiadas na comunidade.
Uma aposta em cuidar que, a pensar no levantamento feito nos momentos informais
com todas as equipas de trabalho, se estendeu a intengdo de, em 2022, levar os préprios
trabalhadores a cuidarem uns dos outros internamente também, com envolvimento dos
érgéos sociais. Para tal, constituiu-se, em outubro de 2021, o Grupo de Trabalho para
as Comemoragdes dos 40 Anos da NOS, com essa aposta no ‘cuidar’ internamente
também em mente, com a criagdo de 40 momentos de celebragao, alguns dos quais
somente dedicados a trabalhadores, membros dos 6rgaos sociais € a voluntarios, nunca
descurando, sempre que possivel, o envolvimento de utentes. Um Grupo de Trabalho
sobre o qual se falara com maior destaque no relatdrio de Gestéo de Qualidade de 2022
procurando considerar se foram atingidos os objetivos de promover a identificagéo, a
motivagdo e o envolvimento, entre outros objetivos e com momentos dedicados também

a outras partes interessadas.
Comunicagao Externa

Quanto ao sentimento de medo, paralisa¢do e afastamento consequentes da Pandemia,
procurou-se que o mesmo fosse combatido, mantendo, numa relagdo a distancia,
contactos também com voluntarios e alguns parceiros, ndo deixando cada resposta
social de manter a relagdo com as familias que enfrentaram um segundo ano de

pandemia sem estar na NOS.

O investimento realizado na remodelagdo do site iniciou-se em 2021, procurando
alcangar maior awareness {conhecimento) e notoriedade da nossa causa e sedimentar
a nossa presenga na comunidade. Somente com este canal de comunicagdo externo
«arrumado» e bem estruturado temos uma imagem da nossa «casa» pronta a receber
quem queira saber de forma mais aprofunda mais sobre nds, sobre as respostas que

damos, os projetos que dinamizamos e as formas através das quais nos damos a apoiar.
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A importancia de investir na renovagao da Newsletter da NOS — dado que a pandemia
limitou a realizagdo de eventos - como forma de comunicagdo sobretudo com
associados pensando sobretudo nos que «ndc tém e-mail» foi também considerada.
Contudo, dada a necessidade de nédo investir em varias frentes em simultdneo por
necessidade de foco e de rentabilizagdo de recursos, levou ao adiamento desse

objetivo, encaminhado para 2022.

A presencga na Comunicagéo Social regional € nacional tambéem se procurou manter
com o langamento de Notas de Imprensa sempre que os temas ganharam essa
possibilidade de proje¢do. A NOS tem, felizmente, no 4mbito regional uma boa atengéo
do olhar dos 6rgéos de comunicagéo. Contudo, necessita de captar mais a atengéo do
olhar nacional, desde por motivos positivos, claro, dado que o destaque de outras

instituicbes nesse patamar nem sempre ocorre por bons motivos.

Os referidos sentimentos derivados da situagdo pandémica procuram ainda ser
ultrapassados com uma forte aposta na dinamizagdo das redes sociais da NOS em
2021. Para esta questdo, procurou-se, sobretudo dar visibilidade a todos os que as
visitam (partes internas e externas) o que dindmico e positivo se procurou ir realizando
com 0s utentes e pessoas apoiadas, ao nivel de atividades diarias em respostas ou
projetos sociais, atividades realizadas no dmbito de projetos cofinanciados ou mesmo
ao nivel dos pequenos eventos internos realizados com trabalhadores e utentes e de

um unico externo permitido antes do agravamento da pandemia no final do ano.

Momentos que podemos recordar através do Clipping a seguir apresentado recolhido
da Comunicagéao Social, mas muito mais detalhado na consulta direta dos nossos varios
canais de comunica¢ao para o exterior aqui referidos.

De referir ainda antes que via redes sociais procuramos ainda contactar com algumas
figuras publicas de ambito regional, mas, sobretudo, nacional, que iniciaram uma
relagdo de amizade com a NOS por essa via e que nos serviram e continuam a servir
de influencers, levando o nome e a imagem da nossa instituigdo mais longe e a mais
pessoas. Sejam elas pessoas que necessitem das nossas respostas, sejam pessoas
que nos podem vir a apoiar de algum modo.
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Projeto ‘Aqui Estamos NOS’ — Rostos
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Projeto ‘Renascer o Bairro das Palmeiras’

Rostos
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Angariagao de Fundos

Ao nivel da Angariagdo de Fundos a aposta em 2021, impulsionada - ndo esquegamos
- por via do trabalho na area de Comunicagao, focou-se na possibilidade de captar
doadores por mais e diferentes vias. O que se pretende & que as mesmas se

complementem, sendo este um trabalho que teremos que manter e aperfeigoar.

."'."’ .
v N
\
- {\ Donativos
Chamadas de Consignagio
Valor de IRS
Acrescentado
—, o -
\ / FORMAS \ \
Multas DE Apoios ou
Judiciais \ Patocinios
,, APOIAR / )
\-\______P S/ .
e
b -
/ \\ / '—\\\‘
[ Eventose Subsidios ou
( c Financiamento
ampanhas / . 4 N
/" Aquisicao de /

A ( Produtos N

Artesanais ou | S

\ de /
. Merchandising ,
, -

Toda a captagédo, envolvimento e fidelizagao € um trabalho intenso, seja gual for a parte
interessada visada: seja na procura de clientes que prefiram 0s nossos «servigos», que
sd0, na verdade, respostas aos problemas de pessoas com filhos ou familiares com
necessidades; seja relativamente a associados da comunidade a quem solicitamos uma
quota e merecem acompanhamento; seja relativamente a um doador que também
requer uma relagdo que justifique o seu investimento pontual ou para que se torne
regular; seja referente a um voluntario que nos da o seu tempo e requer ser motivado;
seja relativamente a fornecedores ou parceiros (financiadores, investidores ou
inclusivos) que necessitam de uma demonstracao e projecao de resultados para as duas
partes e, neste Ultimo caso, de uma avaliagdo da parceria dinamizada ou das atividades,
eventos ou projetos financiados.

Tudo se resume a uma tentativa permanente de:
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Investir Projetar

Fidelizar Captar

Envolver

Terminado o ano de 2021, ficou comprovado que congciliar o investimento na
Comunicagado e na Angariagdo de Fundos continuam a ser caminho, pois permitem, em
simultaneo;

- gerar conhecimento sobre a nossa Causa;

- justificar o investimento na captacdo, formagdo e desenvolvimento dos nossos
profissionais em geral, por forma a demonstrar através dos contetudos divulgados o bom
trabalho realizado com quem apoiamos;

- e continuar a angariar fundos, abrindo mais canais para o efeito e definindo em quais

mais apostar para apresentar visualmente resultados em relatério.

E preciso continuar todo o trabalho de ouvir as partes interessadas por diferentes formas
de captar opinides — reunides, conversas de corredor, eventos, questionarios,
reclamacées, elogios e sugestdes, conversas formais ou informais, ou outras — pois as
mesmas permitem melhor sentir o que se se passa na instituicdo e a volta dela. Para
melhor planear, melhor fazer e responder da melhor forma aos varios intervenientes no
nosso dia a dia.

Assim temos que continuar, pois sabemos que os resultados - e também nestas areas
assim o é - ndo se revelam num curto periodo de tempo. Isto sobretudo com poucos
recursos humanos face aos que o Governo e a Seguranc¢a Social deveriam providenciar
também para Servigos Administrativos ou de Apoio a Gestdo e & Sustentabilidade, na
gual se enquadram as areas de Comunicagdo e Captacdo de Fundos. Além dos
resultados demorarem tempo a se tornarem visiveis, na verdade para se refletirem em

numeros tém que envolver pessoas que 0s tornem reais.
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RELATORIO DE GESTAO NOS - ASSCCIACAO DE PAIS E TECNICOS
DO ANC 31-12-2021 PARA INTEGRACI\O DO DEFICIENTE
{montantes em EURO)

1- Introdugao

A NOS -ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRAGAQ DQ DEFICIENTE, com sede social em R Aquiles de Almeida n 3, Santo
André 2830-226 Barreiro, comum capital social de 106.463,48 €, tem como atividade principal Atividades de apoio social para
pessoas com deficiéncia, semalojarmento. O presente relatdrio de gestac expressa de forma apropriada a situag3o financeira e 0s
resultados da atividade exercida no periodo econdmico findo em 31de Dezembro de 2021.

O presente relatdrio € elaborado nos termos do artigo 66° do Cédige das Seciedades Comerciais {CSC) e contem uma exposicao fiel
e clara da evolugio dos negécios, do desempenho e da posigdo da NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAO DO
DEFICIENTE, procedendo a uma analise equilibrada e global da evolugde da  atividade, dos resultados e da sua posicdo financeira,
em conformidade com a dimens&o e complexidade da sua atividade, bem como urma descri¢do dos principais riscos e incertezas com
que amesma se defronta.

2 - Enquadramento Econdmico

A pandemia causada pelo COVID-19 fez mergulhar o mundo numa profunda crise social e econdmica. As sucessivas vagas de infecao
e as restricdes sanitdrias fizeram de 2020 um periodo negro do ponto de vista dos mercados globais. O ano fechou com grandes
incertezas emrelacdo ao futuro, com a variante DELTA a surgir na reta final e a causar mais problemas para todos os paises.

As solugdes comecaram a chegarem 2021com o surgimento das vacinas contra o COVID-19. Estas novas armas de combate a
pandemia permitiram um reabrir timido de vérios setores e atividades e o infcio do caminho de retoma econdmica. A medida que as
taxas de vacinaco foram aumentando, também os principais indicadores ecandmicos foram melhorando. As perspetivas do futuro
tornaram-se mais otimistas com a percecdo crescente de que os piores cendrios projetados para aos proximos 5 anos talvez nao se
viessema realizar.

No entanto, nem tudo correu como idealizado, segundo os especialistas, um dos maiores legados da pandemia COVID-19serdo
aumento das desigualdades econdmicas e sociais entre paises e concidadénos que se fard sentir durante largos anos, facto que se veio
agravar com a desigualdade de acessos as vacinas,

A nova variante OMICRON, que fez disparar os casos de infe¢bes, numa altura em que grande parte das populagdes ja se encontrava
vacinada veio obrigar ao recuc nas medidas de desconfinamento em diversos paises, trazendo de volta uma incerteza, ja familiar,
com a que se fezsentirem 2020. Por fim, a recusa da vacinagao, por parte de um nidmero consideravelde pessoas emdiferentes
paises (ex. EUA}, dificultou o combate a estadoenca.

Em suma, 2021 fechoucom fortes sinais de uma recuperagcdo econdmicaque se deverd manter em 2022, esperando-se que abrande
nos anos subsequentes. No entanto, ficou claro que novas variantes e constrangimentos na vacinagdo das populagdes continuam a
serameagas reais ao regresso a normalidade.

2.1- A Nivel Internacional e Europeu

Mundo

O ano de 2021 fica marcado pela recuperacdo econdmica face a queda drastica registada em 2020. No entanto, esta recuperagao veio
acentuar as divergéncias entre os paises mais desenvolvidos e as economias mais frageis. O acesso desigual as vacinas e a
capacidade econdmica das diversas regies foram as grandes razdes deste afastamento de realidades.

O primeiro indicader da recuperagdo econdmica de 2021 foi o crescimento da economia mundial, o FMI coloca este crescimento nos
5,9% ao fechar de 2021. No entanto, este valor € mais modesto do que a previsdes inicialmente feitas a meio do ano. A revisdo em
baixa deve-se 3 disrup;io das cadeias de fornecimento, que afetou maioritariamente as economias mais avangadas, e a evolugcao da
pandemia e surgimento de novas variantes, gue afetou todos, mas em especialas economias emergentes e em desenvolvimento.

No seguimento deste aumento, também o PIB dos paises tendeu a aumentar. O grafico abaixo ilustra a variacio do PIB real, em %,
das grandes regides do mundo.
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Apds a queda, a nivelmundial, de -4,3% registada em 2020 o FMI aponta um crescimento do PIB global de 4,8% em 2021. Como
demonstrado no gréfico, todas as grandes regides do mundo acompanharam esta tend@ncia. Uma das razdes para o crescimento da
economia global e para a evolugdo do PiB foi o crescimento do comércio mundial Segundo o FMI, o comércio aumentou 10% face ao
ano anterior.

No entanto, as mesmas instituicdes gue apontam estes dados alertam que muitos paises, nomeadamente 0s que estdo mais
dependentes do setor do turismo, continuam a enfrentar mais dificuldades. Isto porque 2021 foi também marcado pelo dominio de
novas variantes do virus SARS-CoV 2, mais concretamente a variante Delta gue dominou grande parte do ano, e a Omicron que surgiu
}ano seu final, e que se tém dermonstrado mais perigosas ou mais dificeis de conter que o virus original, mesmo com a aceleragao da
vacinagao. Como tal, quase todos os paises assistiram a novas vagas da pandemia e 3 manutengdo de medidas sanitdrias que
continuaram a afetar em especial alguns setores.

Outro dos indicadores que disparou em 2021foi a inflacdo que bateu recordes em mwuitas regides, como € o caso dos EUA gue
registaram uma taxa de 6,8% no final de 2021, sendo que ndo se assistia aum valor tdo alte no pais desde 1968. O aurmento dos
precos tem, em grande parte, a ver com o aumento do consumo privado ao mesmo tempo que a oferta diminui fruto dos
constrangimentos nas cadeias de fornecimento. O setor onde a subida dos pre¢os foi mais acentuada foi o da energia.

Contrariando a tendénciade comportamento igual entre regides estd o desemprego. Em 2020, a taxa atingiv os 7% na Europa e os
8,1% nos Estados Unidos. Para 2021, projeta-se que os Estado Unidos registemuma melhoria acentuada deste indicador, reduzindo a
taxa para os 5,4%. Por outro lado, a Europa mais desenvolvida enfrentard um agravamento do mesmo, com a taxa a crescerpara os
7.3%.

Por fim, o grafico abaixo apresenta a evolugdo das taxas de cdmbio ao longo de 2021 tendo em conta a taxa do dia 15 de cada més, ou
do primeiro dia seguinte disponivel.
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EVOLUCAO TAXAS CAMBIO

—_—

E possivel abservar que ao longo de 2021 o Euro sofreu uma desvalorizag3o em relagao ao ddlar americano e 4 libra britanica, sendo o
primeiro cendric o mais acentuado.

Europa

A Europa observou, ao longo de 2021, uma recuperagdo econdmica impulsionada pelo aumento das taxas de vacinacdo. Os pacotes
de apoio & economia dos diversos paises permitiram evitar o colapso do setorempresarial, levando assim & manutencdo de diversos
postos de trabalho e facilitando o caminho de recuperacio a percorrer nos anos vindouros. Mesmo assim, continua a existir muita
incerteza sobre o futuro, fruto das novas variantes COVID-19 e das sucessivas vagas de infegao.

Tal como no cenario mundial, o primeiro sinal de recuperacdo € o crescimento da economia. O FMI indicava um crescimento de 5,2%
para as economias europeias mais avangadas, e de 6% para as emergentes e emdesenvolvimento, em 2021,

Também como no cendrio mundial, a zona eurc viu disparar a taxa de inflacdo gue, segundo dados do Eurostat, atingiv os 5% em
dezembro de 2021. A subida dos precos fez-se sentirem especialno setor da energia, que apresentou uma inflagdo de 26% em
dezembro. |d mencichada como uma das principais razdes para a subida dos pre¢os estda redugdo da oferta em conjunto como
aumento da procura, conseguénciado desbloguear das poupangas acumuladas durante a pandemia.

Este aumento traduziu-se num aumento do consumo privadao de 3,3% que contrasta com a queda de -8% registada no ano anterior. E
no aumento do consumo publico de 2,7% face aos 1,2% registados em2020. As importagdes e exportagdes da zona eurc também
dispararam durante 2021. Apds terem caido -9,4% e -9,5% respetivamente, apresentam agora um crescimentode 7% e 9,3%.

Ao nivel do desemprego, 0s 7% registados na Europa traduziam-se em setembro de 2021 em 14.324 mithdes de pessoas sem trabalho
naunifo europeia, dos quais 12.079 milhdes na zona euro, o que corresponde a um decréscimo de 2.054 e 1.919 milhdes
respetivamente, Do total dos desempregados da zona euro, 16% sdo jovens (menos de 25 anos). Na divisdo entre géneros, séo as
mulheres as mais penalizadas, com uma taxa de desemprego médic de 7%, com os homens a apresentaremuma taxa média inferior
de 6,5%.

Principais Mercados Estrangeiros

China

O Worldbank estima que o PIB do mercado chinés tenha aumentado 8% em 2021, em linha com o crescimento generalizado
reqistado nas outras regides do mundo num ano de esforgos por parte do governo chinés para desalavancar as suas empresas e

diminuir o risco financeire do setor empresarial.

O desemprego registou uma quebra, com as previsdes a apontarem para um fecho de 2021 com uma taxa inferior a 4%, muito
préxima dos valores registados em pré-pandemia.
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O consumo privado disparou em 2021, tendo crescido 10,2%, em contraste com o recuou de -1,7% registados em 2020. Também o
consumo publico aumento 6,8%. A inflag3o desacelerou, apds atingir os 2,5% em 2020, o ano findo deveré ficar pelos 0,9% segundo
dados do Wortdbank.

EUA

O FMI prevé que o PIB dos EUA aumente 6% em 2021 ap6s ter registado uma quebra de -3,4% em 2020. Foi langado um plano que
visa um aumento de gastos por parte do governa na casa dos 4,3 trilides de ddlares ao longo da préxima década para estimular a

economia. Grande parte destes gastos tem emvista o combate a desigualdade e investimento em educagdo e melhorias do capital
humano.

O ano de 2020 fechou com uma taxa de desemprego de 8,1%, as previsdes apontam para que esta taxa caia para os 5,4% no finalde
2021. Também consequénciado plano de medidas mencionado anteriormente.

Estima-se que o consumo privado tenhaaumentado 8,2% em 2021, este aumento é fruto da recuperacdo econdmica, e é acentuado
pela quebra registada em 2020. O consumo publico manteve-se constante, com os 2% registados em 2020 a permanecerem
inalterados.

2.2 - A Nivel Nacional

Apds um ano de 2020 marcadoe por uma significativa contragdo econdmica, fruto da pandemia COVID-19 e das subsequentes medidas
de contengdo sanitdrias, 2021 fica marcado pela inflexdo de grande parte das tendé&ncias de descida registadas no anc anterior.
Contudo, o ano findo fica ainda marcado por sucessives avangos e retrocessos na abertura da economia, bem como pela incerteza
que 0s mesmos trazem as empresas e aos cidadaos.

Com base nas previsdes de fecho do Banco de Portugal, Portugal fecha 2021 comum aumento do PIB de 4,8% face ao valor de 2020.
Este crescimento é em parte consequénciada excecionalmd performance da economia no ano anterior, fruto da pandemia e das
medidas de combate 3 mesma, que condicionaram a atividade econdmica. Contribuiram para o crescimentodo PIB o crescimento da
procura interna de 5,1% e também as importacdes e exportacdes que recuperaram face ao ano anterior, registando um crescimento
de 10,3% e 9,6% respetivamente.

Ao fechar do 3T de 2021 a capacidade de financiamento da economia portuguesa tinha aumentado para 0,4% do PIB, um aumento de
0,3 p.p. emrelacdo ao trimestre anterior. Por sua vez, a capacidade de financiamento das familias, no mesmo periodo, diminuiu para
4,9% do PIB.

RENDIBILIDADE DAS EMPRESAS

7.6 o 7, e 7, s 18,
7

2019 2T 2019 37 2019 4T 2019 1T 2020 27 2020 3T 2020 47 2020 1T 202F 27 2021

No final do 2° trimestre de 20210 setor empresarial registou um aumento de rendibilidade, superando os valores do periodo
homdlogo, mas encontrando-se ainda abaixo dos registados em 2019, antes do inicio da pandemia.
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O investimento empresarial em termos nominais (FBCF empresarial) aumentou 4,9%. As principais contribuidoras para este
crescimento s30 as empresas do 4° (mais de 500 pessoas ao servico) e 3° (entre 250 e 499 pessoas ao servigo) escalao.
Inversamente, foram as empresas do 1° escalio (menos de 50 pessoas ao servico) que mais contribuiram negativamente, refletindo
uma contragdc do investimento empresarial de -16,2%. Analisando por setores, os principais respensdveis pelo crescimento sao os
setores de atividades financeiras e de seguros (contributo de 2,2 p.p. e variacao de 38,4%} e transportes e armazenagem (contributo
de 2,1 p.p. evariacdo de 42,9%). Por oposico, os setores de comércio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automoveis e
motociclos (-1,8 p.p. correspondentes a -2,6%) e construgdo (-1,6 p.p. correspondentes a -30,6%) registaram os maiores decréscimoas
de investimento.

Quanto ao desemprego, segundo dados do INE, no 3T de 2021 foi registada uma taxa de 6,1%:, representando uma queda de 1,9 p.p.
face ao periodo homélogo, e fazendo desta, a taxa mais baixa dos Ultimos 10 anos, inferior em 0,2 p.p. aregistada no mesmo
trimestre de 2019, periodo pré-pandemia. Esta queda traduz-se numa diminvicdo da populacdo desempregada em85 mil pessocas
face ao mesmo trimestre do ano anterior, baixando o total para 318,7 mil pessoas. (valor mais baixo da década). Namesmalinha, a
populacao ativa atingiu o valor mais altc da década, atingindo os 4,787 milhdes de pessoa empregadas.

Segundo a projecao do Banco de Portugal, tanto o consume privade como o consumo publico registaram aumentos de 5% e 3,3%
respetivamente, com o IHPC a registar uma taxa de variagdo média de 0,9%.

No que toca ao sistema bancério, segundo dados do Banco de Portugal, até ac Jltimo trimestre de 2021, a rendibilidade do ativo
{ROA) aumentou 0,31p.p., face mesmo periodo do ano anterior (para 0,46%). Arendibilidade do capital prépric {(ROE) aumentou 3,7
p.p.. situando-se em5,4%. O aumento da ROA deveu-se a diminvicao das imparidades para crédito e, emmenor grau, ao aumento
dos resultados com operacdes financeiras. O custo do risco de crédito diminuiu 0,63 p.p.. para 0,37%, apés o aumento significativo
em 2020 associado ao surgimento da pandemia.

No final do 3T de 2021 a divida pdblica equivaliz a 131,4% do PIB o que equivale a 2712 milhdes de euros.

3 - Analise da Atividade e da Posi¢do Financeira
No periodo de 202105 resultados espelham uma evolugdo positiva da atividade desenvolvida pela empresa.

De facto, o volume de negdcios atingiu um valor de 317.436,61 €, representando uma varlacdo de 10,05% relativamente a0 ano
anterior.

A evolugdo dos rendimentos é apresentada no grafico seguinte:
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310.91,27 317.436.61
288.451,14

Dez2019  Dez2020 Dez 2021

Hl Volume de negdcios

A estrutura dos rendimentos encontra-se distribuida do seguinte modo:

Dz 2021

2714.696.86

1.008 28
316.428,33

W vendas 0 Prestacao de Servicos [l Outros Rendimentos

Os outros rendimentos evoluiram favoravelmente ( +15,8%), uma vez que passaram de 2 343 864,24€ de 2020, para 2 714  696,86€
em 2021,

Para este crescimento contribuiu a rubrica de Subsidios, Doagées e legados a exploragéo, comuma evolugdo positivade 17,5% , ja
que atingiu 2 2615 484,89 €em 2021, contra 2 226 977,45 €.

A rubrica de outros rendimentos e Ganhos evoluiu desfavoravelmente, pois passou de 116 886,70€ para 99.211,97€ (-15.1%), explicada
em grande medida pela redugcdo da sub rubrica imputagdo subsfdios ao investimento que passaram de 81 033,14€ para 71 352,65¢€.

Relativamente aos custos incorridos no periodo econdmico ora findo, apresenta-se de seguida a sua estrutura;

Fagna: 7 /15



RELATORIO DE GESTAO NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS
DO ANO 31-12-2021 PARA INTEGRAGCAO DO DEFICIENTE
{montantes em EURO)

Custo da mercadoria vendida e matéria
consumida

18.198.46

Fornecimentos e servigos externos- 658.281,90

Outros gastos e perdas - 19.794.91

Gastos de depreciacdo e amortizacao l 120.316.50

Juros e gastos similares suportados 2.251.94

Bl Dz 2021

Abaixo representa-se o pesorelativo de cadauma das naturezas de gastos incorridos no total dos custos da entidade:

Dz 2021
72.8%
0.7%
4,0%
0.12:
0.6%
219% - < =
Custo da mercadoriz vendida [l Gastos com pessoal
e maténa consum da Hll Outros gastas e perdas
- Fornecimentos e =ervicos [ Gastos de depreciacdo e amortzacado
eXTernos = Juros e gastos simtlares
suportados

Em resumo, os custos totais registaram-se um crescimento de 12,7% de 2020 para 2021, j& que passaram de 2 668 687,44€ para
3.008.833,34 €. Este crescimento é inferior a0 crescimento dos rendimento totais { +15,8%;).

Por rubrica, registaram crescimentos emMatérias consumidas, Fornecimentos e Servicos externos Gastos com Pessoal, e Outros
Gastos, respetivamente em 37,6%, 14,0%, 14.9% e 95.7%.

E de realgar a redugdo da rubrica de Gastos de Depreciagao e de Amortizagdo que passou de 16195%,55€ para 120 316,50€ (-25.7%)
em consequénciade um elevado numero de ativos terem ficado totalmente amortizados em 2020, nomeadamente equipamento de
transporte e equipamentos informaticos.
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No que dizrespeito ac pessoal, o quadro seguinte apresenta a evolugdo dos gastos com o pessoal, bem como o
respetivo n°® de trabalhadores e contratados ao abrigo da medida emprego-Insergéo.

PERIODO
ltens Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021
Gastos com Pessoal 1.785.620,59 1.906.219.43 2189.989,63
N° Médio de Pessoas 120,00 130,00 131,00
GastoMédio por Pessoa 14.880.17 14.663.23 16.717.48

O aumento significativo de gastos com pessoale também o aumento do gasto médio por pessoa sdo justificados, essencialmente,
pelo crescimento da atividade, nomeadamente com pessoal altamente qualificado para o Protocolo do Rendimento Social de
Inser¢ao, o projeto COMSIGO CLDS 4G, Projeto Recomecar e 05 projetos em parcena com o IEFP de refor¢o das equipas das
respostas sociais devido as consequéncias da Pandemia,

Na sequénciado exposto, do ponto de vista econémico, a entidade apresentou, comparativamente ao ano anterior os seguintes
valores de EBITDA e de Resultado Liquido.

EBTIMA, Resultada Liquido

153 507.4 £3.300.53
: 145 868,57 I

125,445 4

Dez 2019 ez 2020 Dz 200 Dhaz 2009 Chez 2020 Dz 200

Naturalmente e de acordo com a evolucdo das componentes ja referidas anteriormente, também o EBITDA registou uma evolucdo
positiva, invertendo uma serie de valores negativos

Emresultado da sua atividade, a posicdo financeira da entidade apresenta, também comparativamente com o ano anterior, a
seguinte evolugdo ao niveldos principais indicadores de autonomia financeira e endividamento:
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El aconema ([l Endendamento il cvonera [ Endrvidamenta

Regista-se uma evolugao negativa (nao significativa) destes indicadores e consequénciado acréscimo do passive corrente ter sido
superior a acréscime do ativo corrente

De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posigao financeira da entidade através da anélise dos seguintes itens de balan¢o:

PERIODO
AL Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021
Ativo nao corrente 2.424.838,27 2.338.533,60 2.303.270,65
Percentagern ativo ndo corrente 85,46% 84,70% 8196%
Ativo corrente 412.551,30 422.392,31 506.834,68
Percentagern ativo corrente 4.54% 15.30% 18.04%
Total ativo 2.837.389,57 2.760.9259N 2.810.105,33
Capital Proprio 2.244.390,15 2176.61,70 2.128.559,18
Percentagemn Capital Proprio 79.10% 78 84% 75, 75%
Passivonac corrente 7.29135
Percentagem passivando corrente 0,.26%
Passivo corrente 592.999,42 584.314,21 674.254,80
Percentagem passivo corrente 20,90% 2116% 23, 99%
Total Capital Proprio e Passivo 2.837.389,57 2.760.92591 2.810.105,33

4 - Proposta de Aplicacdo deos Resultados

ANOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRAGCAQ DO DEFICIENTE no periodo econdmico findo em 31 de dezembro de
2021 realizou um resultado liquido de 23.300,13€, propondo a sua transferéncia para Resultados Transitados

5 - Expetativas Futuras

5.1- Cendrio macroecondomico

Mundo

E esperado que a recuperagdo econdmica iniciada em 2021 se mantenha durante 2022, com a maior parte dos indicadores a
estabilizar nos anos subsequentes, ainda que paire uma granda incerteza sobre as consequéncias da Guerra iniciada na Europa, que
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poderd levar a revisdo embaixa dessamesma recuperacdo. Come tal, segundo dados do FMI, 2022 deverd trazer um crescimento de
4,9% na economia global, que estabilizard nos 3,3% nos anos subsequentes, ainda que estas proje¢des estejammuito dependentes
da evolugdo da guerra na Ucrania e também da prdpria evolugdo da pandemia na China, que podera vir a ainda a reduzir mais as
estimativas para o seucrescimento e a impactar na economia mundial. As proje¢des de médio termo das economias mais
desenvolvidas ultrapassam as existentes em periodo pré-pandemia, emgrande parte devido as novas medidas em vigor nos EUA que
se prevé, venham dar um impulso extraordindrio a economia.

Associado a0 crescimento da economia global esperado esté o crescimento do PIB das economias mundiais, como representado no
grafico abaixo.

CRESCIMENTO DO PIB

M da

= Mercados Emer E

E possivelobservar a tendéncia de manutencdo do crescimento em 2022 e subsequente queda, neste indicador, essaqueda é mais
marcada nas economias avang¢adas do mundo.

O indicador que mais preocupa as principais entidades financeiras é a inflagdo. Existe um elevado grau de incerteza sobre o seu
comportamento futuro dado que ninguém consegue prever exatamente a evolugace da pandemia e o potencial surgimento de novas
variantes. No entanto, espera-se que esta cres¢a acentuvadamente em 2022, As previsdes variam entre instituigdes, mas todas
apontam para umn valor superior a 2%.

Este crescimento deve-se a um leque vasto de fatores. As disrupgbes das cadeias de fornecimento deveréo continuar pelo menos até
meio do ano, diminuindo a oferta e fazendo subir os pregos dado o aumento esperado do consumo das familias. O setor das energias
foi onde ocorreram as maiores subidas de preco em 202t e a tendéncia manter-se-a em 2022, com este setor a liderar as subidas de
precos. Adicionalmente, a falta de mao-de-cbra que se tem feito sentir em alguns setores, coloca uma pressao sobre os saldrios e
custos das empresas o que também deverd contribuir para 0 aumento de precos esperado.

As previsdes do FMI indicam que o emprego € dos indicadores que ira apresentar a recuperagdo mais lenta nos préximos anos. Sao
apontadas como principais razdes para esta evoludo lenta, os apoios extra dados aos desempregados que em conjunto com receios
de regressar aos escritorios levam muitos a ficar em casa, a evolugdo da automacdo e automatizagdo de processos que reduz os
requerimentos de capital humano. Este comportamento € esperado tanto em economias mais desenvolvidas como nas emergentes e
emn desenvolvimento, teorizando-se que a COVID-19 levard a um aumento de desigualdades sociais nas sociedades e a um aumento
de tensdo entre classes.

Europa
Fruto de uma recuperacao econdémica mais rapida do que antecipado, era esperado que o PIB da zona eurp aumentasse 4,4% em

2022, no entanto, tendo em conta a guerra na Ucrania, este indicador devera ser revisto em baixa, tal como os crescimentos
esperados
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para os quatro grandes paises, Alemanha, Franca, Italia e Espanha de 4,9%, 3,7%, 4,2% e 5.1% respetivamente. Este crescimento
generalizado da zona Euro é impulsionado também pela expetativa da chegada dos fundos de recuperacao e resiliéncia. Antecipa-se
que o grande obstaculo ao crescimentoem2022 sejao constrangimento das cadeias de oferta que continuaram a ndo conseguirdar
resposta ao crescimento da procura, bem como a eclosao da guerra na Ucrania

. O crescimento deverd abrandar em 2023 com as proje¢des do PIB a apontar para um crescimente de 2,4% na zona euro (2,5%
Europal).

Tanto o consumo privado como o publico caminham ao lado da tendéncia de crescimento do PIB. E esperado que para as economias
mais avangadas da Europa o consumo privado cresga5,9% e o consumo publico cresga 0,3%.

VARIACAO (%) CONSUMO

=

O mercado europeu sofre das mesmas pressdes inflaciondrias do resto do mundo, e muito derivadas ao aumento do consumo ja
mencionado, enquanto a oferta continua limitada por varias fathas nas cadeias de abastecimento. O Banco Central Europeu, que
previa em setembro uma taxa de inflagao de1,7% em 2022, revisitou esse valor ern dezembro, aumentando a taxa de inflagao
esperada para 0s 3,2%.

Ao contrario dos outros bancos centrais, o BCE mostrou-se confiante que este seria um aumento temporario e, como tal, ndo planeia
fazer ajustes as taxas de juro como o Banco de Inglaterra, nem fazer ajustes de politica monetaria, nema sua politica de estimulos a
economia, como a Reserva Federal dos EUA.

O principal setor motor desta subida na Europa é o mesmo que no resto do mundo, o setor das energias. No entanto, é esperado que
o setor v estabilizando ao longo do ano, juntamente com a taxa, e gque em 2023 estavolte para valores nacasa dos 2%.

Quanto ao desemprego, a recuperacdo prevé-se mais lenta. No geral das economias mais avangadas da europa, prevé-se que ataxa
de 7,3% atingida em 2021se mantenha em2022, sendo mais alta considerando apenas os paises da zona euro, 8,1% em 2022 para
este grupo. O comportamento do desemprego é também desigual entre paises, a Alemanhaespera conseguir uma descida da taxa de
desemprego de 3,7% para 3,6% em 2022, ao mesmo tempo antecipa-se que a Italia venha a observar um agravamento da taxa dos
10,3%para 05 11,6% em 2022,

Fruto da pandemia a zona euro viu agravar a sua divida bruta. Nos 5 anos pré-pandemia esta tinha vindo a descer dos 92,8% em 2014
até aos 83,7% em 2019, no entanto, em 2020 este valor disparou para os 97,5%. Em 2021 ainda se assistiv aum agravamento deste
indicador para os 98,9%, espera-se agora gue a situacdo se inverta, prevendo-se uma descida para os 96,3% em 2022. Esta tendéncia
decrescente deveramanter-se pelo menos até 2026 onde o valor da divida da zona euro deverd representar 92,2% do PIB total.
Outros

China

As proje¢bes apontamn para uma desaceleragcdo do crescimento do PIB chinés. O pafs assistiu a um crescimento de 8% em 2021 que
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devera diminuir para os 5,6% em 2022. Atendéncia de descida tenderd a manter-se até pelo menos 2026 onde se prevé que ¢ PIB
cresgaapenas 4,9%.

No que toca ao desemprego, deverd observar-se uma descida dos 3,8% registados em 2021 para 3,7% em 2022. Esta quebra residual
estd emlinha com a demora de recuperagdo deste indicador.

EUA

As projecdes indicam que o PIB dos EUA devera aumentar 5,2% em 2022. Este aumento diminuird consideravelmente até 2026 onde
o crescimento devera ficar pelos 1,7%.

No campo do desemprego os EUA deverdo observar uma descidamais abrupta da taxa, derivado das medidas tomadas pelo
executivo, mencionadas anteriormente. Como tal, a taxa de 5,4% em 2021devera cair para os 3,5% em 2022, Um valor inferior 4,6
p-p. ao registado em 2020.

5.2 - Cenario Interno

O recente chumbo do or¢amento de estado, e subsequente queda do governo, vieram trazer alguma incerteza sobre o futuro do pais.

Nao obstante, as previsdes indicam que a recuperacdo econdmica iniciada em 2021 se dever, pelo menos, manter, ou
potencialmente, acelerar em 2022,

O conselho das finangas publicas portugués apresenta um sumdrio das principais previsdes de crescimento do PIB emn 2022.

CRESCIMENTO PIB 2022 (

Todas as previsdes apontam para um crescimento acima dos 5%. Sequndo o Banco de Portugal a tendénciade crescimento que se
verificou em 2021 e que se espera que continue em 2022 € suportada pelos fundos da Europa e pela manuten¢do das condigdes
financeiras.

Mesmo assim, & esperadoum desacelerar do crescimento em 2023 e 2024 para os 3,1% e 2%, respetivamente.,

Associado ao aumento do PIB estd o aumento do consumo privado, entre os 4,1% e os 4,8% para 2022 segundo as diversas
projecdes. Este aumento deve-se a esperada libertacdo das poupangas que muitas familias acumularam durante a pandemia.
Também se prevé um aumento do saldrio minimo que levard a um aumento do rendimento real disponiveldos portugueses. Amédio
prazo, o Banco de Portugal prevé uma desaceleragdo deste indicador, e que em 2024 o crescimento baixe para os 1,8%.

Quanto ac consumo piblico, espera-se uma quebra acentuada, apds ter crescido acima dos 4% em 2021, espera-se que cres¢a
apenas 1,4% em 2022 segundo projec¢des do Banco de Portugal.

Espera-se que as exporta¢des aumentem 12,7% depois dos 9,6% registados em 2021. Este aumento deve-se emparte 2 recuperag3o
do setor do turismo, que tem mostrado sinais de recuperagdo acelerada, mas cujo ponto de partida de 2020 era muito baixo. Ainda
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assim, a incerteza sobre o cendrio de pandemia e sobre as medidas restritivas, nomeadamente no controlo de fronteiras, tormam as
previsdes algo incertas. Por seu lado, as importacdes deverdo desacelerar, apés terem crescido10,3% em 2021, deverao apresentar
um crescimento de 9,3% em2022.

E esperado que o crescimento econdmico de 2022 faga cair a taxa de desemprego, numa tendéncia que contraria a da Europa. O
Banco de Portugal aponta para uma taxa de 6% para 2022. No que toca a previsdes de médio termo, prevé-se que a taxa continue a
cair, atingindo os 5,7% em 2023 e 05 5,6% em 2024.

No meio da recuperacdo, um dos indicadores gue levanta preocupagdo € a inflagdo. Projeta-se que esta aumente dos 0,%% registados
em 2021 para 1,8% em 2022. Para este aumento contribuemn principalmente o setor da energia e 0s combustiveis, CUjos pregos
deverdo continuar a disparar. Adicionalmente, registou-se uma redugdo da produgdo industrial fruto dos constrangimentos nas
cadeias de fornecimento e do aumento dos custos de producédo derivado dos aumentos dos setores anteriormente mencionados.

Embora esta reducdo ndo tenhafeito subir os precos em 2021, espera-se que possavir a ter mais impacto em 2022.0s
constrangimentos nas cadeias de fornecimento nao se tém feito sentir apenas no setor industrial, a diminuicao generalizada da
oferta em conjunto com o aumento esperado da procura € também razdo para o esperado aumento da inflagdo. Por fim, o Banco de
Portugal alerta para o impacto das pressées salariais. Tanto pelo aumento do salario minime ja mencionado que fard aumentar o
rendimento disponiveldas familias, mas também pelas caréncias de mio-de-obra gue se fazem sentir mesmo com o aumento do
emprego e que deverdo, igualmente, conduzir a um aumento dos saldrios em 2022, Pela positiva, o Banco Central Europeu veicdizer
que 0 aumento da inflagio que se faz sentir pela Europa, é temporario, e que 2023 ja serda um ano mais estavel

Uma das conseguéncias mais relevantes da recuperacdo econdmicaé o reduzir da divida publica portuguesa. As previsdes para 2022
apontam para uma divida que carresponde a 122% do PIB no melhor dos casos, 128% no pior. Para 2023 é esperado que a tendéncia
de redugdo se mantenha e o valor fique entre 0s 119% e ©5125%, em 2024 entre os 116% e 05 19% e em 2025 entre 05 114% e 05 117%.

5.3 - Evolugdo previsivel da associagao

Perante o cendrio macroecondmico apresentado e a situagdo da econaomia nacional, muito condicionados pela evolucdo da guerra e
da pandemia, prevé-se que no futuro préxime a Associagdo possavir a enfrentar uma crescente procura de pessoas emsituagdo de
necessidade econdmicae social, sobretudo de pessoas vulneraveis. A pressdo sobre as organizagdes sociais e sobre o Estado Social
ird aumentar. @ financiamento plblico serd seguramente mais criterioso e exiguo. A menor capacidade das familias tenderd a agravar
a situagdo, pela redugcdo do peso das comparticipagdes familiares no conjunto das receitas. As parcerias na intervengo social e a
otimizagao dos recursos locais disponiveis serdo ainda mais necessarias. A inovagdo social e os projetos conjuntos com parceiros
privados poderao vir a constituir uma area importante para a sustentabilidade da NOS.

6 - Outras Informacgdes

A NOS - ASSCCIACAQ DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRAGAC DO DEFICIENTE nio dispde de quaisquer sucursais quer no territdrio
nacional, quer no estrangeiro.

Apds o termo do exercicio ndo ocorreram factos relevantes que afetem a situagdo econdmica e financeira expressapelas
Demonstra¢des Financeiras no termo do periodo economicode 2021,

N&o foram realizados negdcios entre a entidade e os seus 6rgaos de gestdo. Nao thes foram concedidos quaisquer empréstimos.

A entidade n4o estaexposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes na sua posicao financeira e
na continuidade das suas operacdes. As decisdes tomadas pelo érgao de gestao assentaram em regras de prudéncia, pelo que
entende que as obrigagdes assumidas no sdo geradoras de riscos que ndo possam serregularmente suportados pela entidade.
Ndo existem dividas em mora perante o setorpublico estatal.

Também ndo existemdividas em mora perante a seguranga social

No contexto atual da situagdo de pandemia provocada pelo COVID-19 e pela eclosdo da guerra na Ucrania, é previsivetque a
atividade futura da associagao sejaafetada.
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7 - Consideracoes Finais

Expressamos 0s Nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianga e preferéncia, em particular aos Utentes,
Associados, Clientes, Voluntarios e Fornecedores, porgue a eles se deve muito do crescimento e desenvelvimento das nossas
atividades, bem como a nossarazao de ser.

Aos nossos Colaboradores deixamos uma mensagem de apreco pelo seuprofissionalismo e empenho, os quais foram e continuarao
a sé-lo no futuro elementos fundamentais para a sustentabilidade da NOS - ASSOCIACAQ DE PAISE TECNICOSPARA INTEGRACAQ
DO DEFICIENTE.

Apresenta-se, de sequida as demonstragdes financeiras relativas ao periodo findo, que compreendemo Balan¢o, a Demonstragdo
dos Resultados por naturezas, a Demonstragdo de Alteragdes dos Fundos Patrimoniais, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o
Anexo.

Barreiro, 23/3/2022
A Direcdo
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1- ldentificagdo da entidade

1.1 - Dados de identifica¢do

Designacao da entidade: NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
Numero de identificacdo de pessoa coletiva: 501308849

Lugar da sede social: R Aquiles de Almeida n 1, Santo André

Endereco eletrénico: geral@nos.org.pt

Pagina da internet: www.nos.org.pt

Natureza da atividade: Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento

2 - Referencial contabilistico de prepara¢do das demonstracdes financeiras

2.1 - Referencial contabilistico utilizado

As demonstracées financeiras foram preparadas de acordo com as normas que integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
{SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras, os Modelos de Demonstragdes
Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF). Mais especificamente foi utilizada o
sisterna para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (ESNL).

Na preparacao das demonstragdes financeiras tomou-se como base os sequintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade
As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes e a partir dos livros e registos
contabilisticos da entidade, os quais s3o mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

- Regime da periodizagao economica (acréscimo)

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sao gerados, independentemente do momento do seu recebimento
ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda nac recebidos ou liquidados sdo reconhecidas em
“Devedores por acréscimos de rendimento”; por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagoes ou
liquidados sdo reconhecidas "Credores por acréscimos de gastos”,

- Materialidade e agrega¢ao
As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens das demonstragdes financeiras. A Entidade
nao definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresenta¢do das demonstragdes financeiras.

- Compensa¢ao

Os ativos e 0s passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de balan¢o e da
demonstragdo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualguer
rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragao adotados a 31 de dezembro de 2021 sdo comparaveis com os utilizados na
preparacdo das demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2020.

3 - Politicas contabilisticas, altera¢cdes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1 - Principais politicas contabilisticas

As principais bases de reconhecimento e mensuragao utilizadas foram as seguintes:

Direcdo Contabilista Certificado N° 13182
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- Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informacao adicional scbre condigdes que existiam nessa data s3o refletidos
nas demonstragdes financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo
as demonstragdes financeiras.

- Moeda de apresentacio

As demonstragcdes financeiras estao apresentadas em eure, constituindo esta a moeda funcionat e de apresenta¢do. Neste sentido,
os saldos ern aberto e as transagdes em moeda estrangeira foram transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cambio
em vigor a data de fecho para os saldos em aberto e 2 data da transagao para as operagbes realizadas.

Os ganhos ou perdas de natureza cambial daqui decorrentes sdo reconhecidos na demonstracao dos resultados no item de "Juros e
rendimentos similares obtidos” se favoraveis ou "juros e gastos similares supartados” se desfavoraveis, quando relacionadas com
financiamentos obtidos/concedidos ou em "Outras rendimentos e ganhos” se favaraveis e “Outros gastos ou perdas” se
desfavordveis, para todos os outros saldos e transages.

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das depreciagdes e das perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciacBes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de
vida Util estimado para cada classe de ativos. Nao foram apuradas depreciagfes por componentes.

As despesas com reparacio e manuten¢3o destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em gue ocorrem. As
beneficiagdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros sio capitalizadas no item de
ativos fixos tangiveis.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/instalacdo, s3o integrados no item de "ativos
fixos tangiveis” e mensurados ao custo de aquisi¢do. Estes bens n3o foram depreciados enquanto tal, por ndo se encontrarem em
estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis s3o determinadas pela diferen¢a entre o preco de
venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de aliena¢ao do ativo, sendo registadas na demonstragdo dos
resultados no item "Outros rendimentos e ganhos” ou "Outros gastos e perdas”, conscante se trate de mais ou menos valias,
respetivamente.

- Ativos intangiveis

A semelhanga dos ativos fixos tangiveis, 0s ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizagdes e das perdas por imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCRF, na medida em que sé sdo
reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros, sejam controlaveis e se possa medir
razoavelmente o seu valor.

Os gastos com investigacao sao reconhecidos na demonstracao dos resultados quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento
sdo capitalizados, quando se demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento e iniciar a sua comercializagao cu uso e
para as quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios econdmicos futuros. Quando ndo se cumprirem estes
requisitos, sdo registadas como gasto do periodo em que s3o incorridos.

As amortizagdes de ativos intangiveis com vidas Uteis definidas sao calculadas, apds ¢ inicio de utilizacao, pelo método da linha reta
em conformidade com o respetivo periodo de vida Util estimado, ou de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que os
estabelecem.
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Os ativos intangiveis sem vida Util definida sdo amortizados num periodo maximo de 10 anos.

- Investimentos financeiros

As participaces financeiras sao inicialmente registadas pelo seu custo de aquisicdo, sendo subsequentemente ajustadas por perdas
por imparidade. Os dividendos recebidos e as coberturas de prejuizos efetuadas sdo registadas diretamente em rendimentos e
gastos, respetivamente.

- Imposto scbre o rendimento

A Entidade estd isenta do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) .

- Inventarios

As mercadorias, matérias-primas subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicao, o qual € inferior ao
valor de realizacdo, pelo que ndo se encontra registada qualguer perda por imparidade por depreciacao de inventarios.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de producae, que inclui o custo dos materiais incorporados,
mao-de-obra direta e gastos de produgao considerados como normais. Nao incluem gastos de financiamento, nem gastos
administrativos.
- Clientes e outros valores a receber
As contas de “Clientes” e "Outros valores a receber” estdo reconhecidas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais perdas por
imparidade, registadas na conta de "Perdas por imparidade acumuladas”, por forma a que as mesmas reflitam a sua quantia
recuperavel.

Caixa e depdsitos bancarios
Este item inclui caixa, depdsitos a ordem e outros depésitos bancarios. Os descobertos bancarios sao incluidos na rubrica
“Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”, Os saldos em moeda estrangeira foram convertidos com base na taxa de
cambio a data de fecho.

Provisdes
A Entidade analisa com regularidade os eventos passados em situacdo de risco e que venham a gerar obrigag¢des futuras. Embora
com a subjetividade inerente a determinacéo da probabilidade e montante de recursos necessarios para cumprimento destas
obrigagbes futuras, a geréncia procura sustentar as suas expetativas de perdas num ambiente de prudéncia.
- Fornecedores e outras contas a pagar
As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que Nao vencem juros, sao registadas pelo seu valor norinal, que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor.
- Financiamentos bancarios
Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissao desses empréstimos.

Os encargos financeiros apurados com base na taxa de juro efetiva s3o registados na demonstragéo dos resultados em observancia
do regime da periodizagdo econdmica.
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Os empréstimos s3o classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito incondicional para diferir a
liguidacdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato, caso em que serao incluidos em passivos nac correntes pelas
quantias que se vencem para além deste prazo.

- Locagdes

Os contratos de locagdo sdo classificados ou como locagdes financeiras, se através deles forem transferidos substancialmente todos
05 riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagdo ou, caso contrario, como locagcbes operacionais.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de tocagdo financeira, bem como as correspondentes responsabilidades, sao
contabilizados reconhecendo o ativo fixo tangivel, as depreciacdes acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas
anteriormente referidas para esta tipo de ativo, e as dividas pendentes de liquidacdo, de acordo com ¢ plano financeiro do contrato.
Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciacées do ativo fixo tangivel sao reconhecidos como gasto na
demonstragdo dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locacdes consideradas como operacionais, as rendas devidas s3o reconhecidas como gasto na demonstragao dos resultados
durante o periodo do contrato de locagao e de acorde com as obrigagdes a este inerentes.
- Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacao de servicos decorrentes da atividade
normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

Observou-se o disposto no ponto 12 - Rédito da Entidades do Sector Ndo Lucrativo, dado que o rédito sd foi reconhecido por ter sido
razoavelmente mensuravel, € provavel que se obtenham beneficios econdmicos futuros e todas as contingéncias relativas a uma
venda tenham sido substancialmente resolvidas.

Os rendimentos dos servigos prestados sdo reconhecidos na data da prestacdo dos servicos ou, se periddicos, no fim do periodo a
que dizemn respeito.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ac regime da periodizagdo econdmica, tendo em consideragdo o montante em
divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade. Os dividendos sdo reconhecidos na rubrica "Outros ganhos e perdas
liquidos” quando existe o direito de os receber.

- Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser
recebido e de que a Entidade cumpre com todos os requisitos para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangiveis e intangiveis estdo incluidos no item de "Outras
variacdes nos capitais préprios”. Sdo transferidos numa base sistemnética para resultados a medida em que decorrer o respetivo
pericdo de deprecia¢ao ou amortizacio.

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que sio reconhecidos em
resultados a medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento de recebimento do subsidio.

3.2 - Altera¢des nas pollticas contabilfsticas

Nao ocorreu qualquer alteracdo na politica contabilistica.
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ANEXC DO ANO DE 2021

(montantes em EURQ)

3.3 - Alteragdes nas estimativas contabilfsticas

N3o ocorreram alteracbes nos critérios das estimativas contabilisticas

4 - Ativos fixos tangiveis

4.1 - Divulgagdes para cada classe de ativos fixos tangiveis

NOS - ASSOCIAGCAO DE PAIS E

TECNICOS PARA INTEGRAGAO DO

DEFICIENTE

4.1.1 - Divulgagdes sobre critérios de mensuracdo, métodos de depreciagdo e vidas uteis, conforme quadro

sequinte:
AFT - Bases mensuragdo e métodos depreciagdo:
Descrigdo

Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Equipamentos bioldgicos
Outros ativos fixos tangiveis

Método

Base Mensuragdo Depreciagio

Custo de aquisi¢do N.A.

Custo de aquisicdo quotas constantes

Custo de aquisicdo quotas constantes

Custe de aquisicdo quotas constantes

Custo de aquisicao quotas constantes
N.A MA,

Custo de aquisicao quotas constantes

A entidade n3o detentora de bens do patrimonio histérico, artistico e cultural.

vida Util

N.A
50 anos
laéanos
5 anos
laéanos
N.A.
146 anos

Taxa Depreciacdo

N.A.

2%
16,66% a 100%
20%
16,66% a 100%
NA,
16,66% a 100%

4.1.2 - Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro sequinte:

Ativos fixos tangiveis - movimentos do periodo (ESNL):

Terrenos e Edificios e
Descricdo recursas outras
naturais construgdes

Equipamento Equipamento
bésico  de transporte

Valor bruta no 1870492 270294749 15308666 42126738

wnicio

Depreciacdes 0,00 53914269 13710417 384.658,84
acumuladas

Saldonoinfciodo o704 05 216380480 1598247  36.609,04
periodo

Variagdes do X

perfoda 0,00 26.509,46 16.843,43 823,92
Total de aurnentos 0,00 0,00 0,00 0,00
Total diminuiges 0,00 55505,04 6.381,77 20.310,69
Depreciacdes do 000 5550504 638177 2031069
periodo

Qutras

0,00 28.995,58 23.225,40 21134,8
transferéncias

Saldo no fim do
periodo

Valor bruto no fim
do periodo
Depreciacdes
acurnuladas no fim Q00 59464773 143485956 404.969,53
do periodo

18.704,92 2.137.295,34 32.826,10 37.432,96

18.704.92 273194307 176.31206 44240249

Equipamento

g Equipamentos
admm;strativ bioldgicos

318.469,05 000 6.981,96
280.962.69 000 6.692,37
37.506,36 0,00 289,59
-5.745.84 0.00 1183,70
0,00 0,00 0,00
1.320,50 0,00 633,77
1.320,50 0,00 633,77
5.574,66 0,00 1.817,47
31.760,52 0.00 1.473,29
324.043.71 il o] 879,43
29228319 o08 732614

Outros AFT  AFT em curso

3.493,20
0,00
3.49320

-2.324.70

0,00
0.00

0,00
-2.324,70
114850

1168 50

0,00

Adiantament
05 AFT

TOTAL

0,00 3.624.95116
0,00 1348.560,78
0,00 2.2756.390,38

¢,00 -15.728,75

0,00 0,00
0,00 94.151,77

0,00 9415177
0,00 78.423,02
0,00 2.260.66163

000 370337418

Q00 144271255
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ANEXO DO ANO DE 2021 NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E
(montantes em EURO) TECNICOS PARA INTEGRAGCAO DO
DEFICIENTE

Ativos fixos tangiveis - movimentos do periodo (ESNL} - Quadro Comparative {Dez 2020

Tenrenose  Edificios e Equipamento

Equipamentc Equipamento Equipamentos Adiantament
Descrigdo FECUrsos outras - administrathv — Quiros AFT  AFT em curso TOTAL
natrals  construgdes bdsico  de transporte - bioldgicos 05 AFT

|\:1aul:‘|)cl; R 1870492 270294749 13520730 39679517  304.718.95 0.00 698196 0,00 0,00 3.565.355,79
Depreciacdes 0,00 48421756 13299002 34756576  253113,03 0,00 633031 0,00 0,00 122421668
acumuladas

i:t“’:d:“ iniciodo  ya90492 221872993 221728 4922941 5160592 0,00 651,65 0,00 000 2341391
:::;:gges e 0,00 5492513 1376519 1262037 -14.09955 000  -36206 349320 000 -64.74873
Total de aumentos 0,00 0,00 1787936 35970,00  13.750,10 0,00 000  3.493,20 0,00 709266
Aquisizbexgm 0,00 000 1787936 3597000 13.750,10 0,00 0.00 3.493,20 000  71.092.66
primeira mac

Total diminuigdes 000 5492513 41407 4859037  27.849.66 0,00 362,06 0,00 000  135.84139
E:r"?;gf)'a?“e‘ do 000 5492513 aN4V  4B59037  27.849,66 0.00 362,06 0,00 000  135.84139
igﬁé'f fiEie 18.704,92 2163.80480 1598247 3650904  37.506.36 0,00 8959 349320 000 2.276.390,38
:z’;’e' gg’o‘,’;’ Al 1870492 270294749 15308666 42126788 31846905 000 698196 349320 000 362495116
Depreciacoes

acurmudadas no fim 000 53914289 13710419 38465884 28096269 a00 669237 0.00 000 134856078
do periodo

4.2 - Divulgagdes sobre restri¢des, garantias e compromissos, conforme quadro seguinte:

A entidade tem activos fixos tangiveis subsidiados por entidades oficias, nomeadamente através dos programas PARES, POPH e
Fundo Socorro Social que ndo podem ser vendidos

4.3 - Divulgac¢des sobre ativos fixos tangiveis contabilizados por quantias revalorizadas:

A entidade ndo tem ativos fixos tangiveis contabilizados por quantias revalorizados
5 - Ativos intangiveis

5.1 - DivulgacGes para cada classe de ativos intangiveis

5.11- Divuigagdes sobre critérios de mensuragdo, metodos de amortizac3o e vidas Uteis, conforme quadro
seguinte:

A. Intangiveis - Bases mensuragdo e métodos depreciagdo:

Descrigdo Base Mensuracdo Deh;réetgigzéo Vida Util Taxa Depreciagdo
Goodwill NA. N.A. N.A, N,.A
Projetos de desenvolvimente N.A. N.A. N.A NA
Programas de computadores Custo de aquisicao Quotas constantes 6 anos 16.66%
Propriedade industrial N.A. N.A N.A MN.A
Outros ativos intangfveis N.A N.A NLA, N.A,

5.1.3 - Reconcitiacdo da quantia escriturada nio inicio e no fim do periodo, conforme quadro sequinte:
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ANEXO DO ANO DE 20

{montantes em EURO)

Ativos intangiveis - mavimentos do periodo (ESNL):

Projetos desenv  Programas de  Propriedade

PR i e3h2sse c}:lvimento co%putador indpustrlat
TOTAIS ATIVOS
INTANGIVEIS
Vaz’gr bruto tatal no fim do 0.00 000 156.77,68 000
periodo
Amortizagcdes acurm:'[adas a0 6,00 14329587 000
totals no fim do perfodo
VIDA UTIL INDEFINIDA
Saldo no inicio do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00
Val?r liquido no fim do 0,60 0,00 0.00 0,00
periodo
VIDA UTiL DEFINIDA
Valor bruto no inicie 0,00 0,00 156.771,68 0.00
Amortiza¢des acumuladas 0,00 0,00 n7.13114 0,00
Saldo no inlclo do perfodo 0,00 0,00 39.640,54 0,00
Varlagdes do periodo 0,00 0,00 -26.164,73 0,00
Total de aumentos 0,00 0,00 0,00 0,00
Amort.zagdes do periodo 0,00 0,00 1616473 0,00
Total diminui¢des 0,00 0,00 26.164,73 0,00
Saldo no final do perfodo 0,00 0,00 13.475,81 0,00

6 - Custos de empréstimos obtidos

6.1 - Custos dos empréstimos obtidos capitalizados no periodo, de
se qualificam:

A entidade nao capitalizou custos com empréstimos

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E
TECN!COS PARA INTEGRACAO DO

21

DEFICIENTE
Qutros atives fSs Adiantamentos
intangfveis ntensgithn at, intangivels Lildfs
curso
0,00 o.00 a.00 158.77168
a00 000 000 143.295,87
0.00 0,00 0.00 0,00
0,00 0,00 0.00 0.00
0,00 0.00 0,00 156.7N,68
0,00 0.00 0,00 n7.131,14
0,00 0,00 0,00 39.640,54
0,00 0,00 0,00 -26.164,73
0,00 0.00 0,00 0,00
0.00 0,00 0.00 26.164,73
0,00 0,00 0,00 26.164,73
0,00 0,00 0,00 13.475,81

acordo com a respetiva natureza de ativos gue

6.2 - Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa,

bem como os reconhecidos em gastos:

Financiamentos obfidos - desagregagda:

jurgs

Vator Valor Valor Ndo  Total custos : h Taxa Custos
Descricio contratvalde  Corrente Corrente anuais 5“22::;05 Eﬁfi‘é:g:;s capitablizacdo ?ﬁig;ggﬁ: emp.em
empréstimo  Empréstimo  Empréstimo emp.obt, emp.obt. utitlzada P gastos
Empréstimas genéricos 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Empréstimos especificos 445,203,551 27.825,20 7.291,35 2.25194 2.251,94 0,00 0,00 0,00 0,00
LA T e (L 44520351  27.825.20 7.291.35 225194 275194 0,00 0,00 0,00 0.00
sociedades financeiras
Total das Empréstimos 445.203,51 27.825,20 7.291,35 2.25194 2.251,94 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiamentos obtidos - desagregacao ~ Quadro Comparativo (Dez 2020):
juros
Valor Valor Valor Nae  Total custos Taxa Custos
Descricdo contratual do  Corrente Corrente anuais su;a::['taaic:os ?:i:;é:td'rv? capitalizacdo gusngigsg: emp.em
empréstimo  Empréstimo  Empréstimo emp.obt. Emp.abt utllizada P gastos
Empréstimos genéricos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00
Empréstimos especificos 445.203.51 55.650,40 0,00 0,00 0,00 0.60 0,00 000 0,00
Qutros financiadores 445,203,51 55.650,40 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00
Total dos Empréstimos 445.203,51 55.650,40 0.00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00

7 - Inventdrios

Ty a g
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ANEXO DO ANO DE 2021 NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E
{montantes em EURO) TECNICOS PARA INTEGRACAO DO
DEFICIENTE

7.1 - Politicas contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventarios e férmula de custeio usada
Os inventarios sao valorizados a prego de custo

7.2 - Quantia escriturada de inventarios

Inventarios - movimentos e informagdes adicionais:

Mat. Prim. e

: Mat. Primas e Mercadorias Total Per.
Descricio Mercadorias Subsld. Total Periodo BarTATTericr Sub. Per. e
Antertor

APURAMENTO DO CUSTO DAS MERC. VENDIDAS E MAT.
CONSUMIDAS
Inventarios iniciais 0,00 172,53 172,53 0,00 340,27 340,27
Compras 0,00 18.458,78 18.458,78 0,00 13.06128 13.061,28
Reclassificacao e regularizagao de inventdrios 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inventarios finais 0,00 432,85 432,85 0,00 172,53 172,53
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00 18.198,46 18.198,46 0,00 13.229,02 13.229,02

OUTRAS INFORMAGOES

8 - Rendimentos e gastos

8.1 - Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados para
determinar a fase de acabamento de transa¢Ges que envolvem a prestagdo de servigos

O rédito compreende o justo valor da contraprestagao recebida ou a receber pela prestacio de servigos decorrentes da actividade
nermal da instituigao

8.2 - Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro seguinte:

Rédito - informag 3o por naturezas:

y V. Perfodo
Descricdo Valor Periodo Pt
Vendas de bens 1.008,28 2.635,75
Prestagao de servicos 316.428.33 285.815,39
Juros 0,00 57,95
Total 317.436,61 288.509,09

8.3 - Discriminag¢do dos fornecimentos e servicos externos
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ANEXO DO ANOQ DE 2021
{(montantes em EURO}

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E
TECNICOS PARA INTEGRACAQ DO

DEFICIENTE
Fornecimentos e Servicos Externos - Detalhe;
; . V. Perfodo
Descricao Valor Periodo i

Subcontrates 170.263,26 156.889,2%
Servigos especializados 216.051,90 171.439,0%
Trabalhos especializados 135.852,96 112.382,03
Publicidade e propaganda 4.490,67 5.128.61
Vigildncia e seguran¢a 1149,64 1.105,51
Honordrios 29.260,4 12.092,22
Conservagdo e reparagao 44,501,046 39.811,55
Qutros 797,43 19,17
Materiais 51.891,49 57.117,51
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 42.692,48 51.393,97
Livros e documentacao técnica 108,10 13,41
Material de escritério 8.764,63 5.599.63
Artigos para oferta 326,28 110,50
Energia e fluidos 82.741,35 94.574,87
Eletricidade 4484927 52.715,07
Combustiveis 23763,44 23.652,51
Agua 7.428,00 5.390,06
Outros 6.700.64 12.817.23
Deslocagdes, estadas e transportes 15.548,70 12.208,08
Deslocagdes e estadas 12.365,16 10.715,94
Transportes de pessoal 2.854,15 1.454,90
Transportes de mercadorias 329,39 37,24
Servicos diversos 121.785,20 85.269.34
Rendas e alugueres 36.356,16 6.265,52
Comunicagdo 31.336,48 28.972.35
Sequros 13.749,55 10.925,81
Contencioso e notariado 850,28 992,73
Despesas de representacao 433,20 353,36
Limpeza, higiene e conforto 34.598,84 35.446,08
Outros servicos 4.460,6% 2.313,4%
Total 658.281,90 577.498,18
8.4 - Qutros gastos e perdas

Outros gastos e perdas:

Nome / Descricdo Valor

Qutros Gastos 19.794.9

Dos quais: 0,00

Impostos 1.844.68

Dividas Incobraveis 5.955,70

Corregdes de exercicios anteriores 2n6,M

Quotizagcdes 1140,00

Piritampo 463910

QOutros Juros 647,95

Donativos 219,78

8.5 - Outros rendimentos e ganhos
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ANEXO DO ANO DE 2021
{montantes em EURO)

Cratros rendimentas e ganhos:

Nome / Descri¢io

Outros Rendimentos

Dos quais

Rendimentos suplementares
Campanha pirilampo
Correc¢des anos anteriores
Subsidios ao investimento
Beneficios contratuais
Qutros financiamentos
Outros

8.6 - Diferimentos

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E
TECNICOS PARA INTEGRACAC DO
DEFICIENTE

Valor

96.814,24
0,00
2.769,50
7.504,00
191,96
71.352,65
1.647,53
10.936,00
2182,90

Foram reconhecidos diferimentos ativos no valor de 1.344.70 € que dizem respeito a despesas com custos diferidos de seguros.
Também faram reconhecidos diferimentos passivos de valores ja recebidos em 2021, mas que serdo proveito do exercicio de 2022:

Gip:2.923.64¢€
Proj aqui estamos Nds: 1570.56€
Garantia Costa & Carvalho: 57108.97€

9 - Subsidios e outros apoios das entidades publicas

9.1 - Natureza e extensdo dos subsidios das entidades pUblicas

Subsidios - informagdes detalhadas:

Do Estado - Do Estado - Do Estado - Outras Ent.- Outras Ent. -
Descricdo valor Atrib, Y2 Valor — \owor Atrib, |, Yalor
Per. Ant. Atribufdo Imputado Per. Ant. Atribufdo
Perlodo Perlodo Periado

Subsfdlos a0 investimento 1.441.214,20 Q.00 41.807,52 67.225,62 0,00
Para ativos fixos tanglveis 1.441.214,20 0,00 41.807,52 27.585,09 0,00
Edificios e outras construgdes 1.418.925,22 0,00 346.860,27 17.130,29 0,00
Equipamento de transporte 17.288,98 0,00 432225 0,00 0,00
Equipamento administrativo 0,00 0,00 0,00 10.454,80 0.00
Outros ativos fixas tangiveis 5.000,00 0,00 625,00 .00 0.00
Para ativos intangfveis 0,00 0,00 0,00 39.640,53 0,00
Programas de computador 0,00 0,00 0,00 39.640,53 0,00
Para outras naturezas de ativas 0,00 0,00 0,00 000 0,00
Subsidios 3 exploragao 0,00 2.524.790,82 0,00 0,00 90.694,07
Valor dos reembolscs

efetuados no periodo eaL oLl — A e
De subsidos ao investimento 0,00 .00 0.00 0.00 0,00
De subsidos a exploracao 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Total 1.441.214,20 2.524.790,82 41.807,52 67.225,62 90.694,07
Diregao

k9

Out‘;as Ent.- Das Quais UE Das Quais UE Das Quais UE
alor - Valor Atrib. - \falot - Valor
Impt.!tado Per. Ant. Atribuldo Imputado
Periodo : Periodo Perfodo

29.54513 0,00 0,00 0,00

3.380,40 0,00 0,00 0,00

531,72 0.00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0.00

2.848,68 0.00 0.00 0,00

0,00 0,00 0.00 0.00

26.164,73 0,00 0,00 0,00

2616473 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 Q0,00 0,00

.00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 000 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

29.545,13 0,00 0,00 0,00
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ANEXO DO ANO DE 2021
{(montantes em EURQ)

NOS - ASSOCIACAQ DE PAISE
TECNICOS PARA INTEGRACAO DO
DEFICIENTE

Subsidios - informagdes detalhadas - Quadro Comparativo (Dez 2020):

Do Estado - Do Estado Outras Ent.- Qutras Ent.- Das Quais UE Das Quals UE

d D ado Valor Valor LU Valor Valor Das Quais UE e g J(oT - Valor
AR ADRARIE Atribuido imputado L Atribufdo Imputado \ETET Atribufdo Imputado

e Perfodo Perfodo L0 Periodo Perfodo Tl Periodo Perfode
Subsfdios ao investimento 1.742.956,35 40.025,33 51.534,57  188.057,03 2.543,50 29.498,57 0,00 0,00 0,00
Para ativos fixos tangfveis 1.742.956,36 40.025,33 51.534,57 31.285,35 9.543,50 3.380,41 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras constru¢des 1.686.196,36 0,00 3372393 26.585,35 0.00 531,11 0,00 0,00 0.00
Equipamento basico 0.00 10.130,00 1.687.65 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
Equiparmente de transporte 51.760,00 21.611,23 14.674,25 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00
Equipamento administrativa 5.000,00 3.28410 1.448,74 4.700,00 2543,50 2.848,70 0,00 0,00 0,00
Qutros atives fixos tangiveis 0,00 5.000,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Para ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00 156.7,68 0,00 261816 0,00 0,00 0,00
Programas de ¢computador 0,00 0.00 0.00 156.71,68 0,00 261816 0.00 0,00 0,00
Para outras naturezas de ativos 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidios ¥ exploragio 0,00 215702356 2.157.123,56 0,00 69.853,89  ¢9.853,8% 0,00 000 0,00
:?:‘;Ja‘zfs';:';‘:ﬁfd": 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De subsidos ao investimenta 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
De subsidos 3 exploragio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1.742956,36 2197.148,89 220845813  188.057,03 7939739 99.352,46 0,00 0,00 0,00

9.2 - Principais doadores / fontes de fundos

Os principais financiadores /fontes de fundos sac Ministerio da Educagao, Instituto da seguranga social ip e IEFP - Instituto do

emprego e formacao profissional, Fundo de restruturacdo do sector solidério ( frss) bem como os utentes

10 - Instrumentos financeiros

10.1 - Base de mensura¢do e politicas contabilisticas adotadas na contabiliza¢do de instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros estao valorizados ao custa

10.2 - Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo de cada rubrica dos fundos patrimoniais,

conforme quadro seguinte:

Capital préprio - movimentos do periodo:
Descricao

Capital

Resultados transitados

Qutras variagdes nos capitais préprios

Subsidios

Doagdes

Total

Saldo inicial

106.463,48
583.281,38
1.523.180,98
1.508.439.82
14.741,16
2.212.925,84

Capital préprio - movimentos do periodo - Quadro Comparative {Dez 2020);

Descrigdo
Capital
Resultados transitados
Qutras variagdes nos capitais prdprios
Subsidios
Doagbes
Total

Dire¢do

I

NIV

Saldo inicial

106.463,48
597.650,74
1554.645,29
1.539.904,13
14.741.16
2.258.759,51

Débitos

0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00

Débitos
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00

Créditos

0,00
-36.314,14
-71.352,65
-71352.65
0,00
-107.666,79

Créditos

0,00
-14.369,36
-31.464,31
31.464,31
6,00
-45.833,67

Saldo Final

106.463,48
546.967,24
1.451.828,33
1.437.087,17
14.741.16
2.105.259,05

Saldo Final

106.463,48
583.281,38
1.523.180,98
1.508.439,82
14.741,16
2.212.925,84
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ANEXQO DO ANO DE 2021
{montantes em EURO)

10.3 - Divulgag¢des sobre colateral prestada com ativos financeiros e garantias bancérias:

A instituicdo ndo prestou qualquer garantia ou penhor com activos financeiros ou garantias bancarias
10.4 - Dividas da entidade reconhecidas a data do balango

10.4.7 - Dividas a fornecedores

Dividas a fornecedores mais relevantes;
Identificacdo de fornecedores:;

Nome / Descricdo

Fornecedores

Dos quais

Edugep, Lda.

Cruzabardmetro Oficina, Lda.
Uniself sa

Naturgylberia Sa

Mapa - sociedade de advogados Lda
Liz Manutengao Lda

Luxobril Lda

Soazilope Lda

10.4.2 - Outros passivos correntes

Qutras dividas a pagar.

Name / Descrigdo

Qutros passivos correntes
Dos quais:

Remunera¢des a Pagar
Indemniza¢des a Pagar
Acréscimos de Custos
Outras contas a pagar
Utentes

Diversos

Valor

96.045,22
0,00
16.885,47
6.895,00
48.564,27
3.619,62
177,20
2.244,69
1.351,69
2.285,27

Valor

402.083,60
0,00
294.816,80
81.200,15
14.802.68
8.369.72
5.001,51
6.262,46

NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E
TECNICOS PARA INTEGRAGAQ DO

DEFICIENTE

10.5 - Ajustamentos de valor reconhecidos no periodo em instrumentos financeiros ndo mensurados ao justo valor

10.5.2 - Discriminacdo das dividas de cobranca duvidosa:

Tendo em conta a especificidade deste sector, a entidade ndo cria imparidades.

A entidade tem como politica analisar anvalmente os saldos de clientes/utentes e regularizar por gastos as dividas consideradas

incobraveis.

10.8 - Resumo das categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos e

gastos associados, conforme quadro sequinte:

Os instrumentos financeiros estdo mensuradas ao custo

Direcdo

Cantabilista Certificado N" 13182
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Instrumentos financeiros por modelo mensuragao - discriminagao (ESNL):

Descricdo

ANEXO DO ANO DE 2021
{montantes em EURO)

Mensurados ao

Mensurados ao

Mensurados ao

justo valor custo amortizado custo
Ativos financeiros: 0,00 0,00 99.12.96
Clientes e utentes 0,00 0,00 3462461
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00 972,08
Qutras contas a receber 0,00 0,00 641427
Qutros ativos financeiros 29133,22 0.00 0,00
Passivos financelros: 0,00 0,00 498.128,82
Fornecedores 0.00 0,00 96.045,22
Financiamentos obtidos 0,00 0,00 42158,57
Qutras contas a pagar 0.00 0,00 402.083,60
Ganhos e perdas liquidos: 0,00 0,00 -4.205,92
De ativos financeiros 0,00 0,00 -3.557,97
De passivos financeiros 0.00 0,00 647,95
Rendimentos e gastos de juros: 0,00 0,00 -2.251,94
De passivos financeiros 0,00 0.00 -2.251,94

Instrumentos financeiros por modelo mensuragdo - discriminacao (ESNL} - Quadra Comparativa (Dez 2020):

Mensurados aoc  Mensurados a0  Mensurados ao

S justo valor custo amortizado custo
Ativas financeiros; 0,00 0,00 123.158,92
Clientes e utentes 0,00 0,00 36.752,89
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00 907,32
Outras contas a receber 0,00 0,00 854981
Passivos financeiros: 0,00 0,00 409.293,49
Fornecedores 0.00 0,00 65.455,68
Financiamentos obtidos 0.00 0,00 55.650,40
Outras contas a pagar 0,00 0,00 343.837.831
Ganhos e perdas tiquidos; 0,00 0,00 -1.807,77
De ativos financeiros 0,00 0,00 -1.807,77
Rendimentos & gastos de juros: 0,00 0,00 57,95
De ativos financeiros 0,00 0,00 57,95

11 - Beneficios dos empregados

11.1 - Pessoal ao servico da entidade e horas trabalhadas

Ireq3o

W SER i V)

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E
TECNICOS PARA INTEGRAGCAO DO

imparidade
acumulada

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
.00
0,00

Imparidade
acumulada

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

DEFICIENTE

Reconhecimento
Inicial
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Reconhecimento
Inicial
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Contabilista Certificado N* 13182

Pagina 16 /19



Pessoal ao servigo da empresa e horas trabathadas:

Descri¢do

Pessoas ao servico da empresa

Pessoas remuneradas

Pessoas nac remuneradas

Pessoas ao servico da empresa por tipo horério
Pessoas a tempo completo

{das quais pessoas remuneradas)

Pessoas em tempo parcial

(das quais pessoas rermuneradas)
Pessoas ao servico da empresa por sexo
Masculino

Feminino

Mesa da Assembleia :
Presidente Vice Presidente 1° secretdrio
2° secretdrio

Direcao:
5 diretores (dos quais urm é Presidente)
Conselho Fiscal:

Presidente Vogal
Relator

ANEXO DO ANO DE 2021
{montantes em EUROQ)

N? Médio de
Pessoas

131,00
131,00
0,00
131,00
123,00
0.00
8,00
0,00
131,00
13,00
18,00

N° de Horas
Trabalhadas

185.785,00
185.785,00
0.00
185.785,00
174.439,00
0.00
1.346,00
0.00
185.785,00
18.437,00
167.348,00

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E
TECNICOS PARA INTEGRACAQ DO

N° Médio de
Pessoas Per.
Anterior

130,00
130,00
0,00
130,00
126,00
0.00
4,00
0,00
130,00
13,00
117,00

11.3 - Divulgacdes relativas a membros dos érgdos de administracdo, de dire¢do ou de supervisao

Os elementos dos orgaos diretivos nao auferiram quatquer remuneracao, nem gualquer adiantamento ou credito .

11.4 - Beneficios dos empregados e encargos da entidade

Pessoal - beneficios;

Descrigdo

Gastos com o pessoal
Remunerac¢des do pessoal
Encargos sobre as remuneragdes

Seguros de acidentes no trabalhe e doengas profissionais

Qutros gastos com o pessoal, dos quais:
- Formagao
- fardamento

12 - Acontecimentos apds a data do balango

Vator Pericdo

2.189.989,63
1.799.803,14
342.962,70
16.765,83
30.457.96
7.827,50
3.468.61

DEFICIENTE

N° de Horas
Trabalhadas Per.

Anterior

186.526,00
186.526,00
0,00
186.526,00
183.142,00
0,00
3.384,00
0,00
186.526,00
18.975.00
167.551,00

V. Perfodo
Anterlor

1.906.219,43
1.559.244,75
310.068,15
14.782,98
2232355
2.558,25
4.302,58

12.1 - Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos apés a data do balango, ndo refletidos na
demonstra¢do de resultados nem no balan¢o

N3o ocorreram eventos apos a data do balango , que possam influenciar o balango ou demonstracdo de resultados de 2021
No entanto, temos de referir que a guerra na Ucrania esta a provocar escassez em produtos basicos, com a consequente acréscimo

de custos.

Direcao

"2
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ANEXO DO ANO DE 2021 NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E
{montantes em EURQ) TECNICOS PARA INTEGRACAQ DO
DEFICIENTE

Dado o setor da atividade da NOS, tera de ser solicitado ao Estado apoio suplementar para que a NOS , continue a desenvolver 0s
servicos sociais prestados a sociedade.

Em 2021 5 atividade da NOS, foi fortemente influenciada pelo COVID-19, pelo que apesar da reducdo da gravidade da doenga,
continuamos alerta para os seus efeitos.

13 - Divulgagdes exigidas por diplomas legais

13.1- Outras divulgag¢des exigidas por diplomas legais

A Entidade apresenta a sua situagdo regularizada perante as Finangas e Seguranca Social, tendo liquidado as suas obrigacdes nos
prazos legalmente estipulados.

14 - Outras divulgacoes

14.1 - Qutras divulgagdes relacionadas com contratos publicos

A Dire¢3o divulga que a entidade adota o cddigo dos contratos publicos sempre que a legislagdo o obrigue.

14.2 - Outras divulga¢des consideradas relevantes para melhor compreensao da posi¢do financeira e dos
resultados

As contribuicées para o FCT - Fundo de Compensag¢ao do trabatho , com o valor acumulado de 29133.21 € 25td incluido na Rubrica
investimentos financeiros / outros créditos a ativos ndo correntes

15 - Impostos e contribuicdes

15.2 - Divulga¢des relacionadas com outros impostos e contribuigdes

Estado e Qutros Entes Pablicos:
Saldo Devedor Saldo Credor

Descricao Saldo Devedor Saldo Credor P A e Y Pt rior
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Reten¢ao de impostos sobre rendimentos 0,00 15.258,00 0,00 932,50
Impasta sabre o valor acrescentado (IVA) 15.773,03 515,86 7.905,07 2.614,02
Contribuicdes para a Seguranga Social 0,00 40.463,37 0,00 34.541,95
Total 15.773,03 56.237,23 7.905,07 47.088,47

16 - Fluxos de caixa

16.1 - Desagrega¢do dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios:
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ANEXO DO ANO DE 2021
{montantes em EURQ)

Caixa e equivalentes - desagregacio.

Descrigdo

Caixa

Depdsitos a ordem

Cutros depositos bancarios
Totat

Caixa e equivalentes - desagregac¢do - Quadro Comparative (Dez 2020):

Descricao

Caixa

Depositos a ordem

Qutros depdsitos bancarios
Total

’X’i\as___f:__% ﬁl@ 9&} ;

Saldo inicial

566,20
94.894.05
194.000,00
289.460,25

Satdo inicial

696,55
136.729,99
214.000.00
351.426,54

Débitos

Débitos

0.00
0.00
0.00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS £
TECNICOS PARA INTEGRAGAO DO

Créditos

-164,71
179.946,18
80.000,00

-100.110,89

Créditos

130,35
41.835,94
20.000,00
61.966,29

DEFICIENTE

Salde Final,

730,91
274840,23
114.000.00
389.57,14

Saido Final

566,20
94.894,05
194.000.00
289.460,25
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Balanco NOS - ASSOCIACAD D!E PAIS E TECNICOS
em 31-12-2021 PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
(montantes em EURQ)

DATAS
RUBRIEAS S Dez 2021 Dez 2020
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativas fixos tangiveis 4 2.260.661,63 2.276.390,38
Ativos intangiveis 5 13.475,81 39.640,54
Qutros créditos e ativos ndo correntes 14 2913321 22.502,68
2.303.270,65 2.338.533,60
Ativo corrente
Inventarios 7 432,85 172,53
Créditos a receber 10 34.624.61 36.752.89
Outros ativos correntes 10 65.088.35 86.406.03
Estado e outros entes publicos 15 15.773,03 7190507
Diferimentos 8 1.344,70 1.695,54
Caixa e depdsitos bancarios 16 389.57,14 289.460,25
506.834,68 42239231
Total do ativo 2.810.105,33 2.760.925,91
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 10 106.463,48 106.463,48
Resultados transitados 10 54696724 583.281,38
Ajustamentos / outras variacdes nos fundos patrimoniais 10 1.451.828,33 1.523.180,98
Resultado liguido do pericdo 23.300.13 -36.314,14
Total dos fundos patrimoniais 212855918 2.176.611,70
Passivo
Passivo nio corrente
Financiamentos obtidos 610 7.29,35
7.291,36
Passivo corrente
Fornecedores 10 96.045,22 65.455,68
Estado e outros entes publicos 15 56.237,23 47.088,47
Financiamentos obtidos 610 34.867,22 55.650,40
Diferimentos 8 85.021,53 72.281,85
Qutros passivos correntes 10 402.083,60 343.837.81
674.254,80 584.314,21
Total do passivo 681.5446,15 584.314,21
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2.810-.105,33 2.760.953,-97

NN L %}@
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