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Introdugéao

Como acontece em todos os relatérios e documentagio que procure dar conta de um
empreendimento, um projeto, enfim, a realidade de um dado periodo, nunca
conseguimos mais do que uma aproximaglo a essa mesma realidade. O presente
relatério e contas & também um exercicio de aproximagéo a essa dinamica
extraordindria de uma organizagio, como a NOS, com um crescente nimero de
pessoas interessadas em colaborar e participar, de diferentes modos, como voluntario,
amigo, doador, colaborador, nas agdes e projetos que vamos desenhando em conjunto.

A efervescéncia que nos carateriza e a disponibilidade permanente para abragar
pequenas e grandes atividades, pequenos e grandes projetos, transforma a construgéo
do presente relatério, a tal aproximacio 2 realidade, numa missao muito delicada.

E, como ¢é nosso timbre, mais do que uma preocupacio com o exaustivo elencar de
todas as nossas acdes e movimentos, serd sobretudo essencial percebermos o sentido
das nossas intervenges.

Como foram vividas, partilhadas, como se articulam com © nosso passado, presente e
futuro?

Teremos sido capazes de construir memdrias em conjunto?
Com diz Tolentino, elas vo ser a moeda no futuro...

Os video-testemunhos que partilhamos na celebragio do 37° aniverséario da NOS,
durante as jornadas técnicas, fazem parte do nosso tesouro.

Continudmos nds a enriquecer asse patriménio?
Como se ligaram as nossas intervencdes em 2019 a nossa misséo, valores e visdo?

Revisitemo-los!

A missfo,

PROMOVER A INCLUSAC SOCIAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA QU EM
SITUAGAQ DE DESVANTAGEM SOCIAL,

0S nossos valores,

RESPEITO PELO OUTRO
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'APERFEICOAMENTO" E APRENDIZAGEM CONTINUA
AUTODETERMINAGAC

CONFIANGA

COOPERACAO

RESPONSABILIDADE COMUNITARIA

LIBERDADE

ESPERANGA

ETICA

SOLIDARIEDADE

a visdo,

VIVER UMA COMUNIDADE PLURAL E SUSTENTADA, ALICERCADA NA
NDIVIDUALIDADE E NA PARTILHA

O interesse e o envolvimento crescentes com a Associagio NOS, das familias e
pessoas (ue procuram os Nossos Servigos, dos cidadaos andnimos, das empresas,
universidades e Instituicdes Plblicas e a sensibilidade e a capacidade que temos tido
de responder a esses desafios, mostra que estamos a atender as pessoas concretas e
a viver uma comunidade cada vez mais plural e partiihada, mas, naturalmente, ainda
ndo suficientemente plural, nem partilhada, a escala social mais alargada.

De outro modo a nossa viséo nio faria sentido...

Apesar da comunidade ainda néo ser suficientemente inclusiva, temos consciéncia de

como tem havido progressc nesse campo.

Em 2019 redescobrimos uma parte importante das nossas memdrias, pelo testemunho
dos que nos est80 préximos e sentimos esses extraordinarios momentos de conquista,

de emogao, amor & esperangal

Também em 2019 sentimos que era necessario continuar a alimentar a esperanca de
quem tem mais dificuldade em sonhar e respondemos positivamente aos desafios que

nos foram langados.
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Populagao Alvo

A Associacao NOS teve, no decorrer do ano de 2019, um conjunto de 12 respostas
sociais e projetos ao servigo da populagdo em geral, sobretudo dos concelhos de

Barreiro & Moita.

Area

Deficiéncia
e
Incapacidade

Infancia/adoiescéncia

Familias

Total

Respostas Sociais

tar Residencial ‘Nossa Casa' (Lar)
Residéncias Autonemas (RA)
Centro de Atividades Ocupacianais
- CAQ 1

Centro de Atividades Ocupacionais
-CAO 2

Servicos de Apoio  Domiciliario
(SAD)

Centro de Recursos para 2
Inclusdo {CRI}

- Servigo de Apoio as Escolas
Equipa Local de Intervengao
Precoce do Barreiro (ELI Barreiro)
Escola de Educacdo Especial
(EEE)

Creche ‘Os Pirilampos’ {Creche)
Centro de Apoic Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP)
Proiocolo do Rendimento Social de
Insergéo (RS}

Gabinete de Insergdo Profissional
(GIP)

Programa Operacional de Apoio a
Pessoas Mais Carenciadas
{(POAPMC)

N° de utentes
22

20

12

30

26

€0

223

35
81

910

968

2413

A Associacdo NOS apoiou diretamente, no anc de 2019, um total de 2413
familias/clientes, através dos acordos de cooperagdo celebrados com a Seguranca
Social, o Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, I. P. (IEFP) e o Ministério da
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A de elabarar a candidatura em parceria a um projeto no 4mbito do Contrato Local de
Desenvolvimento Social 4G, no Barreiro, e a de integrar um consorcio local numa
candidatura ao Programa Alimentar de Apcio as Pessoas Mais Carenciadas.

A crise social que se instalou nos Gllimos meses veio revelar coma foi importante termos
sido sensiveis aos convites que nos foram realizados, dado que a comunidade local néo
ficara sem resposta @ a NOS estara, como sempre, a trabalhar para 0s mais vulneraveis,

Este Relatério e Contas expressa, de forma apropriada, a andlise das atividades
realizadas durante o ano de 2019, avaliando o grau de cumprimento dos objetivos
estabelecidos em Plano de Atividades, fazendo assim uma analise quantitativa e
qualitativa de cada eixo estratégico.

Desta forma, considera-se pertinente apresentar a popula¢io apoiada pela NOS, a
abrangéncia dos seus servigas, fazer uma breve sintese da analise do relatdrio dos
questionarios de satisfacéio, analisar os eixos estratégicos do plano de atividades 2019,
analisar as ocorréncias e os procedimentos tomados, fazer uma analise aos recursos
humanos e as infragstruturas existentes na Associagio, analisar os parceiros e a sua
importancia para a NOS, apresentar os projetos aos quais a NOS se candidata ou que
aprovou, apresentar e analisar a situagio financeira e, por fim, apresentar as
perspetivas futuras para a instituicao.
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Abrangéncia dos Servigos

A NOS tem tentado, ano apds ano, aumentar em grande escala o numero de parceiros
e as condi¢des que estes oferecem em prol dos nossos clientes e pessoas servidas.
Desta forma, tem sido possivel aumentar bastante a abrangéncia de servigos prestados
aos nossos clientes, colaboradores € sdcios.

A Associag&o, anualmente, envolve-se em diversos tipos de projetos que ajudam a
melhorar e beneficiar os servigos prestados aos seus clientes, abrangendo assim a
possibilidade de respostas dadas aos mesmaos.

A vontade presente que a Associagio NOS tem =zo nivel da necessidade de
Abrangéncia dos Servigos foi o principal fator que levou ao desenvolvimento dos novos
dois projetos durante o ano de 2019, ¢ GIP e o0 POAPMC, assim como a realizago da
candidatura ao projeto CLDS 5G, a espera de aprovagdo para iniciar atividades durante
o decorrer do ano 2020.

A NOS tem consciéncia das dificuldades das familias de pessoas com deficiéncias
graves e da escassez de respostas para estas famllias, motivo pelo qual se encontra a
espera da aberlura de programas de financiamente para poder ampliar a estrutura
residencial LAR para a capacidade de 30 utentes e junto desta desenvolver mais uma
estrutura social ac nivel de Centro de Atividades Ocupacionais, passando assim a ter
trés Centros de Atividades Ocupacionais, este novo no concelho da Moita.

A Associagdo NOS continua & espera de resposta 4 candidatura, efetuada no ano de
2018, para novo Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, com capacidade
para 81 pessoas, de modo a reforgar a intervengdo social especializada numa drea
muito sensivel € num territérioc muito depauperado de recursos técnicos.

Continua ainda pendente a resposta 3 candidatura para uma nova resposta social, um
Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Sacial para Pessoas com
Deficiéncia e incapacidade (CAARPD) com capacidade para 30 pessoas, de modo a
poder suprir as necessidades das pessoas adultas que, depois da escolaridade, ndo
tém apoios para desenvolver um projeto de vida.

Todas as atividades que a Associagio desenvolve na comunidade, sobretudo as
socioculturais, s&o uma grande prova de toda a abrangéncia que se tenta disponibilizar.
As relagdes estabelecidas com o Hospital, Centros de Salde, redes de transportes
locais permitem também a abrangéncia dos servigos e a garantia dos mesmos.
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Educacdio, sendo que, em algumas das suas respostas saciais, 0 numero de famllias /ﬁifz(
e 8

L
apoiadas é superior a0 niimero estabelecido nos acordos de cooperagéo, como é o caso {r

do RSI| e da ELI Barreiro.

Importa referir que, durante o ano de 2019, a Associagao NOS abragcou mais dois
projetos que permitem prestar ainda mais apoios as familias dos concelhos, sobretudo
do Barreira, sendo eles o Gabinete de Insergdo Profissional (GIP) e o Programa
Operacional de Apoic a Familias Mais Carenciadas (POAPMC), que elevou assim
bastante o nimero de pessoas abrangidas pela Associagéo NOS. Quanto ao Projeto
POAPMC importa referir que o mesmo foi aprovado durante o ano de 2019; embora
estivesse previsto iniciar o apoio a familias mais carenciadas em outubro de 2019, o
mesmo sé iniciou em janeiro de 2020.
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Analise dos Relatorios de Satisfacao

Durante o ano de 2019 aplicou-se novamente o inquérito por questionario para avaliagéo
da satisfagdo de todas as partes interessadas na vida da instituig3o, tendo sido realizado
um relatério de andlise dos mesmos. Verificou-se que houve uma diminuicéio de
respostas tanto por parte das familias como por parte dos clientes, tendo em conta que
a Associagio NOS apoia mais de 2353 pessoasffamilias; urn total de 100 respostas, a
esse nivel, N30 nos permite aferir a real satisfagio das partes interessadas referentes
as pessoas servidas. Por este motivo, é de exirema importancia reforgar, no préximo
ano, o aumento de respostas aos guestionarios por parte dos clientes e familias servidas
pelas respostas sociais, bem como de outras partes interessadas.

Ao nivel do nimero de respondentes é apresentada, no grafico abaixo, a percentagem
de pessoas que responderam por partes interessadas, espelhando o todo inquirido.

PARTES INTERESSADAS

a
Comunidaulza
Voluntarios

redipggecedores

Familias

Clientes
Colaboradores

Ao nivel da satisfagéo geral das pessoas inguiridas, conseguiu-se perceber que as
partes interessadas se encontram satisfeitas com a instituicdo, havendo, no entanto,
areas a melhorar que ficaram descritas em relatorio préprio (consuitar anexo ‘Relattrio
da Anélise ao Inquérito por Questionério da Avaliagdo de Salisfagao 2019’}
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A NOS tem ainda parcerias com entidades que realizam superviséo a alguns dos nossos E_ﬂ_ P

servicos, assegurando assim a boa prestagho dos mesmos e favorecendo a

abrangéncia dos nossos servigos.
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De uma forma
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0% 0% 20% 201 4G4 e B0 0% 2% 20% 100%

Quantoe as restantes partes interessadas - sdcios, voluntarios, parceiros e fornecedores
-, ndo foi questionada, de forma geral, a sua satisfagdo em relagéo a Asscciagdo, mas
a satisfagdo espelhada em todas as respostas foi undnime. Esta anélise foi feita
pormenorizadamente em relatério proprio, apresentado e publicade no Site da NOS e
disponivel na recegdo da sede da Associagdo.

De uma forma resumida, destacamos abaixo 0 que se considera importante ter em conta
no que diz respeito 4 andlise mais pormenorizada das partes interessadas:

Clientes

» Quanto ao indicador “De uma forma geral, sinte-me satisfeito por ter o apoio da
NOS’, 90% dos clientes encontram-se satisfeitos ou muitos satisfeitos com a
Associagio. O foco é colocado no apoio e acompanhamento dos colaboradores,
bem como na confianga nos mMesmos.

e A insatisfaglio & referente, sobretudo, as refeigbes, importa referir que apés
mudanca de empresa de fornecimento no inicio de 2019 a satisfagéo dos clientes
foi notoria, mas com o decorrer do ano voltou a aumentar a insatisfac&o face as

refeigdes.
Familias

(respostas de CAFAP, CAO, Creche, EEE, EL|, LAR e SAD)
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Quando questionados colaboradores, familias e clientes da NOS sobre a sua satisfag8o &g _,4,1“‘\

em geral para com a Associacéio, as respostas obtidas foram as seguintes:

Colaboradores

De wma forma
gloval, 0 se...

0% 0% 20%s 3045 +09% 504 50% T0%s a0% 008 1005

taz . - Lle nora B Jits 3L
Familias

Satisfagdo, em

geral, com a...
4179) 10%a Aty 30% 400, 50%, G0%; T 0%, 0% 1005,
. S Zatlefas .— e.hora Bom Uite Son
*8cee MAc se aolca
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respostas apuradas quanto a perceber se os voluntarios recomendariam nao s6
a NOS como uma instituigio onde fazer Voluntariado, como também os préprios
servigos e respostas da Associagdo na comunidade.

Socios

Pouca adesfo nas respostas, mas, de forma geral. a satisfagdo apresentada
demonstra que se tem estabelecido com os sécios uma boa relagéio de confianga
e proximidade.

Novamente frisada a necessidade de apostar no “Envolvimento dos sdcios na
Associagido NOS e na concrelizagéo da sua Misséo” e também ao nivel da
“Gestdo da quotizag&o dos sécios”.

Os s6cios respondentes admitiram manter o sentido de pertenga a instituigdo e
quase 100% recomendam as respostas e servigos da NOS.,

Fornecedores

Apesar do nomero de respostas ter sido reduzido, em nenhum caso foi
apresentada insatisfag8o para com a Associagdo NOS.

Importante melhorar 4reas como o “Processo de gestdo das
encomendas/servigos por parte da NOS” e o "Cumprimento por parte da NOS
relativamente aos contratos/acordos estabelecidos”.

Comunidade

Feedback dado pela comunidade, ao contrario do que aconteceu em 2019,
embora este feedback seja bastante reduzido.

Demonstragfo geral de satisfagio perante a NOS e da sua importancia geral
para a comunidade.

A comunidade respondente considera também que a NOS & uma instituigio de
confianca e de responsabilidade comunitaria.

A satisfacdo geral dos respondentes & evidente, o que é satisfatério, néo
podendo ser extrapolado para a comunidade geral, tendo em conta a escassez

de respostas.
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Quanto ao indicador “Satisfag8o, em geral, com a organizagdo/resposta social
que o cliente frequenta”, 86% das familias encontram-se satisfeitas ou muito
satisfeitas com a Associagio NOS.

Mais de 90% das familias ndo mudaria o seu familiar de instituigo.

Sera necessario apostar na realizagio de mais reunides com familias e utentes,
dando feedback do trabalho desenvolvido, e na concretizagso de atividades
adequadas ao perfil de ¢cada utente.

Colaboradores

Puablico-alve que mais respondeu ac seu questionario,

Quanto ao indicador “De uma forma gilobal, 0 seu grau de satisfagfo com a
omganizagéo”, 84,21% dos colaboradores encontram-se satisfeitos ou muitos
satisfeitos com a Associacéo. De qualquer modo, & apontado descontentamento
quanto a questdes relacionadas, sobretudo, com remuneragdes e progresséo na

carreira.

Parcelros

Pouca adesdo nas respostas, mas n&o houve nenhum parceiro que se tenha
demonstrado como ‘nio satisfeite’ com a relagdo estabelecida com a
Associacio, demonstrando que existe uma boa forma de articulagdo.

Aumento da satisfagio dos Parceiros em relagdo ao que consideram ser 0
“Servigo prestado pela NOS & comunidade”.

Necessidade de melhorar no que respeita aos “Convites realizados pela NOS
para participar nos eventos que a Associagdo organiza’, algo que podera ter que
ser aprofundado por forma a esclarecer se se trata da forma como & efetuado o
convite ou da frequéncia do mesmo.

Os parceiros respondentes reconhecem a importancia da relago com a NOS ac
permitir complementar servigos e oferecer servigos de qualidade e diferenciados.

Voluntarios

Pouca adesdo nas respostas, mas satisfagfio positiva em relagdo 2
“Organizag&o/Gesto do Voluntariado’ da NOS e ao “Papel da Associagdo NOS
na comunidade”.

De destacar a “Vontade de continuar a participar e colaborar em novas iniciativas
da Associagdo”, como o ponto que recebeu maior destaque positivo, e a
importancia que os voluntarios dic ac “Papel da Associago NOS na
comunidade”. Este Oltimo resultado volta a projetar-se, por consequéncia, nas
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Analise do Plano de Atividades 2019 — Eixo a Eixo

Eixo 1 — Lideranca

Indicadores Metas Resuitados Desvio
 Taxa de receitas provenientes
de novos +5% 4,5% -0,5%
financiadores/doadores
N° de sdcios 30 8 -22
NP° de socios empresariais 3 0 -3
Recepitas IRS 35000,00 € 29.509,62¢€ -5.480,38€
Valor de vendas online 500 € ano 75,19€ -424.81€
Rendas e
alugueres (39%)
Comunicagéo
Taxa de redugdo de custos
2% (24%) 0
face ao ano n-1
Seguros (8%)
Higiene e conforto
(+2,9)
Valor da fatura energética <2% 5,5% +3,5%
) Em
Projeto elaborado CAO 1 0
desenvolvimento
Taxa de execugdo de objetivos
z 80% 80% 0
da Qualidade
Certificagdo da NOS - Auditorias
. - ) Processo em Curso
Qualidade internas
Cumprimento dos objelivos da
2 80% 50% 30%
Qualidade
No de regulamentos
] 9 3 1 -2
atualizados

Quanto ao Eixo 1 - Lideranga, a NOS debrugou-se, durante todo o ano de 2019, em
diversas areas, por forma a tentar tfornar-se, cada vez mais, numa Associagéo sélida e
com sustentabilidade. Esta matéria sera analisada, mais ac pormencr, no ponto da
situagdo financeira, onde slo apresentadas todas as contas respetivas as diversas
respostas sociais da Associagio.
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No entanto, importa referir que, quanto as metas tragcadas para 2019, a NOS ndo
conseguiu alcangar todas as metas propostas, tendo, no entanto, desenvolvido trabalho
em todas elas.

Como ponto bastante positivo, tendo em vista a sustentabilidade da NOS, esta a
diminuigéo dos custos e fatura energética, tendo tido uma redugéo bastante evidente ao
nivel de Rendas e Alugueres, Comunicagdo e Seguros; no entanto, foi verificado um
aumento de 2.9% ao nivel da higiene e conforto. No geral, houve uma diminuigio de
custos superior a 2% face ao ano de 2018. Também a fatura energética teve uma boa
reducio sendo importante salientar a redugéo de 7,35% na Eletricidade e de 17,4% no
Gas.

Ao nivel do nimero de sécios registou-se um aumento, ainda que a meta definida néo
tenha sido atingida; no entanto, toda a Associa¢éo tenta constantemente aumentar o
seu nimero de associados através das diversas atividades que propde 4 comunidade e
que desenvolve. Talvez seja pertinente no plano a definir para 2021 balizar as metas
por numeros mais préximos do que se tem conseguido atingir, por forma a tomar esta
meta numa meta exequivel.

Quanto as receitas obtidas através da consignacgdo do IRS, no anco 2019 verificou-se
um decréscimo de receitas angariadas, contrariando os anos anteriores gque foram de
aumentos consecutivos. Contudo, importa referir que continua a ser um valor bastante
consideravel e de muita importancia para a NOS. Sera importante no proximo ano
repensar uma nova forma de abordagem ao nivel da campanha de consignagéo de IRS,
nomeadamente pensando no recurso a ferramentas inovadoras.

Somente no segundo semestre de 2019 foi possivel pdr em pratica o projeto da Loja
Solidaria Online {nho site da instituicao), pelo que ndo houve a possibilidade de atingir a
meta definida. Esta loja online esta ainda a dar os primeiros passos, permitindo, ainda
assim, comegar a reunir recsitas dos produtos artesanais e de merchandising vendidos.
O desvio verificado ocorreu devido as dificuldades do parceiro responsavel pela
implementagio da Loja disponibilizar «a plblico» a loja criada, trabalho esse efetuado
em regime probono, levando a Associagdo a ter que respeitar a disponibilidade deste
parceiro. Acreditamos que com o funcionamento da mesma, 0 ano de 2020 obtera
melhores resultados, devendo ser definido um Plano de Vendas na Loja Online.

Em relagéio ao Projeto de um novo CAO, ainda que n#o tenha sido elaborado o projeto
de arquitetura, conseguiu-se durante 2019 avancar em guestdes importantes para
execugio do mesmo, tendo sido efetuados alguns estudos, nomeadamente o
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Eixo 2 - Recursos Humanos

Indicadores Metas Resultados Desvio
% de colaboradores que
30% + 30% 0
recebem formagéo
Taxa de execugdo do plano de 80% 0 N&o foi possivel a execugdo do
formago mesmo no decorrer de 2019

) , O sistema de avaliagdo de
Nivel médio de avaliagdo de

desempenho

Bom - desempenho s6 sera posto em
pratica na ano de 2020

Taxa de molvagdo dos

60% 76,32 +16,32%
colaboradores
N® de agdes realizadas
{fortalecimento de relages de | 2 2 0
colaboradores)

Durante 0 ano de 2019 iniciou-se o levantamento das necessidades de formacéo em
algumas das Respostas Sociais; no entanto, acabou por ndo ter sido estabelecido um
plano de formagfo para toda a Assaciagdo. Continua a ser uma das grandes lacunas e
que se pretende corrigir no ano de 2020, tende j& sido estabelecido um plano de
formagcéo para o biénio 2020/21. Considera-se assim, que esta continua a ser uma area
importante de melhorar para que se estabelecam novas metas € com cbjetivos mais

concretos ao nivel da formacéo dos seus colaboradores.

Apesar da nao existéncia de um plano de formagao, durante o ano de 2019 existiu
formagéo frequentemente, tendo os colaboradores participado nas mesmas com
diferente afluéncia; no entanto, néo se consegue perceber o cumprimento do plano por
respostas sociais e areas, conforme ja referido.

O total de horas de formagao dos colaboradores durante o ano de 2019 foide 450 horas.

Um dos problemas que se iem verificado para que possa possibilitar um maior nimero
de colaboradores a receber formacéo & a dificuldade que os servigos t8m em relagao a
dispensar o colaborador. Por vezes, ndo é possivel aos servigos dispensarem um ou
mais colaboradores algumas horas, pois ¢ numero de colaboradores é, por regra,

indispensavel para o cumprimento dos servigos.

As &reas nas quais os colaboradores da NOS realizaram formag&a durante o ano de

2019 foram as seguintes:
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levantamento topografico. A fase de estudo prévio do projetc de arquitetura, ja
adjudicada, tem aguardado o deferimento do pedido da Instituic8o & Camara Municipal
da Moita para junco dos lotes e das suas dreas de construgio. Importa ainda referir
que o deferimento ja foi dado em inicio de 2020, pelo que o projeto devera agora
comegar a entrar em velocidade cruzeiro, no ano 2020.

A NOS, durante o ano de 2019, tentou fortalecer a implementagdo do Sistema de Gesté&o
de Qualidade, na sua disseminagéo e no cumprimento dos seus objetivos, continuando
com mudangas significativas em varias dreas da Associagdo. O ano de 2018,
juntamente com o ano de 2018, tem sido importante para constituir histérico na
Associaglio em termos de documentagéo, relatorios € monitorizagdes. Este histérico &
de extrema importancia para que a NOS possa, de forma solida, candidatar-se a
certificagéo pelo modelo EQUASS. Contudo, e tendo em conta que se trata de um
sistema dinamico, este nunca se encontra finalizado, estando sempre a ser elaborados
novos documentos fundarentais e de base do sistema.

De extrema importancia € uma maior, melhor € mais acelerada disseminagdo de todo o
sistema por todas as partes interessadas, sobretudo aos seus colaboradores, pois &
notéric que muitos dos colaboradores ainda ndo se encontram por dentro do modelo
EQUASS. Nio foi, por isso também, feita candidatura para certificag&io no ano de 2019,
tendo sido dada continuidade as auditorias internas, necessarias para o processo de
candidatura. Perspetiva-se que, no final de 2020 / inicio de 2021, haja condigcdes e
histérico suficiente, e que, entio nessa altura, a NOS possa candidatar-se a certificagio
de Qualidade pelo modelo EQUASS.

Em 2019, em matéria de regulamentos, ainda que aquém das atualizagBes previstas,
atualizou-se o Regulamenta Interno geral da instituicio, uma base imprescindivel para,
posteriormente, se atualizarem sim os regulamentos internos das respostas sociais em
si. De referir que foram, contudo, criados dois novos regulamentos: um Regulamento
Eleitoral da NOS, para consensualizar, clarificar e uniformizar procedimentos para as
eleicbes internas da Associagdio, € um Reguiamento da Comisséo de Etica,
consequente da necessidade de implementar o Codigo de Etica na NOS e que define
as regras base do funcionamento da Comiss&o indicada.
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algumas medidas no Ambito da avaliagio de desempenho, nomeadamente ao nivel das
competéncias. Somente no decorrer do ano de 2021, este processo de avaliacao e
reconhecimento entrara em funcionamento na integra, com avaliagéo de competéncias

e objstivas.

Eixo 3 - Direitos

Indicadores Metas Resultados Desvio

RA - 100% RA - 0%

SAD - 100% SAD - 0%

CAO 1 -100% CAOI1-0%
Taxa de clientes com plano 100% LAR - 76% LAR - (-25%])
individual ’ CAFAP — 50% CAFAP — (-50%)

Greche = 90% Creche — (-10%}

CAD Il = 90% CAO Il = (-10%)

ELI - 100% ELI = 0%

RA — +80% RA -+

SAD - NA SAD - (-80%)

CAO | - NA CAQ | - {(-80%:}
Taxa de execugdo das

) CAOD 1 -NA CAO Il - (-80%)

atividades de desenvolvimento | 80%

LAR - NA LAR — (-80%)
pessoal e social

CAFAP - NA CAFAP - (-80%)

Creche — NA Creche — (-80%)

ELI - NA ELI - {-80%)

Ao nivel da elaboragéo dos Planos Individuais dos clientes, durante o ano de 2019, fez-
se um esfor¢o acrescido para finalizagio dos mesmos; no entanto, e apesar da franca
melhoria face ao final de 2018, ainda n&o existia uma totalidade dos Planos Individuais
dos clientes realizados, sendo essa uma questao essencial a ficar finalizada e atualizada

durante o ano 2020,

Eixo 4 — Etica

Indicadores Metas Resuitados Desvio
N° de ocorréncias 0 0
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Lideranca e Dinamizagso de Equipas
Primeiros Socorros

Comunicagio Marketing e Captagio de Fundos
Contelldos digitais acessiveis: o primeiro passo
para a inclus&o digital

Estratégias e Técnicas de Comunicagdo com o
Publico

Regime de Maior Acompanhado

Seguranga contra incéndios

Danga

Processos Individuais-PICs e PIS-Area Sénior e
Deficiéncia

Processo de Seguranga - Evacuagéo
Workshop de Musicoterapia

Sensibilizag#o sobre Higiene Oral

Formagao Processo de Saguranga — Pratica em
Extintores

Jornadas Técnicas da NOS

DL/54/2018: um novo desafio para a
educacao inclusiva
Encontro Ser behé

Sesséo formativa “Agbes inspetivas da
ISS,IP.
Modelo DIR- Abordagem terapéutica

O =OrMmMAacac
Formagao Especiﬁéa
Formacéo Especifica
Formacao Especifica
Formacac Especifica

Formacao Especifica

Formagao Especifica
Formagio Especifica
Formagéo Especifica
Formagao Especifica

Formagédo Especifica
Formagéo Especifica
Formagéo Especifica

Formag8o Especifica

Formagao Especifica

Formagho Especifica

Formagao Especifica
Formag&o Especifica

Formagé#o Especifica & continua

Ano 2019 j{\f

No ano de 2020 foi ja elaborado um plano de formagéio, de acordo com as necessidades

identificadas e o orgamento disponivel.

No que se refere 2 avaliagio de desempenho dos colaboradores, néo foi possivel
verificar o nivel médio de avaliagéio pois o sistema de avaliagio de desempenho apenas
foi apresentado aos colaboradores durante o ano de 2018. Por esta razao, durante o
ano de 2019 houve ainda a aprovagdo de documentos para a Avaliagdo de

Desempenho, assim como a elaboragdo de uma Comiss&o Paritaria (exigida por lei),

pelo que se pretende que, no segundo semestre de 2020, se possam por em pratica
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Importa referir que 2019 foi um ano de bastante importancia quanto ao campo da Etica, ﬁ\z
pois foi aprovado o Cédigo de ética da NOS, que rege a forma de conduta correta dos 66*
colaboradores. O ano de 2020 ser4 importante para disseminar o mesmo e recolher as %
declaragbes de tomada de conhecimentc do mesmo por parte dos colaboradores.

Ao nivel de ocorréncias relacionadas com ética, ndo foram verificadas, 0 que & muito
positivo; no entanto, existiram outras ocorréncias importantes de serem abordadas,
andlise que sera realizada num ponto proprio ao nivel da andlise das ocorréncias,
reclamagoes, elogios e sugestbes.

Eixo &5 — Parcerias

Indicadores Metas Resultados Desvio

Visitar 12 parceiros ou

N° de visitas o _ 23 +11
potenciais parceiros

Formalizagdo de 12
N® de novos parceires com pratocolos {(com
protocolo parceiros novos ou ja
existentes)

N° de
Contactar 20 parceiros

contactos/convites/pedidos de . _ 10 -10
. ou potenciais parceiros
apoio

N*® de novos parceiros e . .
o _ Efetivar 24 parceircs
parceiros ja existente que . 16 -8
_ que prestam apoios
prestam apoios

] Efetivar a colaboragao
N° de voluniarios . 44 +24
de 20 voluntarios

\° de horas de voiluntanado 1000 horas 2108 +1108

Os parceiros da NOS s#o, de facto, uma mais valia, tanto para o fortalecimento do
desenvolvimento dos nossos servigos, como também para melhorar 0 acesso a servigos
por parte das pessoas servidas pela NOS, contribuindo assim a grande escala para a
Abrangéncia de Servigos.

Durante todo o ano de 2019, houve uma pratica constante, a par do que ja é verificado
noutros anos, de tentativa de aumento de parcerias, assim como do estabelecimento de
protocolos formalizados. Também ao nivel do voluntariado, a NOS reuniu um bom leque
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de pessoas voluntarias que constantemente participam € permitem que a Associagéo
va4 mais além, envolvendo-se em diversas inicialivas que, muitas vezes, também
contribuem para beneficiar a sustentabilidade da propria Associagio. Sera esta uma
area que, ano apos ano, tera de ter um trabalho bastante presente no terreno, por forma
a motivar constantemente a participagio ¢ envolvimento tanto de parceiros como de
voluntarios.

Ao nivel dos parceiros ndo foi possivel alcangar as metas propostas; no entanto, estas
podem considerar-se metas elevadas, pelo que sera importante repensar as metas
propostas a este nivel, pois a procura de novos parceiros € o estabelecimento deste
contacto € um trabalho bastante exigente de terreno, em que, tendo em conta todo o
trabalho a desenvolver na NOS, nem sempre & possivel libertar tempo suficiente para a
procurar o estabelecimento de novas parcerias. De referir ainda que, por vezes, mais
importante do que 0 enlimero» é a «qualidade» e beneficios gerados pelas parcerias
estabelecidas com vista a coincidirem também com as perspetivas das partes
interessadas. Considera-se que esta € a fase em gue a NOS se enconlra atualmente.

Eixo 6 — Participacio

§p

Indicadores Metas Resultados Desvio

Apresentacdo de memorandos
com propostas

22 0 -2

Reunides com clientes para|3  reunibes

pilaneamento e avaliagao ano

>3 0

Ao nivel da participacéo, nos Gitimos anos e consequentemente também no decorrer do
ano de 2019, a NOS tem desenvoalvido diversas iniciativas de forma autonoma ou em
parceria com entidades externas que permitem a participagéo de toda a comunidade da
Associagiio NOS, aumentando assim, de forma global, & participag2o e o envolvimento
dos clientes da Associagéio, dentro das suas vontades.

Todos os clientes da NOS que demonstrem vontade em tornar-se voluntarios da
Associacio para poderem participar mais ativamente na organizagéo e dinamizagao das
atividades podem também sempre fazé-lo, havendo, de facto, j& um numero relativo de
clientes, nomeadamente de RA, que também s3o voluntarios e participam nas reunides
do grupo de voluntariado.
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Durante este ano foi possivel, em termos gerais, a Associagio desenvolver e paricipar,
em conjunto com 0s seus clientes, socios, voluntérios, parceiros e colaboradores, em

varias atividades, tais como as seguintes:

Eventos da NOS

Nademdi &t mrvm e e 1618 2 S0
Birarus dbinde p Tl dobliym oy ooy

Dbt porhugurss )1

NOS promove ‘Noite de Fados’ a 9 de fevereiro

No présimo dis 9 de favanairo, a NOS - Associagio de Pais & Técnicos para
a Integracie do Oefickente vai promover muis um svanto de angariagdo de
fundes, desta fetta uma ndite am que & Fade voita & 1o Rad, &M prol de um
nove propto de Centro de Atividades Ocupacionais desta instituigiio,

O Gindsio Atistico Clube da Baixa 42 Banhers § 0 parceiro 92 NOS que val
sarvir, maizsuma ver, de palco a sste espaticulo musical que terd mitio Pl 53
21hD0. Durante cerca de duas horss, #5ta noite solidina dedicada 0 Fado
con@ri com a atuaglio dos fadistas Antdnio Cristo, Anténio Xabregas,

"’“"I""“ Celeste Duarte, José Elias @ Migus! Dias, que sero acompanhados por
o A'barto Ralo na guitarra portuguasa & Nuno Rafael na viols da fado.
¢ Ao DAITICIPAr nEste +vento, 31dm de passar uma noite sgraddvel ¢ com boa
muica, astard a apoiar a Atsocisgke MOS & 3 apudar esta instituighs 2
i

camprir a sus misi3a; promover @ mausio de passoss com deficiéndia e em

fiepusea e SR situagdo de desvantagem social Os bilhstes estic b vends na sede da NOS

{Run Aquiles de A meida NEL, Santo Andeé, 2830-22¢ Barrwiro), no Gindake
Athitice Clubs o3 8aia d» Banheira {R. Gndsio 18, 2635-104 Bains 03
Banhaira), atrawds do Portal Compra Solidana & tém o valor de 5 Fados
Sohdirios

De raferir que 93 bihatas para criangds até aos sais anos de idade
{indusre] no sko pagos, sinda que devs ser identificada 3 Sua presengs Pars reserva de IUgAres Juntos dos seus responsiveis

Para » organizagio deste evenio dinamizade pea Equips de Angaraghe de Fundos da M0s, a Assocagde conts com o apoio da
Unilo de Freguesiss de Baixa da Banheira @ Vale da Ameoreira, do Gindgic Atkético Clube da Daixd da Saabava, da Floridta Faty
Lopas, ds Optica Fernandaz & Femandes, Lda., o3 Fastelaria Docetindia, do detigner grifico Milton Duaste ¢ da Fortal Compra

Solidaria.

Email: geral@nos.org.pt_ Tel.- 212 149 000 | https://www.facebook.com/nos.associacao MJ

NOS e a Comunidade
Centro de Recursos - disponibilizecio & Comunidade

- e Através 4o nossO site = Www Nos.org Pl -, a NOS disponibiliza o acetto a0

= "=l tantro de Recursos da nstituicdo, com vista a partilhar com colaboradores,

rtitwiinbtbha ‘% sécios, voluntdrios & com a comunidade em geral um vacne que da recurtos,
- -\'h it Mg, num primeire momentd, InTes 8 manuais ¢om impentnga

académicaftdenica, bem coma, nalguna casos, lddice. Para aceder, baste enwrar
ne Menu HOS COMUNIEAMOS/CENTAO DE RECURSOS'.

| Se dessjar meaizar uma requsigle, deverd fard-o atravds de e-mail
| secretaria@nos.org pt, indicando o titulo « 0 autor do livre pretendido,

- Boas lemuras!
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Angariagiio de Fundos

Calenddrios de Secretérin — Campenha de Consignagso de IRS 2019

O Ano Hovir o513 wi ¢, por isso, pode contar comn of NOSsos Calendinias de
SecTetans que, todos o5 2nos, levam mais longe o nosso apele b consignagio
de RS por parte dos cidadaos' Viries passoas ¢ empresas Jé adguiriram os
seus, ¥ quem muito agradecemos peko gesto solidiro!

Ter um calendirio pero de 5i é sempre util &, em cada ano, pode contar com
as favogralias de diversas sinidades realizadas na Associagio NOS AndeNOS
3 proparcionar um 2019 mais risonho 3 guem mais praciss’

Colenddrios disponiveis para vende no recepBo do nossa sede e através oo Portal Compia Sofiddrin!

%1 Jomnada de Recolha de Medicamentos — 23 de fevereiro de 2019

Estd na hora de, od@s juntos, fazermos acontecer a X1 jermada de Recolha de
Medicamentos! £ 8 no dia 23 de faversiro! Este & uma inkntwa do Banco
Farmaciutior de Portugal que, snuaimentes, parmne ques quam s dmge &3
farmacos wderentes a estas recolhes do Banco Farmaciutke (que se realizam
sempre 3 um sabedo) possa contrbulr conn medicamentos ou produtos de saude
para ofedat ¥ quem mals necessita {utentes ¢ familist scompanhades pels NDS).

1 gL ]

{HIEM PRI

Al W TR
ol uru!m:mg@ o M e T['ﬁitsﬂu

A HOS vai estar presente em tris farmicias, #ste ano nie 36 no concelhs do
Barrewo como também no conceho do Sewal

- Batrgirs (Lavradio): Farmicia Parreira - Sh00/13h00

-5 [Corrales): Farmdcia Abreu Candoso - $hiX/13h00 e Farmicia Holon Vake Mithagos - 10h00/13000 ¢ 15h00/19h00

Angartagao de Fundos

NOS promowe Caminhada Solidarna

2 13 de A CAMINHADA SOLIDARIA .

& Vii Caminhada Sohdara da MOS - -

Asspoacio de Pas ® Tecnicos para 2
magragio do Deficiente vai ter lugar no
plowmo i 13 da Abnt nKinNvE @
habualmente inclusds na Mitha Ribewrmha
da B33 da Banheira - nsenda no
AtletsMorta ~ Tomess em Atletiimo das
colet-vidades do concelho da Moa Com
partda marcada para 35 18h30, esta
Camnhada tera lugar no Pargue Muniipat
sose Alonse. na Baxa da Banheira (Mo a).

435 4eus Q0MTIVOS habauns de “promover
habros de wda saudivel ¢ deulgar a
msttugdo junto da comunidade”. esta
KW UMe 3 ambigio de voitar 2
“an r 1 ptizacd um 10 _de ¢ m Al ODcupacionarns da
Assacacia”, srguments » Equipa de angana¢io de Fundos desta mstiu 3o

Pamcipe! as micigBes B estio abertas (a4 20 dia 11 de alvE) no portal Compra Solidana (via online| e na rececio da sede da
NOS (Rua Aquiles de Almexia, N®1. 2830-226 Barrero), nos Casquithos, todos o3 dias uTets enire a5 0ShO0/A3N00 & 23
14h00/17HO0 QUTIOS PICEros da NOS vio, de igual modo, estar disponmeis pard receber nscrigdes (3aba mais sobre esta
Caminhada ¢ sobre 05 SBUS 2POIOS @ PELFOCINOS MO NOS50 EVENtD O4 FRiRbOBL]

Este ano, 3 NDS mantem o vales das inscrigoes a 7 passos soldarios (sendo 5 passos sohdanos pard CRancas ate 305 B 3nos,
inclusivil O pagamarnto deve ser Forts no ato da mscrkag, tendo o partopante direra a ur kit compasto por uma t-shinl & uma
garvats de agua reutifizavel kit dispontvet Cerca de 10 s antes d3 Cammbada, no local onde & (eah2ad2 2 M3rio)

Para Guem se atrasaf, 35 Inscngdes podem 3mds sar fenas no propno dia e local da prova (sem multl MKo), 2 paror das 14h 20,
com win custo adioonal de smas 1 passo sohddano s Para quem levantar o teu ket [reserva paga) no propho dia da Camahada, a
entrega INKIar-5e- Tambern 3 parkir deiss haid

Conte com muila 3MMacEo. 3 paTr dat 14h30, no Parque Zeca Atonso, € sortesos de oferta na final da Camnhada'

venhadar'

Arampanhe rrte avento no wosse Pagene de Focebosk
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Inquérito por Quastionério — Resultados da Avaliagio de Satisfagio 2018

Informamos que o1 resultados do {nquisito por Q
raalizado pela NOS = Associagio de Pais & Técnxos para a integragio
do Deficlente, com wista a analisar a satisfegdo das virias partes
interessadas na vids da instituic3o, H 24 sncontram disponiveis para
consulta na recegio da sede da Assacigle, bem come ne site da
instituicio (www.nos.ong.pt / Secclio "NOS Somos / Documentos
Oficiais']. Para sceder diretamente online, cliqua agui.

Agracecemos © el CONtTibLo, covn vista A podermos continuar a
malhorar 03 nossos sarvigos & 3 proporcinds 0 Acompanhamanto
mais adequado 3 cads resposta/servigo

Ll

Pt Sabinete de Gestdo do oueldadeiasa)
Ligue 760 300 444 ¢ AJUDE-NOS A AJUDAR! :
Linha de VaOr ACrascentado [Custd de 0,606 HVA revertendo 0 AS€ pars § Associagio NiS) ..

Eventos Sociais e Solidarios

L Email geral@Pnos.og.pt_Te 212 149000 | mtps.ﬂm.fauboot.mfm.nsodmm

| Asswn sendo, ne din 7 dé junho de 2019 e11a

11 Jornadas Técnicas da NGS5

A HOS tem wndo 2 promover encontros AT
LA de refexdo sobre 8 intervengiio
social,  Fomentando 3  partibz  de
AXPenincias e diversos aToTes S0CAS

Associagio wa realizar 35 suas N Jormadss
Técnicas = ‘(Mhar{as] pala Inclusio’, cupo tamg
central serd o Désenvolimento Fessosl &
Comunitine, no ambo da coebragio do seu
17 apiversaric 0 evento vai W (LEAF AD
Avditono da Escoia Supehor ¢ Tecnolopa do Barrars (E5T
Barrawe), do instiduto Polnnecnico da Serdbal (IPS), sma na Rua
Amético da Siva Mainho, 2839-001 Lavradio

Coordenadas GPS: Lavradio 38652715, -3.04878

Trés pavis agiutinkrio oradores d1 red soasi, eContmica,
educative, do emprege « da saude, partihando a sua
srpanincs am matena de Includo 5003, Desenvelvimento
Sustentivel, Trabaiho wm Rede, Metodoiogias de Intervengio
# de Inovagio Soca

Conndame-iefal a juntar-se 2 NOS para refietrmos em

corqunto sobwe o5 desafios que 2 todos, ¢ 3 cada um de nos,

s coloca no presente, em matdns de construgdo de uma
dads sfat cl T ¢ fustentada

Participef

Faga a sua inscrigao até so dia 5 de pmbw, stravés do
e-mail jornadas2019@nos.org.pt .
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Maio/lunho 2019 \.{ Newsletter | Nﬁ ‘ {ﬁa/é//

Campanha Pirilampo Mégico 2019 | Até 9 de junho = e

At 9 da unho, 6 nosso Pirilempo volta #5 ruas pars espalhat 3 Jua magia fom o tema
“Pirilamnpe Mdgico 2019 Por um mundo souddwel ¢ soiidddo”. O ngamento desta
campanhe qus iniciou » 17 de mewe decorreu ¥ B de map de 2019, no Teatro Thala,
momaento em que 3 NOS marcou presenga. A cerimdnia foi prasidida pelo Vice-Presidente
da Assambleia ds Repiblice. Jonge iacio, » pela Secretina de Estade d» inclusio dus
Pessoas com Deflciénci, Ana Sofia Antunas, que focaram b necessidade de que i nclusio !
“corresponda uma efetiva qualnisde de vida, © Gue implica sssegurar a defesa do ambiente .o A (R
& construgio de ume conscéncin acolégics onde todos possam participar”. i turezra 2

Reserve o seu Pirilompe ov outro materiol desto campomhg atrovis do confocto ¢ ﬂa]_‘.dana %
210736194 ou envie @ 3ua encomEnto para o e-mail mivpesEnas arg pt Y LY

XVl Feira Pedagégica do Barreiro | De 30 de maio a 1 de junho

Dre 30 de maio 3 1 de junhe, terdiuger, no Parque da Cidade, » XVill Feira Pedagogica do municipio do Barreira. “Hos ¢ o3 outros,
iguaidades & oportunidades” ¢ o tema desta edigio na qual voltamos 3 estar imegrados. Pederd acompanhar no 5ite da Camara
Munkipa' de Bemeira {CMB) © programa desta Feira que pratends raaiger o groprtos «duckives e rrabalhos desenvolvidos pela
comunidade escolar no anc letivo 2018/1%. De destacar no dia 31 de maio, peles 21h00, 3 apresentagie do grupoe de Danga do
NOSto CAD, na tends do Parqiie da Cidade.

il Jogos Adeptados do CAD daNGS
Estamas de volte com o3 nossos 325 jogos Adsptados do NOSs0 Centro de Atmidades Ocupacionais (CAO), desta vez num fenmats
diferants 30 tornarem-5e¢ nos 1t logos Trr is da NOS, seado reslizados 86 lengo do ano. Inkcid mos ¢1te terceir adigic am

murgo com as provas de Nstagdo o, ji em junho, vames svangar para o Surf! Em setembro serd 0 més do Atletismo ¢ das Provas
da Orientagio, 3andd gue © ana stabard, em dezembro, com o Boccia o o Judo.

Refwa-ta que nestes Jogos Adaptados participsm utentes da Més, bem como da CERAC! do Barreire ¢ da Mo, da RUMO ¢ da
APPACDM de Satubal,

Colénins de Firias ¢ Musicotarapia
Por mals um ano, a NOS esta a organizar alguns momentos
de Férias ¢ estamos todos na expectativa de que serdo dias
E N maravilhosos, entre vérias atlvidades, pra‘a e piscinat
Ji de L1 de junhe a 05 de julhe, utentes das nossas
" Resldénclas Auténomas (RA) vio estar na Trofa, seguindo
depois, pera Peglies, vtentes da nossa Escola de Educagdo
£special {EEE} ¢ do Lar Residenclal 'Mossa Casa’ (Ler) e para a
Caparica utentes de CAO. Refira-se que estas coldnias de férias se enguadram no PROJETO N.2 144/2019 - s15TO E QUE SAO FERIAS
2019» aprovado pelo Institute Nacional para » Reabliitag3e (INR).
Também aprovado pele INR fol o PROJIETO N.# 347/201% - =05 NOS50S SONS COM SENTIDOS». Este @ um projeto que
compreende 3555 es de Musicoterapia a decorrer até a0 final de dezembro de 2019 e que beneficiam ulentes da nossa EEE, de

CAD e das R,
n{_:

g
Arruinl Solidirio | 14 15 de junho V v-;::-— .vv- ’ﬁf
A CMB, em parceria com as |nstituigfes de 1 '

Solidsriedude Social {IPSS's) da concelho do Barreiro, val organizar a segunda ediclio do Amaial Solidario, Iniciativa que, mais uma
ez, visa contribuit para a visibitidede das 1955, fomentar espagns de encontro interinstitucionsl e apoiar as IPSS na angaringlo de
fundos. © comvivig, alnda em preparacio, ters lugar no Largo [unto & Igreja de N2 Sra. do Rosério (Barreire), ndo um mas dofs dias:
14 e 15 de junho, entre a5 19h00 & as 02h00.

Reserve |§, poto menos, um dos clas para vidtar a NOSia banta!

Mais pormenores am breve na nosss paging de Facebook ¢ no site da CMBI

w Ligue 760 300 444 e AJUDE-NOS A AJUDAR|
Linha da Valor Acrescentado (custo de 0,606 HVA reverlendo 0,48€ para a Assodagio OS]
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Histérias de Vida — ‘Olhar(es) pela Inclusdo’

Ano 2018 2
A

Casor de sucesse disponivels
no nosso site!

O dla 7 de junho de 2019 licou reglstado coma
inais uma marca na histérla de vida da NOS, a0
celebranmos o NOSso 37¢ Anbverséria com a
tealizagdo, nesta data, das NOSsas W Jornadas
Técnicas, iomadas técnicas que, sendo o
terceiras  crganizadas por  ecta  instituigdo,
visaram e conseguiram alingir ¢ objetiva de dar
continiidade a estes encontros de partlha de
experiéncias e conheclmento e de reflexdoe,

Um momento em gque a partitha passou
também pela apresentagdo de algumas video-
histdrias de desenvolvimenlo pessoal enguanto
cases de sucesso de inclusdo, que vamos
divulgar em  breve a0 nosso site
WWW N0S.0rg, pt

| ¢ |
| Junho/Agosto 2019 \-ﬁ Newsletter NOS |

Ilotaw Clib do Barrelro entregou f
donativo a utentes do Lar ‘Nassa Cata’ | EX1

O Rotary Cubs do Bhivawo, Na Ul verments | -
solidira, procedeu, no dia 15 de uho, d | LRY of
HNregs da um CONITVD &M ESpEOE 304
utentes o Lar Residencial da NOS A ofena
for saguids O& UM VISR 3 BEL FRSPOSI3
Cll, qui Abraca diaramants 12 utentes
com deficiincia profunda.

A viaa 30 Lar ‘Nossa Casa’ fou levaca »
aba por Augusto Coelha, prasudente do
Rotary Ciub do Barrairo, & Caros Guinote,
secretane deste cube constiuido em
1996 Em representagio de todoes os
slemantos do Rotay Club do Barrewo
AMBOS 05 FESPONSIVEIS Proceddersm 3 entrega do donatrvo solictado a0 cube pela diregio téemica do Lar da NDS, na forma de
produtod de MRk PasIon] — entre gUtes SELLAMAVES, #1COVES @ Seniel & pastas, champds & gl de banho, escovas de cabelo,
Cremes Para 0 COrpa, 30 gosto dos 12 residentes desid = grande casas

o mbro do P00 comunitang do Rotary Club do Barreiro, Auguste Coalho considers que «5t2 & uma forma de 31hndade que
parmne 30 Cube, que aruFmente presule, CONTAMUAr 3 Tud missdo “Um dos nossos objetvol & Precsaments ajudar of Mais
necessiados, 1ejam eles pobres ou com algumas limtagbes em lermos de saude ¢, dentro dos meos que temos, fizemos 3 doagio
& programimos que 3 masma fosse semastral”, contestualizou Augusto Costho

Em representagio da NOS  da sud Diregdo, Elisabete Guinats recebeu os dois elementos do Rotary Club do Barrsro a agradecau
a proximidads ¢ o apewe dade & institug 3o da qual também ¢ soca-fundadora. “Perante eita absrturs e recativdade do Rotary
Ciub do Barrewo, 8 NOS sente uma enomme gravdio E vistvel 2 consuleragio € o reconhecimentd qui 2 POLE CRULE IS MErECE",
salentou & divetors

13 @ Mot NG inTEgro MY AYSSE srhe
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NOS na comunidade _—] ; /
- siﬂ ‘Associstivismo no Barreire — os lugares, os factos '
L ) o 33 pessony’ | Avé final de 2019
gxposicho 1

Até ao final do ano 2015 pode visitar 3 Exposigle
‘Associativismo no Barreiro — os Jugares, 0% factos e as

ASSOCIATIVIEMO pessoas’, uma Iniclativa cuja arganizagio é da
NO responsabilidade da Camara Municipal do Barreiro e que
BARREIRO se encontra patente no Espage Memérla até 31 de

dezembre. Hordrio de 21 s sabado: 10h/13h e 14hf18h.

oy lugarws.
ny (SCi0d ® 23 PELBA IS
Inaugurada mo  Ambite do  Dia  Naconal do
Associatlvismo, em main, £5t8 mostra de testernunhos

das forgas vivas das associagfies @ instiuigBes do concelho do Barreire inclui tarnbém a Associagio NOS. Visite-nos!

——— e

NOS em Parceria |

NOS & Farmacia Josdiio Pedrosa celebram parceria

ANDS = Associ sio de Pals # Tacnicos para & ‘ntagrecieo do Deficients & a Farmacia
lordSo Pedross celebraram, recentemants. um protocolo de cooperacio que visa
raforger a5 missdes das dupy entidedes. Apostar na proximidede Jos Jervigps a poupar
tempo aps cidad dos sho dos principais objetvos visados com a5ty paretia.

A pensar num caminho conjunte benefico para 3 comunidade, a NOS & » Farmace
Jordio Pedross estabeleceram uma parceria que permite “crisr uma relagilo de
proximidade com profisswasis de saude astegurando quaidede. segurangk &
on encig”. Perp a diretora técnica deste estabelacimento do Vale da Amorers,
M2 Duice Fonseca, a prestagdo de senvigos no ambeta destd parcaris, nomesdamente
a realizagiio de rastrelps, # monitorizagio da terapéutica, vacinaglo & agdes de educagio para ¥ saiide, 355im como beneficios na
aquisigiic ds produtos farmaciuticos, permitirbo “acrescentar ganhos am saude & finBNCEIres, WIHM COMO econoMia de t4mpe &
comunidude”

Em vigor desde o corrente més de oulubro, o prolocois & ebredo Sbrangs utentes. trabsihadores @ voluntérios ds NOS. bem
como todos of que sejam seus associados. A funcionar em prol da comunidbde bk 37 snas, exa Assocagio apois cerca de 2500
parsoas residentes, sobretudo, nos conce hos do Barreiro « da Moite, 3Tuando na arsa 93 deficdndia & presando apoio 3 pEsscas
em situagiio de desvantagem social.

Pars M3 Dulce Fonseca,  parcena com & NOS . dests modo, “uma oportumdade” para » Farmacia lordéo Pedross “a'argar 3
sus §rea de mrervengac na comunidade®, junta de qual pretenda "acrescentsr valor #m suude”. "A parceria permitina lavar os
servigos & o8 profissionsis da farmicis para alem do seu espago fisico {da farmacia), crisnde uma selugio sdaptads sos novos
ritmos de vide, que diic menes dispondiidede aoa clientes”, ran¢a a diretors tecnich.

[ Consulte o protocolo £ as ventogens o ele associndas medioate Solicitagdo na recerdo do NOS.

Emall; geral@nos.org pt | Tel.: 212 145000 | https.ffm.facnhmt.comfm—aimmm ]
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NOAS na comunidade

16 conhece o GIP da AssociagBo NOS? . ="

e gt oy = apotnay chaeTe o st
Formaglo Profissional @ 8 nossa instituigio, com inicic am junho de 2019, PROFISSIONAL
¢om o objetive de comp ementar o Servico Pablice de Emprego, numa ldgica
de proximidade, garantindo o desenvolvimenro das agdes contratualuzadas
COMN O Se1viIpos de mm‘?, dirigide nomeadamaents 2 revidentes ns Unifio L ® AN )’( Eir
de Fraguesias de Alto do Seixalinhe, Santo André ¢ Verdersna. an

Outros objetives sio sinda:
Reforsr o apoia 36 desenvolviments do parcurso de inser¢ho ou rainsergio profissional dos desempeagados;
-Pramover o acesso 45 oportunidades educativas » formativas,

Deserwoiver vma atituds ampreendedors de abordagem 20 mercado di tratrathe,

Local Havdria de funcienamento Contactos
Rua Aguiles de Aimawla N1, 2830-226 D sagunda b sexta-Tara, das 9h00 41 17h00 +mil gpPnos.org pt
Barraire {intervalo de almogo: das 13000 is 14h00) th 21 214 9003
Nés na NOS
Compotes com fruta da épacat

Compota de magi, de abdbora ou da marmelo, acompanhadas de cha de erva-praicipa’ Uma combmnagio perfena para um bom
lanche que o5 jovens do NOSse CAD tém gosto em prepara! i sente o docinhe desse lado? Faga-NOS a sua encomenda, atraves
do e-mail cao@nos org pt ou de numero de Telemevel 930557411

Tod@s temos motich & N & 3 Musicetardpa permine razd-a ca para fora!

Mars importanie anda & que a Muscoterapua faciita o relaconamento,

eapressdo & organiZacEo, d Bprendizagem 3 MobiIic 4 o rAladMants. bem
comn desenvoilm capacdades efou restaurs fungdes ds passoa, pars gromover
a sua qua‘idade de vida

E nitso qua acraditamds com o 05 NO5SSOS5 SOHS COM SENTIDDSS, um
projeto que compreende sessdes da Muhooterapid 3 decorres ate 30 final dg
darembro de 2019 com 3 2o aboragie do musioterapeuta Artur Correla e que
benelicam utentes da HOSss Escols ce Educagio Especal do NOSso Centro de
Atrvidade: Ocupacionais ¢ das NOSsas Residencias Avrdnomas

Refira-s¢ que este @ um poelo cofnandiado pelo Programa de
| Financiamenic a Projeios do Instituto Hacnsl pars @ Reabidragic {INR, P}

w Ligue 760 300 444 ¢ AJUDE-HOS A AJUDAR!
[ tinhy de Valor Acracentado curto de 0,506 +VA revertendo 0,43€ pars a Axsociagio NOS) .
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Nos e os NOSsos Parceiros

Agradacimanto © ———— |

Sabem o que NOS sabe
melhor no Natat?!

Sentir que fagemo: fabzes
quem apoiamng Atrawes da
proximdarde dos MNOS.ol
Parceidos!

Lim grande Cbrigado ao
Banio BRI {Baltdo
Barrgirg-Alte do Seixa'inho

|
[
|
[
& Balcdo Barrsiro-Migue| Bombarda) palos presentes para as triangss da Creche Os
Pirdampos’. 3 Farmacia Siva maclo pelo: produtos de saude e higmne para a: NOSsa:

CriAngas € jovens & a Farmacia Jordao Pedross pelo del¢igso bobe-red que degustdmos
com alegnal

Momentos que partFamos agul com Wwd@s. dando o ekemplo destes parceirds come
muitas mais que not ape am quotdianamente, como oo Matal fosse verdsderamante
todas o dias! Chrigado a lods!

Parcarias da NOS = Vantagans 3 pensar am tod @s!

1 se encontra disponivel, na receqdo da NO%sa sede, o Resumo anual atualirado dos Parceiros da Associagdo NOS que reune
as vantagens «m prok dos Colaboradores, $60o0s, Ltentes e Volunitariol da nosia instty (30, fe acordo ¢om of pratocoles de
parceria estabelec dos até a data. Solhcite a consulla deste Tolumento e n3o De xe de wsufrur dos beneficios a gue lem dweito]

‘Novembro/Dezembro 2019 | Newsletter NOS_:

Angaria¢do de Fundos

| g Calendirio de Secratiria
2020

Ter um calendario & semprée
uti e na aAssociagio NOS
damos-the, anualments, umn
toque personalizade com
fotografias fantasticas dos
NDSsos  joveni, oue lhe
permitirio percorrer o novo
ano de 2020 com um sorriso
carregade de energa gque
ofa acompanhard todos o3

meses!
Para fazer § 503 encamend a, basta snviar um mail com @ seu ped do para comunicacao@nos.of g pt ou recofrer ap Porlal Compra
salidaria, sendo inclusive possivel a enirega pelos Carreios medlante pagamento dot portes de envia
Psrtecipe na NDSsa Causa e ajude-NOS a proporcionar um Natal mais risonha 3 quem apmamos e que se contage por Tod@s o
ang intewrp!
Colenddrios disponivers pora venda direta ra rece¢do da nosso seae [Borreiro).
valor. 3 notass sofidarios’ [IVA mictusdo)
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“Arvores de Natal Ecoldgicas” — dd-NOS o sau ‘GOSTO’ pw"az
frat 14 visitou a expasiglo de ~Arvores de Natal Ecolégicas” L e
L B0

. pabente no
Mercado 1¢ de Malo, no Barreiro?l

A drvore que aqui partilhamos & da Assacis¢Bo NOS e poderd dar-NQS o
seu "Gosto"” na pigina do Cea Barreiro, cujo link direto aqul Indicamos abaixo.

O Cantra de Educagdio Ambiental da Mata da Machada & 5apal do Coina volta 2
promover, em 1019, o passatempo "Gosto desta Arvore”, um passatempe com o qudal se
pretenda divalgar os trabalhos que est3o em exposicio no Mercado 10 de Male, realizados pelas
escolas do Concalho do Barreiro, no dmbite do Concurse “Arvores de Natal Ecolégicas”.

A drvore com mals “gostos” sté ao final do exposicho destes trabathes, receberd uma
lembranga da Reserva Natural Local!
Avotardo encerra no dia 5 de Janeire, as 10h00, Gostariamos de ser a sua arvore favorital

ink gary yotagdo:
hittpsy/fwww.facebook.com/450539941797966/photos/a.1 293391094 179509/1293391490846136/ Ptype=3&theate
.

15 sabe qua pode erlar uma angariagio de fundos am prol da NG5

Seja pelo seu Aniversdrio, por uma épusa especial ou simplasmente porque
assimn o deseja, o Facebeok parmite-he f324r & seu donative @ captar amigos
para tambérm o fazarem am prol de uma organizagdo sem fins lucrativos.

A AssoclagBo NOS |4 estd autorizada pelo Facebaok para sér uma das caugas
spoisdas & processa o seu donative e o5 dos seus anigos sem taxas adiclondis,

Tedos o5 contributos, por mals paquensas que the paresam o sl, $3o grandes
para NOS1

Contamot com ¢ $&u apoid que canalizaramos, com mMuita esiima, para os
NO5gos prajetes| wluntos Podemos Fazer a Diferengal»

; Ligue 760 300 444 ¢ AIUDE-NOS A AJUDARI
&E‘ Linha de Valor Atrescentado {custo de 0,60€4VA revertendo 0,49€ para a Asseclacio NOS) .

Importa ainda referir que, para além destas atividades desenvolvidas de caracter mais
geral - pais permitem a envolvéncia de praticamente toda a populago apoiada e da
populagic em geral -, as diversas respostas sociais desenvolveram internamente
também diversas atividades focalizadas para publicos mais especificos, mas que
pretendem também, e sobretudo, a participagdo dos seus clientes; essas atividades
acabam por estar presentes nos Relatdrios de Atividades das proprias respostas sociais.

A participagio da NOS em diversas atividades, assim como o seu envolvimento no
desenvolvimento de outras, & muitas vezes, visivel @ demonstrada por alguns &rgaos
de Comunicacéo Social locais, ficando aqui presentes as situagdes em que, durante o
ano de 2019, a Associagio foi mativo de Noticia.
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2019 EM IMAGENS E NOTICIAS

FEVEREIRO — Noite de Fados da NOS, no jornal Setubalense/Diario da Regiiio

BARREIRD Fade em nome da aolidariedade

Assoclacdo Nés mobiliza solidariedade
para novo Centro de Actividades Ocupacionais

Ko proximodla 2

a NOS - Assnciagao

09 Pais o Tecnlcos para
a Integragio da

De Hciente leva ao palco
do Glnasio Atiotlco Chube

d3 Bainz da Bantwina vma

grande noite

fa Fados para apelar
a concretizacao de um
navo prajecto inclysivo

HOS - deaociacdo de Pale ¢

Téenicos para 1 imegagia

da Deficiente realize m e
o dia 9 o iinte “NE dn Fadoy”
1o Girdehs Ak Clube da Baica
da Banheinm. Um gty ofgerioe-
€0 com o obpsetng de Bngata fun-
dos de angeriack de fundm. "em
peod sy wim Reos & g 44 Canlm
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TN,
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rewie drta plierecendd st paico
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+ha & cumpdit 2 sul messdo, pro-
moiar & incluslo de pelkods Som

o Joss Eomy o Magosl Dy, scom
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vocscho WOS e wbr Dbyect vo
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wantadem social
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FEVEREIRO, MARGO e ABRIL — SPOT publicitario da Campanha de Consignacgao
de IRS em drgdos de comunicagdo social nacionais e regionais

Jornal Distrito Online

%

VOTO DE PESAR Pelo Falecimento do Médico &
Dirigente Associativg, Jilio Adno
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Jornal Didrio de Noticias .
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i P\
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Canais de Televisdo da RTP

IRS - Faga a sua Consignagao!

INCENTIVO A0
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SOLIDARIEDADE.
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B Loca

MOTA

Aporia em sorvicon do prosimidade

Associacao NOS celebra
parcevia com farmacla
no Vale da Amoreira
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OUTUBRO - Parceria entre NOS e Farmacia Jordio Pedrosa
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ABRIL — Forum Barreiro Night Run (10% receitas em prol da NOS), no jornal

Setubalense/Diario da Regido
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JULHO - Donative do Rotary Club do Barreiro, no jornal Setubalense/Diario da

Regiao
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OUTUBRO — Workshop sobre Musicoterapia na NOS, no jornal Distrito Online

NOTICIAS DA REGIAO DE SETUBAL
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DEZEMBRO -~ OPEN DAY da Creche ‘Os Pirilampos’, no site da NOS
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DEZEMBRO — Encontro de Partilha e Reflexdo sobre Deficiéncia, no jornal

Municipio distinguido pelo
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Eixo 7 — Abordagiem Centrada na Pessoa
Indicadores Metas Resultados Desvio
RA - 100% RA - 0%
SAD - 100% SAD - 0%
CAQ | =100% CAO | -0%
LAR = 70% LAR — (-30%)
Taxa de cligntes com P.1 100%
CAFAP - 50% CAFAP — (-50%)
Creche - 90% Creche - (-10%)
CAO |l - 90% CAD Il = {-10%)
ELI| - 100% ELi —0%
RA - 100%
CAD | - 100% RA - 0%
CAO Il - 90% CAO |- 0%
Taxa de cliemes avaliados pela e Lar - 87% CAD |l = (-10%)
escala de SAN Martin ’ Qutras respostas | Lar - {(-13%)
com outras
escalas de
avaliagao
RA - 56% RA — {(-19%)
_ CAQ I -87% CAQ | =+12%
Percentit de Qualidade de vida | 75%
CAO Il - NA CAO Il — NA
Lar = 55% Lar — (-20%)
Taxa de  equipamentos ) ]
100% 3
renovados
N de instalagdes
1 3 +2
infervencionadas
N° de atividades realizadas 4 e -2

Ao nivel do Eixo — Abordagem Centrada na Pessoa, a NOS sempre desenvolveu o
seu trabalho tendo como principal foco a pessoa servida e as suas necessidades; no
entanto, e durante o ano de 2019, tendo em conta o desafio langado pelo modelo de
Qualidade EQUASS, a Associagdo, juntamente com as suas respostas sociais, tem
desenvolvido diversas metodologias de trabalho que avaliam pormenorizadamente cada

individua,
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Ao nivel das respostas sociais da area da deficiéncia, como € o caso das RA, do Lar
Residencial e do CAO, o modelo adotado foi 0 modelo de Qualidade de Vida baseado
na teoria de Schalock, pela que os planos de desenvolvimento seguem essa teoriae a
escala adotada para avaliar a qualidade de vida dos clientes foi a escala de SAN
MARTIN.

As restantes respostas sociais, e tendo em conta as populag¢des abrangidas, tém outros
instrumentos de avaliagdo e diferentes consocante o caso e a situagio.

Durante o ano de 2019, as equipas tentaram ao maximo concluir a avaliagdo dos seus
clientes, segundo 0 modelo de Qualidade de Vida adotado, assim como a elaboragdo
dos novos Planos Individuais, tendo também na base este modelo de intervengdo. No
entanto, e tendo em conta o dia-a-dia das respostas sociais e as exigéncias constantes
dos servigos e dos clientes, nem todas as respostas conseguiram finalizar.

No que respeita, neste eixo, ao "n° de atividades realizadas’, as mesmas sao referentes
ao Projetc ‘Nossas Artes', projeto do qual se conseguiu executar dois dos quatro ateliers
previstos, com diversas atividades decorridas ao longo do ano. Foram eles o Atelier de
Expressio Corporal (Danga) e o Atelier de Express&o Plastica/Reciclagem, n&o tendo
sido possivel concrelizar o Atelier de Expresséo Dramatica nem o Atelier de Expresséo
Musical, na medida em que este projeto e o seu desenvolvimento estio ainda
dependentes da disponibilidades de espagos para a execugio dos referidos ateliers,
mais concretamente com a cedéncia de espago pela empresa parceira Bala do Tejo,
SA.

Eixo 8 — Abrangéncia

Indicadores Metas Resultados Desvio

NP de clientes que necessitam

de ajudas técnicas, por K] 6 +3

tipologia

N de consultas necessénas

que n8o s8o respondidas, por | NA NA Néo avaliado

tipoiogia
Realizados os

NP de clientes que necessilam ] 13 encaminhamentos; no entanto,

de outro lipo de respositas n&o ha vagas para as devidas
necessidades
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Ne de clientes apciados no
projeto GIP

1000 988 -2

A NOS, em conjunto com as suas respostas sociais, apoia frequentemente os seus
clientes na procura e obtengio das ajudas técnicas necessarias para melhorar a sua
Qualidade de Vida e, consequentemente, das suas familias. A Associagao tem também
um papel bastante ativo em movimentos que pretendem melhorar a acessibilidade e a
adaptagdo dos servicos e espagos da comunidade & permanéncia e frequéncia de
espacgos comuns da comunidade, apresentando, sempre gue necessano, situagdes as
entidades com competéncias nesses dominios, como as CAmaras Municipais, as Juntas
de Freguesia, os Centros de Salde, etc. relativas & necessidade de reduzir
determinadas barreiras que limitam os acessos a todes, num mundo acessivel a
qualguer cidadZio. A NOS participa também nas reunides de trabalho de grupos criados
no ambito da Rede Social, na area da Deficiéncia e dos Idosos, e em iniciativas
programadas, como, por exemplo, a Semana da Diferenga, iniciativas que tém,
habituaimente, uma particular visibilidade na comunidade, com forte impacto nas
atitudes pro-inclusio e na procura de solugdes para 0s assuntos eminentes destas
populagSes na comunidade, tentando sempre reduzir as barreiras e melhorar as
condigbes gerais da vida das pessoas servidas.

Ao nivel da procura de outras respostas mais adequadas para os clientes, lorna-se uma
tarefa dificil, ndo pela identificacio da necessidade da pessoa servida, mas, na maioria
das vezes, devido a escassez de respostas e vagas, ficando, infelizmente e quase
sempre, as situagées por resolver ou encaminhar, A NOS também tem feito esforgos a
varios niveis para abranger & aumentar o seu numero de vagas/capacidade em algumas
respostas gociais e, até mesmo, para criar novas respostas, por forma a tentar adequar
a0 maximo as mesmas Aas necessidades das pessoas e tambem aumentar a
possibilidade de respostas a pessoas que estdo a necessitar de apoio, mas ndo tém
vagas.

Eixo 9 - Orientacdio para 0s Resultados

Indicadores Metas Resultados Desvio
Monitorizagdes realizadas | 1 por 1 0
em tempo Gkl semestre
Satisfagdo 280 % 80% - Clientes + 10% - Clientes
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86% - Familias + 6% - Familias

T

o
7| J#
84,21% - Colaboradores | + 4,21%5% - Colaboradores | V

Os resultados face aos objetivos estabelecidas em Plano de Atividades tém sido
monitorizados semestralmente. No entanto, tendo em conta que durante estes dois anos
se percebeu que o facto da existdncia de um plano por Resposta Social - e
consequentemente uma monitorizago por Resposta Social - tornavam a informagao
bastante dispersa, optou-se por realizar, no ano 2020, um plano conjunto e uma
monitorizagio conjunta de toda a organizagao, deixando de se ter a informaco dispersa
pelas diferentes respostas sociais mas sim a identificagio do contributo que cada
resposta social d4 em cada meta estabelecida (na qual seja relevante essa distingao).

A realizagio das monitoriza¢des foi permitindo as respostas sociais aprimorarem o
trabalho e reorganizarem-se, além de que permitiu também a criagdio de planos de
melhoria numa 6tica de trabalho de melhoria continua, tendo por base o ciclo PDCA -
ciclo criado por Waller A. Shewart, na década de 20, que significa «Plan, Do, Check,
Action» (Planear, Fazer, Verficar e Agir). Esta metodologia desafia-nos,
constantemente, a avaliar o trabalho que estamos a desenvolver e a voltar a planear
consoante os resultados que se vao obtendo. Permite, entdo, a todas as respostas
sociais terem mais presente e visivel o caminho que pretendem percorrer @ em que
santido, detetando e corrigindo possiveis falhas e desvios.

Ao nivel da satisfacio das pessoas servidas, esta foi bastante evidente, o que € muito
positivo para a organizagao. Durante o ana de 2019 verificou-se que pela parte dos
colaboradores houve um aumento da satisfagio para com a NOS. Pelo que, e ao
contrario de 2018, se superou a meta proposta de 80% de satisfagdo.

Eixo 10 — Melhoria Continua

Indicadores Metas Resultados Desvio

Taxa de execugéo do planc de
melhoria

80% NA

N° de computadores adquiridos | 10 13 +3

N° de jornadas realizadas 1 1 0

N° de abordagens inovadoras
expenmentadas

Pagina 43 de 77



Relatério e Contas
Anp 2019

Durante o ano de 2019 e tendo em conta a nova metodologia de trabalho adotada, a
NOS foi detetando areas que carecem de melhorias, pelo que foi estabelecendo os seus
planos de agdes de melharia que estéo a ser cumpridos € monitorizados.
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Ocorréncias, Reclamagoes, Sugestoes e Elogios {M‘}‘Q
¥
A comunicagio e a participacfo das diferentes partes interessadas da NOS é mmtoﬁyvl }:kv
i

importante para a reflex3o e melhoria da qualidade do atendimento e dos servigos™”
prestados. A recolha das opinides, sugestdes, reclamagbes e elogios podem ser um
importante input para agbes de melhorias. C mesmo acontece em relaco ao registo de
todas as ocorréncias que tém lugar nos servigos.

Entendemos que esta participagio dos diferentes atares constitui uma manifestagéo de
interesse na vida da Associacdo, de valorizag&o das nossas préaticas e de criagdo de
oportunidades de melhoria dos servigos prestados. O mesmo acontece em cada servigo
com o registo e tratamento das ocorréncias, de forma a que o sistema, ou seja, a
Associagio, seja alimentado por todas as partes interessadas e detetadas todas as
possibilidades e necessidades de melhorias.

Assim, no ano de 2019, apenas houve existéncia de um total de 24 ocorréncias
distribuidas por 4 respostas sociais; neste ano nfo se verificou nenhuma reclamagso,
elogio e sugestio. Importa referir que todas as ocorréncias sdo dadas a conhecer a

Diregéo.

OCORRENCIAS

Geral

Ao analisar as ocorréncias percebeu-se que grande parte das mesmas se deve a danos
fisicos, seja de colaboradores seja de clientes, assim como de comportamentos
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inadequados pela parte dos clientes. Os danos de patriménio, sobretudo relacionados
com acidentes com velculos, também sao situagbes bastante presentes.

O grafico que se segue demonstra a forma como se dividem as ocorréncias tendo e
conta o tipo de situacbes.

OCORRENCIAS

Erros de
Procedimento

Danos de Danos Fisicos

Patrimonio

Acidentes

Comportamento Comportamento
Inadequados pelos inadequados pelos
colaboradores clientes

Ao nivel das ocorréncias considera-se relevante reforgar juntos das respostas sociais a
necessidade de reportar sempre ao Gabinete de Gestéio da Qualidade, através do
impresso praprio, as ccorréncias que ocorrem duranta o ano.
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Pessoas e Infraestruturas f;/ L&J:Ydf

Pessoas

Os encargos com o pessoal constituem, nas organizagies como a nossa, a maior
r(ibrica do orgamento. No nosso caso, representou, em 2019, 69% de todo o orgamento.

A sublinhar a ligeira diminuigéo do seu peso percentual no conjunte dos custos, facto
relevante tendo em conta que em 2019, além do aumento da atividade, ocorreu uma

atualizag@o geral de carreiras e atualizacéo salarial.

Se & certo que, em termos econdmicos, este pesc no conjuntoe do orgamento é muito
elevado e limita a capacidade de gestdo e levanta riscos sob o ponto de vista da
sustentabilidade, ndo & menos verdade que as pessoas constituem a dimensao critica
das organizagfes e que devem ser encaradas ndo COmo um encargo, mas como um

investimento.

Ndo existemn clientes felizes, sem trabathadores felizes. A qualidade dos servigos
prestados e o bem-estar dos clientes também depende do bem-estar dos trabalhadores

e da sua realizagfo pessecal.

Existe, assim, a necessidade de atender as necessidades de todas as pessoas na
Associagao e procurar contribuir para a melhoria das condi¢bes dos trabathadores e do
seu contexto de trabalho.

Considerando sempre as condighes objetivas que existem para investir na methoria dos
contextos de trabalho, continua a ser uma area em que a NOS tem investido imenso e
deve continuar a investir, procurando elevar os patamares existentes, salarios,
condigbes fisicas, grau de mobilidade, responsabilidade, reconhecimento e de
realizagdo. Desta forma, durante o ano de 2019, foram realizados os ajustes das
categorias de todos os colaboradores, resultando, em muitos dos casocs, em aumentos
salariais, acabando assim por aumentar também os encargos gerais da Assaciagao
NOS com recursos humanos. Também em 2019 foi aumentado ¢ subsidio de
alimentagdo dos colaboradores, assim como o valor de apoio por quilémetro percorrido
em viatura prépria para fins profissionais.

A vis8o que possuimos envolve um compromisso de todas as partes interessadas na
prossecugdo dessa orientagéio. Além das condigbes existentes e propiciadas pelos
6rgdos sociais, existe sempre a iniciativa e a responsabilidade individual que é
insubstituivel no processo de aumento de bem-estar, motiva¢io e autorrealizagao,
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A NOS proporcicna e incentiva a formagdo profissional dos seus colaboradores, de

forma muito apreciavel, em 4reas de interesse para a sua pratica profissional, de forma &

a valorizar as pessoas que trabalham na Associagdo e, consaquentemente, a resposta
oferecida as pessoas servidas. A criagiio de um modelo de avaliagdo de desempenho,
com definigio de competéncias e objetivos pessoais e de equipa, permite que se
consiga dar um foco individual ao trabalho desenvolvido por cada recurso humano. A
prépria implementagio do Sistena de Gestio da Qualidade obriga a um maior
envolvimento de todos @ a uma constante disseminagéo de todo este sistama, ou seja,
consequente de toda a pratica diaria pretendida na Associagio.

Percebe-se, assim, que a autcavaliagio organizacional, a avaliagdo através dos
questionarios de satisfagio, assim como a participag@o dos recursos humanos nas
auditorias, constituem exemplos de boas praticas de participagdo e envolvéncia das
pessoas no dia-a-dia institucional. Para dar uma resposta de qualidade a todas as paries
interessadas, a NOS tinha, a 31 de dezembro de 2018, um alargado nimero de
trabalhadores, mais concretamente um total de 120.

A distribuicdo do Pessoal por Categorias Profissionais & apresentada no seguinte
quadro:

Psicologo (a) 11
Técnico (a) Superior de Servigo Social 10*

ha
*

Sacidlago {a)

Terapeuta da Fala

Terapeuta Ocupacional

Fisloterapeuta

Técnico {a) Superior de Reabilitagdo Psicomotora
Administrativo (a)

Educador (a) Social

Educador {a) de Inféncla

Agente de Educagdo Familiar

Professor (a) destacado pelo Ministério da Educagao
Animador (a) Sociocultural

Motorista

Monitor (a)

Ajudante de A¢ao Direta

Ajudante de Agio Educativa

- S T . I % B S 4 Y % T % S 5 B -

L=T N
o
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Auxiliar de Ocupagéo 1
Ajudante de Estabelecimento de Apoio a pessoas 4
com Deficiéncia

Trabalhador {a) de Servicos Gerais 7
Estagidrio (a) Profissional 2
Voluntério (a) 44

*obs - importa referir que nas categorias com * h& elementos a desempenhar fungbes
na Resposta Social RSI com a Categoria de Técnico Superior das Ciéncias Sociais e
Humanas (sendo eles 3 Psicélogos, § Assistentes sociais e 2 Sociblogos).

Importa referir que, desta lista de colaboradores, ha 5 elementos que assumem fungoes
de Diretores Técnicos, sendo eles 2 Técnicos de Servigo Social, 1 Educador de Infancia
e 2 Psicologos e ainda 1 elemento que assume fungdes de Diretor Administrativo.
Importa referir também que, do quadro apresentado, ainda existem varios colaboradores
que assumem fungbes de coordenagsio nas diversas Respostas Sociais e Projetos.

Ao nivel das habilitagdes académicas destes profissionais € interessante perceber como
elas se distribuem, conforme apresentado no grafico abaixo.

Habilitagdes Literarias

® = 62 ano escolaridade W62 20 122 ano de escolandade Cursos Especializados
Bacherel | licenciatura ®m Mestrado
® Doutoramento
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Existe uma dificuldade inerente a gestio das pessoas e 3 alividade desenvolvida. O
trabalho realizado pelos trabalhadores de apoio direto, como é o caso dos ajudantes de .

acdo direta, que se traduz na funglo com maior nimero de colaboradores na
Associagdo, envolve uma sobrecarga fisica continuada devido as caracteristicas da
populacéo atendida, colocando uma forte presséo sobre os sanvigos devido as questbes
de saude que o proprio envelhecimento do pessoal agudiza. Por este motivo verificou-
se, durante o ano de 2019, a necessidade de substitui¢io de varios colaboradores que
se encontravam de baixa.

Trata-se de uma matéria sobre a qual a Seguranga Social deveria ponderar, criando
legislacao especifica mais adequada e facilitando o acesso a reforma ou pré-reforma
nas profissdes mais sujeitas a este desgaste.

Infraestruturas ¢ outros recurgsos

Durante o ano 2019, e como descrite anteriormente, a NOS tem tentado realizar
esforgos na tentativa de ampliar o Lar Residencial e construir um novo CAQ junto ao Lar
‘Nossa Casa’; no entanto, néo foi possivel avangar com a execugdo desses projetos.

Também durante o ano de 2019, foi possivel a realizagdo de obras de methoramento e
correcao nos edificios das RA e do CAO. Foram também realizadas obras de
manutengio no portdo do LAR, aquisigdo de mobilidrio para a Creche, reparacao de
roupeiros e aquisigéio de estores para as estruturas residenciais.

Foram ainda atualizadas e renovadas as placas de identificagdo dos varios
equipamentos sociais.

Em 2019, a NOS adquiriu 13 computadores portateis para renovar o parque informatico.

As infraestruturas existentes na NOS mantiveram-se as mesmas durante o ano de 2018,
ndo tendo sido adquirido nenhum novo espago nem nenhum veiculo, Durante o ano de
2019, a equipa de RSI teve de abandonar o espage ande decorriam as suas atividades,
estando provisoriamente num espaco do edificio sede.

Ao nivel de recursos materiais, estes foram sendo adquiridos conforme as necessidades
dos sarvigos e autorizagbes dadas pela propria Dire¢ao.
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Parcerias

A NOS procura reunir com entidades, empresas e todos os que possam ser Nossos
parceiros face a necessidade de reforgar a ligago com a comunidade e de estabelecer
novas parcerias, na tentativa de consolidar uma estratégia que permita ndo s6 obter
mais donativos (monetarios, em espécie ou em trabalho voluntério}, como oferecer
vantagens aos clientes, s0cios, voluntarios e colaboradores da NOS, por intermédio dos
parceiros, ao que se somam as importantes oportunidades de incluséo, por via de
estagios efou momentas de voluntariado ou de Atividades Sociaimente Uteis.

O financiamento — no que respeita agora somente a esta vertente - & um motor de boas
ideias e solugBes que emanam da sociedade civil e de todo o universo da economia
social. No entanto, a escassez de financiamento é bastante grave para entidades da
esfera social, pois podem ver a sua atividade comprometida, pondo em causa a sua

miss&o, 0s seus valores e até a sua viséo.

Para que tal nfio acontega, sdo necessarias formas de contornar os constrangimentos
do financiamento tradicional. A construgda de pontes com a comunidade local e ¢ setor
empresarial pode, por isso, ser um caminho complementar ao financiamentoe estatal e
bancério. Cruzar o ADN do segundo setor (as empresas) com o da economia social
pode ser benéfico, uma vez que existem competéncias no setor empresarial que faltam
ao setor social e vice-versa e porque esta juncdo de esforgos permitird retirar mais-
valias para a comunidade local.

Nenhuma entidade local consegue, de facto, atingir individualmente os mesmos fins que
alcanga com o envolvimento de parceiros empenhados. As empresas sdo uma das
principais fontes de financiamento da Associagio NOS, existindo vérias formas de as
mesmas se envolverem: tornando-se mecenas/apoiando um projeto especifico ou
prestando servicos probono ou com descontos disponiveis 4 comunidade interna da
NOS (consultar anaxo ‘Parceiros da NOS - Resumo 2019).

A NOS procura, assim também, apresentar algumas vantagens aos seus parceiros,
nomeadamente na area da Comunica¢do e Imagem, bem como de Marketing Social, ao
promover a imagem dos mesmos no site da Associagdc e no ambito das iniciativas em

que dao ¢ seu apoio.
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Projetos

Durante 0 ano de 2019 foram desenvolvidos projetos a nivel nacional € internacional,
que favoreceram bastante o desenvolvimento da NOS no desenvolvimento do seu
trabalho social.

Ao nivel nacional, a Asscciagio desenvolveu 2 projetos ao nivel do instituto Nacional
para a Reabilitagac (INR) - 0s primeiros a seguir referidos — e ainda outros dois com o0s
respetivos objetivos:

“Os nossos sons com sentido!” — um projeto que tem 0 seu foco na musica, na
estimulacéo através dos sons. Foram proporcionadas sesstes de Musicoterapia e a
constituigSio de uma banda musical para 4 das respostas sociais da NOS associadas a
deficiéncia: CAO, RA, Lar e EEE.

‘Isto & que sao férias!’ — realizagBo de uma semana de férias para 4 das respostas
sociais da NOS, RA, CAO, Lar e EEE, que proporciona a realizaglio de novas
experiéncias, assim como a realizagao de férias, momento também bastante importante
para o descanso do cuidador.

Projeto ‘Nossas Artes’ - projeto transversal as varias respostas sociais e inovador no
campo das atividades artisticas, que engloba pessoas da NOS, desde utentes, pais ou
outros, a pessoas da comunidade local. Este projeto foi alvo de candidatura ao INR, mas
ja atualmente no anc 2020, tendo ja recebido confirmagao de financiamento aprovado.

Ao nivel internacional, a NOS deu continuidade ao desenvolvimento do projeto
Performers #2, Soclodrama, no Ambito do Erasmus+, projeto que visa a formacao
de técnicos na area do Sociodrama. Através deste projeto, a NOS ganha a possibilidade
dos seus técnicos poderem dar continuidade & formacéo recebida numa primeira fase
anterior, envolvendo a aplicag3o do Sociodrama junto de jovens e agora junto da
comunidade.

Também em 2019, e apesar de nfo ter obtido financiamento por parte do INR, para a
realizagéo de mais uma edic8o, a NOS deu continuidade aos seus Jogos Adaptados,
tendo mesmo incluido uma nova atividade de Surf Adaptado.

Ainda durante o ano de 2019, a NOS realizou mais uma edigio das suas Jornadas
Técnicas “Olha(es) pela Inclusdo”, jornadas que, sendo as terceiras organizadas por
esta instituicio, visaram e conseguiram atingir o objetivo de dar continuidade a estes
encontros de partilha de experiéncias e conhecimento e de reflex&o. Um momentc em

Pagina 562 de 77



A
n—-

ey Relatério e Contas
& Ano 2019

Relatério de Gestio — Area Financeira

1. Introdugdo

ANOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRAGCAO DO DEFICIENTE,
com sede social em R Aquiles de Almeida n 1, com um capital social de 106.463 48 €,
tem como atividade principal Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia,
sem alojamento. O presente relatorio de gestiio expressa de forma apropriada a
situagdo financeira e os resultados da atividade exercida no periodo econdmico findo
em 31 de dezembro de 2019.

O presente relatério contem uma exposigéo fiel e clara da evolugéo da atividade, do
desempenho e da posigiio da NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS PARA
INTEGRAGAO DO DEFICIENTE, procedendo a uma andlise equilibrada e global da
evolugéic dos resultados e da sua posigao financeira, em conformidade com a dimensao
e complexidade da sua atividade, bem como uma descrigéio dos principais riscos e

incertezas com que a mesma se defronta.
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que a partilha passou também pela apresentagéo de algumas video-histérias de
%‘

desenvolvimento pessoal, sacial e de inciusso alicergadas no trabalho em parceria. /i
A,

(9
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2. Enquadramento Econémico
Devido as tensdes politicas, nomeadamente entre os Estados Unidos e o Irdo, e a&f ¢
tensBes comerciais, em especial entre a China e os Estados Unidos, ao
enfraquecimento do investimento privado e ao nivel elevado de incerteza politica, alguns
dos analistas preveem um enfraquecimento do crescimento global para este e proximos
anos,
Ao longo de 2019, os governcs depararam-se com novos desafios, com o crescimento
da insatisfago social em aiguns palses, levando a vérias manifestagdes e protestos,
assim como vérios desastres naturais, como os incéndios na Austrélia, cheiag na Africa
Oriental e seca extrema na Africa do Sul. O aumento das barreiras tarifarias entre os
Estados Unidos e 0s seus parceiros comerciais, no s6 a China, mas também entre a
Uni&io Europeia, denegriu o sentimenta dos consumidores, tendo gerado também vérias
desacelera¢bes ciclicas em diversas economias. Apesar de no final do ano terem
surgido noticias positivas em torno destas negociagdes, ndo foram suficientes para
mitigar este sentimento, que poderéd repercutir-se também no setor produtive e
tecnoldgico.
Uma politica monetéaria mais flexivel devera ajudar a recuperar a economia no curto
prazo. No médio e longo prazo, os governos deverdo trabalhar em conjunto para criar
regras e taxas comerciais mais justas, de forma a impulsionar o investimento. Nos
proximos anos, os governos deverao focar-se em estratégias que levem a um mundo
cada vez mais digital, apostando também em politicas que apoiem as energias
renovaveis, com vista a diminuicio das emissfes de CO2, de forma a mitigar os riscos
de estagnacgdo do crescimento no médio e longo prazo.

2.1 A Nivel Internacional e Europeu

Apds um abrandamento significativo da economia nos ultimos trés trimestres de 2018,
o Funde Menetario Internacional (FMI) aponta para uma estabilizagio da atividade
econdmica global em 2019. O aumento das tensdes comerciais e geopoliticas
desencadearam num aumento dos niveis de incerteza, refletindo-se por sua vez no nivel
de confianga dos investidores, levando a uma desaceleragfo do investimento, da
produglio e do comércio internacional. Assirm, o FMI prevé um crescimento global de
apenas 2,9% para 2019 — o valor mais baixo registado desde 2008,

Para as economias em desenvolvimento, o FMI prevé um crescimento de 3,7%, reflexo
de algumas economias com um maior nivel de siresse e baixo desempenho economico,
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como foi o caso da india, bem como de um desaceleramento econdémico na China, que
se prevé que se situe nos 6,1% em 2019.

Nas economias avangadas, esta estabilizagdo da atividade econdmica, em conjunto
com as noticias favoraveis sobre os acordos entre os Estados Unidos e a China e a
diminuicao dos receios de uma ma negociagio do Brexit, reforgaram o sentimento dos
mercados financeiros, ja4 sustentado por cortes nas taxas dos bancos centrais,
nomeadamente nos trés cortes realizados na segunda metade de 2019 pelo banco
central dos Estados Unidas (FED).

O mercado acionista também se mostrou positivo nas economias avangadas durante os
ultimos meses de 2019, e as obrigagdes soberanas, apés ter-se verificado uma queda
em setembro, comegaram a recuperar também nos ditimos meses de 2019. Nas
economias emergentes, verificou-se também uma melhoria nos mercados de titulos.

Quanto as principais moedas, verificou-se um enfraquecimento de dois pontos
percentuais no délar americano € no yen japonés, enquanto que o renminbi chinés
reforgou-se em cerca de 1,5%. Ja a libra esterlina foi apreciada em 4 pontos percentuais
desde setembro.

Assim, e tendo por base dados do Banco Central Europeu (BCE), a cotagdo EUR/USD
apresentou um perfil descendente ao longo de 2019, situando-se nos 1,1397 no inicio
do ano, tendo apresentado durante ¢ més de junho um pico ascendente, chegando aos
1,1394. O valor mais baixo foi registado em finais de setembro, onde atingiu os 1,0889,
fechando 0 ano nos 1,1234. Quanto 4 libra esterlina, no inicio do ano apresentava uma
cotagio EUR/GBP de 0,90165, tendo-se notado uma trajetoria descendente até inicios
de maio, onde chegou aos 0,8547, comegando entdo a notar-se uma inversio, tendo
atingido o seu pico maximo em inicios de agosto, com uma cotagdo de 0,9282, voltando
entfio a descer, fechando o0 ano com uma cotagéo de 0,8508.

Apesar de continuar-se a verificar um aumento na criacdo de emprego (em alguns
casos, num contexto de taxas de dasemprego em niveis minimos), a inflagéo dos pregos
do consumidor permaneceu estavel nas economias avangadas, tendo-se notado no
terceiro trimestre de 2019 uma estabilizagdo no sstor produtivo, mas algum
enfraquecimento no setor dos servigos.
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Quanto ao comércio global, este registou um abrandamento significativo na primeira i‘;

7

metade de 2019. Em termos anuais, a OCDE estima um desaceleramento, devendczv
situar-se em 1,0%, o valor mais baixo desde 2009.

Durante os primeiros meses de 2019, o prego do petréleo apresentou uma tendéncia
marcadamente ascendente, tendo subido cerca de 20 délares por barril entre janeiro e
maio, situando-se nos 70 délares por barril, devido as fortes restrigdes do lado da oferta,
nomeadamente pelo aumento das tensées no Médio Oriente. Entre junho e novembro
registou-se uma trajetéria mais moderada, tendo-se registado em meados de novembro
um prego de 63 délares por barril. Para o conjunto do ana, projeta-se um pre¢o de 64
délares por barril, uma redugéo de quase 10% face a 2018.

Relativamente sos Estados Unidos, apesar de se ter verificado um crescimento
significative no segundo trimestre de 2019 (2%), a economia americana voltou a
estagnar, resultado dos fracos niveis de investimento, bem como do desvanecimento
dos efeitos das reformas tributarias feitas em 2018, Para o total do ano, 0 FMI prevé um

crescimento de 2,3%.

Apesar das tensbes comerciais com a China terem diminuido, novos riscos apresentam-
se, como o anuncio feito pela Boeing sobre a paragem indefinida da produgéo do seu
737 MAX, aumentando assim o enfraquecimento do setor produtivo. No final do ver&o,
registou-se pela primeira vez desde a (ltima crise financeira uma invers&o da yield curve
americana. Esta curva é muitas vezes vista como um indicador de recessdes

econémicas.

Quanto ao Reino Unido, durante a primeira metade de 2019 notou-se um abrandamente
da atividade econdmica, num contexto de elevadas incertezas sobre as negociagdes do
Brexit, que se vieram a dissipar ao longo dos ultimos meses do ano, especialmente em
dezembro, com o resultado das eleigfies a tornar-se favoravel para uma saida ordeira
da Unido Europeia. Em termos trimestrais, e segundo dados do BCE, nos dois primeiros
trimestres de 2019 notou-se uma contragio econdémica, comegando a recuperar a partir
do terceiro trimestre, onde se registou um crescimento de 0,3%, reflexo de um aumento
das exportagbes neste periodo. Ao longo do ano o consumo privado manteve-se s6lido,
refletindo um forte crescimento dos salarios, tendo também o contributo do consume
publico. Por outro lado, o fraco investimento contrabalangou os niveis de crescimento.
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J4 a economia europeia encontra-se no seu sétimo ano consecutivo de crescimento, 3 7[#&

apesar de se notar algum nivel de abrandamento, devido sobretudo ao enfraquecimento L f
dos setores comerciais e de produglo, ainda assim mitigado pela melhoria na procura
doméstica, nomeadamente no investimento. A Comissfo Europeia prevé uma taxa de
crescimento para 2019 de 1,1% para a zona euro (EA19) e de 1,4% para o conjunto dos
paises da Unido Europeia (EU28). Segunde a mesma, os paises que mais contribulram
para este crescimento foram a Poi6nia (+1,3%), a Hungria (+1,1%) e a Esténia (+1,0%).

J4 para o conjunto do continente europeu, ¢ FMI aponta uma taxa de crescimento de
1,4%, bastante inferior ao verificado em 2018 (2,3%), notando-se uma forte diferenga
entre as economias avangadas, que registaram um decréscimo de 0,1% face a 2018, e
as economias emergentes, que cresceram 0,5%.

Em termos comerciais, na EA19 registou-se um enfraquecimento da demanda externa,
especialmente nos paises membros orientados para a exportacdo. Devido sobretudo &
queda dos pregos da energia, notou-se uma diminuigdo da inflagdo que, segundo
projecdes da Comisséio Europeia, deverd situar-se em 1,2% em 2019 para a EA19 e
nos 1,5% para a EU28.

Exportagdes e Importacdes da EAT9
Banco Centra! Europeu @ Eurostar
Valores em Parcentagem

Em relagio ao deficit soberano, manteve-se relativamente estavel ao longo de 2018,
permanecendo na EA19 nos 0,7% no segundo e terceiro trimestres e nos 0,9% para a
EUZ28, em ambos os trimestres. A Comisséo Europeia aponta também para uma divida
publica agregada da EA19 de 86,4% em 2019 e de 80,6% para a EU28. Contudo, em
relagdo ac deficit agregado para 2019, tanto na EA19 como na EU28, prevé-se um
ligeiro aumento de 1 & de 2 pontos percentuais, respetivamente, face aos minimos
histéricos registados até 2018.
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Durante 2019, ¢ mercado de trabalho manteve-se forte, com 0 desemprego a situar-se
no seu nivel mais baixe desde o inicio do século. A Comissdo Europeia prevé para a @
EA19 uma queda da taxa de desemprego de 7,6% e de 6,3% para a EU28. Para o[ ,
terceiro trimesire de 2018, o Eurostat indica um crescimento do emprego de 0,9% na
EA19 e de 0,8% na EU28 em comparacgao com o mesmo periodo de 2018, Ainda assim,
verificou-se alguma resiliéncia na criagao de emprega.

2.2 A nivel Nacional

No Boletim Econdmico de Dezembro de 2019, o Banco de Portugal aponta uma
trajetéria descendente da atividade econémica, prevendo um PIB de apenas 2% para
2019, face aos 2,4% registados em 2018, Ainda assim, face ao primeiro semestre do
ano, onde se registou um ligeiro abrandamento em comparac@io com o segundo
semestre de 2018 (de 2,2% para 2%), o crescimento do PIB devera manter-se estavel
na segunda metade de 2019, em parte devido ao crescimento do consume privado

durante 0 mesmo periodo.

Para o terceiro trimestre de 2019, o Instituto Nacional de Estatistica (INE) avanga com
uma taxa de crescimento do PiB em termos homdlogos de 1,9%. Para esta variagéo, a
pracura interna contribuiu em 1,5% do PIB, ainda assim inferior ao contributo registado
em 2018 (1,7%), tendo a procura externa, em termos liquidos, apresentado uma
contribuigdo de -1,3%, tendo-se registade uma aceleragdo tanto das importagdes de
bens e servigos (de 4,8% no segundo trimestre para 5,8% no terceiro trimestre} como
das exportacdes de bens e servigos (de 1,6% para 2,6%). Em termos anuais, o Banco
de Portugal prevé para 2019 uma redugéo no crescimento das exportagdes de bens e
servigos, para 2,8%, apds um dinamismo verificado nos dltimas anos. Este menor
crescimento esta associado ao abrandamento da procura externa, sendoc também
afetada por alguns fatores idiossincraticos, que também contribuiram para uma redugio
particularmente baixa da inflagdo. Para a Gltima metade de 2019, o Banco de Portugal
prevé uma ligeira aceleragio, refletindo a forte recuperagdo das exportagbes de bens
energéticos, bem como um maior crescimento das exportagbes de servigos.

Quanto as importagbes, deverfo registar uma taxa de 54% em 2019. Esta
desaceleragfo face a 2018 é& justificada pela desaceleragdo das exportagbes, em
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especial dos bens n3o energétices, @ do consumo privado, nomeadamente no consumo
de bens duradouros, que possui um forte conteudo importado.

Quanto ao investimento empresarial, em termos nominais, estima-se uma taxa de
crescimento anual de 3,8%, notando-se coma principais objetivos do investimento os
relativos 3 substituiclio e a extens3o da capacidade de produgfio. Contudo, para as
empresas exportadoras, estima-se uma redugio no investimento de 2,3%. Como
principal fator limitativo ao investimento, aponta-se a deterioragéo das perspetivas de
vendas, seguido da incerteza sobre a rentabilidade dos investimentos.

A Formagdo Bruta de Capital Fixo (FBCF) devera ser a componente da despesa a
apresentar um crescimento mais dinamico, com uma aceleragéo de 7,3% em 2018,
devido & componente de construgdo, em alguns casos associada ao investimento
plblico no tocante a projetos de infraestruturas de grande dimensdo, mas tambem
associada ao dinamismo da construgdo residencial. Ainda assim, prevé-se uma
desaceleragio da FBCF no segundo semestre de 2019.

Em relagdo ao investimento total, registou-se um crescimento homoélogo de 8,8% no
terceiro trimestre de 2019, uma desaceleracho em comparacdc com 08 10,5%
verificados no trimestre anterior, justificada pelo comportamento da FBCF empresarial.
Em termos nominais para o conjunto do ano, o INE estima um crescimento de 3,8%,
resultando dos contributos positivos do investimento em construges e equipamentos
(2,0% e 1,3%, respetivamente). No terceiro trimestre do mesmo ano, registou-se um
crescimento de 2,2%, superando o crescimento da poupanga bruta, refletindo-se na
capacidade de financiamento, que diminui 2 pontos percentuais entre o terceiro e
segundo trimestres de 2019, de 0,5% para 0,3% do PIB. Esta diminuigao deveu-se a
um agravamento do saldo negativo das transacdes externas de bens e servigos, com
as importagbes a crescerem mais do que as exportagdes. Assim, o saldo externo de
bens e servigos apresentou-se negativo durante os primeiros trés trimestres de 2018,
situando-se neste Utimo em -0,8% do PIB, o que denegriv a capacidade de
financiamento da economia portuguesa, gue passou de 0,5% no segundo trimestre do
ano para 0,3% no trimestre seguinte.

Em relagio ao setor ndo financeiro, e ainda para o terceiro trimestre de 2019, a
necessidade de financiamento manteve-se nos 4,0% do PIB, tendo a poupanga
aumentado 1,7% face ao trimestre anterior, enquanto se registou uma desaceleragdo
do investimento empresarial, de 2,2% no segundo trimestre do ano para 1,3% no
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terceiro. Num inquérito realizado pelo INE, destacou-se o autofinanciamento como a
principal fonte de financiamento para ¢ investimento das empresas, sendo o crédito
bancario a segunda principal fonte de financiamento, em especial para as empresas

exportadoras.

Quanto ao Valor Acrescentado Bruto (VAB), em termos reais e a pregos base registou
um crescimento homélogo de 1,5% no terceiro trimestre de 2019, uma variagdo de 1 4%
face a0 trimestre anterior. J& o Excedente Bruto de Exploragio aumentou 0,5% entre o

segundo e terceiro trimestre de 2019.

Em 2019, registou-se uma taxa de variagio média do IHPC de 0,3%, inferior a registada
em 2018 (1,2%). A inflagio, medida pela taxa de variagdo do IHPC, devera diminuir
significativamente em 2019, de 1,2% para 0,3%, sobretudo devido & queda dos precos
dos bens energéticos, em linha com a redugdo do prego do petréleo, mas também
explicada por quedas significativas nos precos de alguns bens e servigos, COmo 0 Caso
dos transportes publicos, das propinas do ensino superior e dos manuais escolares no

ensino secundario.

Quanto as familias, notou-se um crescimento da capacidade de financiamento, de um
ponto percentual entre o segundo e terceiro trimestres, situando-se em 1,2% do PIB
neste dltimo, reflexo de um aumento da poupanga corrente superior ao da FBC.
Contudo, regista-se ainda uma elevada taxa de pobreza ou excluséo social, de 21,6%,
segundo estimativa do INE.

Ainda sobre as familias portuguesas, verificou-se também um crescimento de 1,1% das
remuneragdes recebidas, 0 que se refletiu no aumento do rendimento disponivel para
0,8% que, por sua vez, levou a um crescimento na poupanga das mesmas, para 6,2%
do rendimento disponivel, bem como um aumento do consumo publico, na ordem dos
1,3%.

Sobre 0 emprego, o INE avanga com uma taxa de desemprege de 6,5%, menos 0.5%
face a 2018, tendo-se também registado uma diminuigio na taxa de desemprego de
jovens (18,3%, menos 2% do que em 2018) e no desemprego de longa duragéo, com
uma proporgao de 49,9% - 1,2% inferior 2 2018. Em termos regionais, a excegao do
centro, todas as regides do pais apresentaram uma taxa de desemprege superior a
média nacional, tendo a Regido Auténoma dos Agores registado a maior taxa de
desemprego, de 7,9%. Em compara¢ao com o ano anterior, apenas o Algarve registou
um aumento desta taxa, de 0,7%.
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A populagio desempregada diminuiu 7,2% em relagio ao ano passado, engquanto que
a populagio empregada aumentou 1,0%, com uma forte contribuigdo das mulheres
(1.2%), prolongando assim o ciclo de aumentos verificados desde 2014. Para 2018,
verificou-se uma taxa de inatividade na ordem dos 40,7%, menos 0,2% do que em 2018,
sendo estimada uma populagio inativa total de 5.010,8 mil pessoas, menos 0,4% em
relago ao ano anterior.

A melhoria da situagdo no mercado de trabalho implicou um maios dinamismo dos
salarios, tendo-se registado nos trés primeiros trimestres de 2019 um aumento de 2,8%
&m termos homélogos das remuneragdes por trabalhador.

Taxas de desemprego por regido (INE!
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O crescimento do consumo publico fez-se também sentir nas Administragdes Publicas
que, no conjunto dos trés primeiros trimestres de 2018, registaram um saldo positivo de
1,0% do PIB, face aos 0,4% registados no periodo homdlogo. Ainda assim, em relacao
a0 terceiro trimestre de 2019, registou-se um aumento da despesa superior ao da
receita, de 1,1% e 0,6% respetivamente. Do lado da despesa, registaram-se aumentos
tanto na despesa de capital (2,8%) como na despesa corrente (0,9%). Em relagéo a
receita, 0 crescimento de 0,6% deveu-se a0 aumento de 0,8% da receita corrente, que
mais que compensou a diminuigfio de 16,7% da receita de capital. Este resultado
positivo da receita corrente deveu-se ao aumento dos impostos sobre a produgio e
importagdo (0,4%) e das contribuices sociais (1.7%). Em comparagio com o mesmo
trimestre de 2018, verificou-se tanto um aumentc da despesa total (4,3%) como da
receita total (2,3%). A balanca de bens e servigos devera tornar-se deficitaria em 2019,
refletindo a evolugio da balanca de bens, devido ao forte crescimento real das
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importagbes, enquantc se prevé uma ligeira diminuigéio do excedente da balanga de }‘2

servicos.
; 'ﬁ\d
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3. Anilise da Atividade e da Posigdo Financeira

No periodo de 2019, os resultados espelham uma evolugdo positiva da atividadO
desenvolvida pela Associag3o. De facto, o volume de negdécios atingiu um valor de
310.911,27 €, representando uma variagao de 4,24% relativamente ao ano anterior.

A evolugdo dos rendimentos, bem como a respetiva estrutura, é apresentada nos

graficos seguintes:

298.274.19 31091127

266.305,57

207 2018 2019

I Volume de negocios

Esta evoluggo sb por si ndo determina o resultado da associagdio, uma vez que os
subsidios 4 expioragéo tém um peso muito glevado, como iremos demonstrar.

FIg L

2272.14763

60188
- 310.308,39

B Vendas [ Prastacho de Servigas M Outros Rendimentos
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Nos outros rendimentos temos de destacar o peso dos subsidios, Doagdes e Legados

& Exploragio, apresentam um valor de 2.100.541.39 € em 2019, contra um valor de
2.032.687,69€ em 2018, pelo que registaram um acréscimo de 3.4%.

Relativamente aos gastos incorridos no periodo econémico ora findo, apresenta-se de
seguida a sua estrutura, bem como o peso relativo de cada uma das naturezas no total

dos gastos da entidade:

Custo da mercadoria vendida & matéria

consumida 16.770.82

Fomecimantos e servigos externos 612.271,02

Gastos com pessosl

Qutros gastos e perdas | 14.882,86

Geastos de depraciagio e amortizagdo l 167.876,97

R

Il 209
2019
00—
1,00%
6,00%
——1,00%
0% ——
o Custo da mercadoria vendida [l Gastos cam passoal
e maténa consumida #ll Outros gastos e perdas
Farmsamantos @ servigos Gastos de depreciacdo o amentizago
extermos
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A estrutura de custos apresenta uma continuidade relativamente a anos anteriores,
destacando-se o valor dos gastos com pessoal como a componente mais relevante, ,Zj /

1
como & expectavel numa organizagiio fortemente caraterizada pela prestagéo dEL/ '
servigos diretos a pessoas vulneraveis, como é o caso da NOS. A sublinhar a ligeira
diminuicdo do seu peso percentual no conjunto dos custos, facto relevante tendo em
conta que em 2019, além do aumento da atividade, ocorreu uma atualiza¢do geral de

carreiras e atualizacio salarial.

No que diz respeito ao pessoal, o quadro seguinte apesenta a evolugao dos gastos com
o pessoal, bem como o respelivo n® de efetivos.

PERIiODO
Itens 2017 2018 2019
Gastos com Pessoal 1.694.856,03 1.724.987,17 1.785.620,59
N° Médio de Pessoas 113,00 113,00 120,00
Gasto Médio por Pessoa 14.998,73 15.265.37 14.880,17

A evolugio verificada no crescimento da atividade/volume de negécios decorreu do
alargamento do n° de utentes no acordo de coaperagdo do Lar Residencial, bem da
consolidag8o das respostas sociais integradas, criadas no dmbito do projete uma cidade
para todas as pessoas.

A par destes Gltimos fatores dever-se-a ainda ter em considerag#o a forte racionalizagao
de custos que se verificou em 2019. A renegaociagdo na drea dos fornecimentos e
servigos extemnos e a otimizacio na gestdo dos recursos explicam a forte redugéo de
custos:

- Elefricidade (-7,3%);

- Gas (-17 4%);
-Comunicacgdes (-24%),
-Seguros (-8%);

-Rendas e alugueres (-39%).
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Estes valores alcangados sdo significativos, n&o apenas percentualmente, mas também
em termos absolutos, tendo sido preponderantes na trajetoria verificada de forte “
melhoria no EBITDA (+14,23%) e no Resultado liquido (+58,94%). A destacar ainda um 5’9“
ligeiro aumento no jé elevado valor das amortizagdes, fruto de investimentos efetuados
em equipamentos, que continua na base do elevado diferencial entre estes dois

indicadores.

Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econdmico, a entidade apresentou,
comparativamente ao ano anterior, os seguintes valores de EBITDA e de Resuitado

Liquido.
EBITDA Resultado Liquco

153.507.61 <14.368.36

13166100

9612573

s0s7822

2018 2019 27 e 20§

A evolugio do EBITDA e Resultado liguido tem vindo a evidenciar melharias, apesar do
resultado liquido se apresentar ainda negativo.

Em resultado da sua atividade, a posi¢éo financeira da entidade apresenta, também

comparativamente com o ano anterior, a seguinte evolucao ao nivel dos principais
indicadores de autonomia financeira e endividamento:
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A evolugdo dos indicadores acima identificados tambem apresentam melhorias de 2018
para 2019. Para tal terd contribuido a amortizagho do empréstimo ao Fundo de
Reestruturagio do Setor Solidario.

De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posigdo financeira da entidade através da
analise dos seguintes itens de balango:

PERIODO
itens 2017 2018 2019
Ativo n&o corrente 2.599.142,03 2.564.121,36 2.424 838,27
Ativo corrente 489.116,96 433.656,03 412.551,30
Total ativo 3.088.258,99 2.997.777,39 2.837.389,67
Capital Préprio '2.338.843,88 2.332.816,22 2.244.390,15
Passivo néo corrente 148.401,15 74.200,55
Passivo corrente 601.013,96 590.760,62 592.999,42
Total Capital Préprio e Passivo 3.088.258,99 2.997.777,39 2.837.389,57

A Associagio desenvolveu a atividade detalhada no capitulo especifico do Relatorio e

Contas.
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Particularmente relevante foi também o aumento de atividade em 2019, naoc apenas nas
respostas sociais tradicionais como em novas atividades, entre as quais se destacam: f /\&v

- A candidatura ao Gabinete de Inserg8o Profissional foi aprovada pelo IEFP, tendo

iniciado a atividade em 2019.

- A realizaciio de candidaturas, tais como: a do projeto “Comsigo”, no &mbito dos
Coniratos Locais de Desenvolvimento Social 4G; ao Programa Operacional de Apoio
Alimentar 4s Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC; e, a CISCO, a um donativo em
equipamento para modernizagéo e robustecimento da rede Informética e de
comunicagio, aprovada e atualmente em fase de conclusao.

- O Desenvolvimento do Projeto Performers #2, Sociodrama, no ambito do Erasmus-+.

- As candidaturas ao INR, IP também aprovadas, com os projetos “Isto é que sao férias!”
e “Os nossocs sons com sentido!”

- A reedigéo do projeto dos Jogos adaptados, incluindo a atividade de surf,

- A Realizag8o das Jornadas Técnicas “OClhar(es) pela Inclusao®,

Em simultaneo, a NOS promoveu uma intensa atividade nas parcerias com as Entidades
Publicas e Privadas, como empresas, associacdes, escolas e universidades,
enquadrando estagios profissionais, académicos, voluntarios e iniciativas de
sensibilizacéo e formagéo na e para a comunidade.

Internamente, desenvolveu um conjunto de melhorias na prestagac dos seus servigos,
em especial na area da alimentac3o fornecida aos seus utentes, tendo implicado um
encargo acrescido na ordem dos 25% face aos encargos anteriores. Esta decisdo teve
um impacto aproximado de mais 27.000,00€ nas contas de 2019, face a 2018.

A destacar ainda na area dos equipamentas e instalagbes as obras realizadas nas
Residéncias Autdnomas e CAO (28.108,00€ +IVA), obras de manutengéo do portéo do
Lar (1.960,00€+IVA), aquisiciio de mobiliario para a creche, repara¢éo de roupeiros e
aquisicdo de estores para as estruturas residenciais e ainda a aquisicio de
computadores 2.909,65€.
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As placas de identificagdo dos varios equipamentos sociais foram também atualizadas
e renovadas.

Foram, também colocadas caixas em acrilico para a colocagio de Sugestdes,
Reclamag{es e Elogios nas diferentes instalages da Associacéo, por forma a melhorar
a participagdo de toda a comunidade da NOS na dinamica do dia-a-dia da instituigao.

Sob o ponto de vista das condigBes remuneratérias efetuou-se uma atualizagio geral
das carreiras, bem como atualizagBes salariais.

O subsidioc de almogo foi aumentado para 4,00€ dia.

QO valor da deslocagfo de trabalho em viatura prépria foi aumentado para 0,36€ por
quilémetro,

A destacar ainda, a nivel organizacional, a realizagéo do Registo Central de Beneficiario
Efetivo e a evolugéo na consolidagdo do Sistema de Gestéo de Qualidade. Neste alfimo
campo, foi possivel finalizar e aprovar o Codigo de Etica da Assaciagdo com o respetivo
Regulamento de funcionamento, foi atualizado o Regulamento Interno Geral da NOS e
criade um Regulamento Eleitoral que permitiu realizar as eleigfes no seio da NOS em
dezembro de 2019 ja segundo as novas regras estabelecidas e aprovadas pela maioria
dos associados. Foi ainda aprovado um novo Organograma da Associagao e o raspetivo
Manual de FungBes dos profissionais da NOS e implementou-se o Processo de
Avaliagdo de Desempenho e Reconhecimento dos Colaboradores da NOS para
aplicacao no terreno em 2020,
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4. Proposta de Aplicagdo dos Resultados ﬁ/
J
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A NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE
no periodo econdmico findo em 31 de dezembro de 2019 realizou um resultado liquido
de -14.369,36€, propondo a sua transferéncia para a conta resultadoes transitados.
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5. Expetativas Futuras

5.1. Cenério Interno

Segundo projecdes do Banco de Portugal, com um horizonte até 2022, apontam para
uma trajetoria de desaceleragio da atividade econdmica, onde se prevé um crescimento
de 1,7% para 2020 e de 1,6% em 2021 e 2022, ainda assim superior ao da média da
EA19. Esta evolugio corresponde a um processo de maturagdo do ciclo econdmico,
traduzindo-se numa aproximacgio do ritmo de crescimento potencial.

O principal contributo para este crascimento sera dado pela procura interna, apesar de
se tornar progressivamente menor, reduzinde-se para 1,1% em 2022, bem como pelo
aumento das exportagbes, mas também a verificar-se um decréscimo do seu contributo,
em parte devido ao fraco dinamismo do comércio mundial. Para 2020, o Banco de
Portugal prevé uma taxa de crescimento das exportagdes de 2,6%, aumentando
ligeiramente no restante horizonte de proje¢éo, devendo situar-se nos 3% em 2022.
Contudo, existe um forle risco associado a estas projecbes, devido a incerteza que
rodeia o comércio mundial.

Apesar desta evolugfo das exportagdes, continuara a verificar-se um défice da balanga
de bens e servigos, pois continuara a registar-se um crescimento das importagbes
superior ao das exportagdes. Contudo, as importagfes deverdo apresentar uma
trajetoria de progressiva desaceleracéo, devendo situar-se nos 3,9% em 2022, devido
sobretudo 3 redugdo do contributo do investimento, reflexc também da desaceleragio
da FBCF empresarial. J4 a balanga corrente e de capital ira manter-se, em média, com
um saido excedentario durante o horizonte de projegéo.

Em termos liquidos, tanto o consumo privado como o consumo publico assumem um
menor peso ne PiB, sendo que para o primeiro o Banco de Portugal projeta uma
desaceleragdo gradual ao longo do periodo de projegéo, devendo situar-se nos 1,7%
em 2022, em consonancia com a trajetéria do rendimento disponivet.

Este menor contributo € em parte compensado por alguma recupera¢io do peso da
FBCF, que devera manter um crescimento relativamente forte ao lengo do horizonte de
projecio, a qual devera representar em 2022 uma taxa de crescimento de 4,3%.

Em relagio ao investimento empresarial, o INE estima uma desaceleragdo de dois
pontos percentuais, face & sua estimativa para 2019, devendo situar-se em 2020 nos
3.6%.
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Quanto 2 inflagiio, projeta-se um aumento durante o pericdo de projegéo, devendo, X! ] }'
contudo, manter-se em niveis baixos, prevendo que se situe nos 1,4% no final do [@; ' .rf.?bF
horizonte de projegéo, sendo os salérios o que mais contribui para estes valores( éfq
reduzidos. Como tal, o Gnico fatar de risco ascendente associado a este indicador sera
o possivel aumento do salério minimo, bem como eventuais subidas de tarifas, ainda
assim sendo contrabalangados pelo impacto descendente de uma evolugao menos

favoravel da atividade.

Quanto ac emprego, este devera continuar a crescer, embora a um ritmo
progressivamente mais moderado, resultado da maturagiio do ciclo econtémica, que
contribuird para a limitagio da oferta de trabalho. Quanto & taxa de desemprego,
também devera continuar a sua trajetdria descendente durante o horizonte de projegao,
prevendo que se situe nos 5,6% em 2022, o valor mais baixo verificado desde 2003. O
crescimento do emprego reflele em especial a absorgiio de trabalhadores
desempregados e o ligeiro aumento da populagao ativa, néo obstante a continuagso da
tendéncia ligeiramente descendente da populagdo total, que ird beneficiar do aumento
da taxa de participagio feminina, bem como do aumento da idade média de reforma e
do saldo positivo dos fluxos migratérios.

No horizonte de prajegéo, antecipa-se um crescimento médio dos salarios nominais de
3,1%, influenciado pela atualizagdo do salério minimo e, relativamente ao setor publico,
pelo descongelamento gradual das progressfes salariais na administragdo publica.
Neste contexto de limitagbes ao crescimento do emprego, & crucial aumentar a
produtividade. O produto por trabalhador continua a ser inferior aos niveis medios da
EA19, 0 que esta associado aos niveis de escolaridade e de capital por trabalhador
relativamente baixos.

Aca longo do horizonte de projeciio, a capacidade de financiamento da economia
portuguesa face ao exterior, medida pelo saldo conjunto das balangas carrente e de
capital, devera situar-se em média nos 0,5% do PIB, bem abaixo dos 1,7% verificados
no periodo 2014-18.

O perfil anual da balanga corrente e de capital devera apresentar alguma variabilidade,
justificada pela evolug8o dos fluxos de recebimentos e pagamentos com as instituicbes
europeias.

O deficit da balanga de bens e servigos devera aumentar ao iongo do periodo de
projecdo, de -0,6% para -2,1% do PIB, enquanto o conjunto das balangas de
rendimentos ¢ de capital devera apresentar saldos bastante positivos, em parte devido
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a0 aumento dos recebimentos de fundos europeus, com o défice da balanca de
rendimento primario em percentagem do PIB a reduzir-se progressivamente ao longo
do periodo de projecao, beneficiando da manutengso esperada das taxas de juro e da
trajetaria descendente estimada para os juros da divida publica. Quanto a balanga de
capital, em 2021 o seu saldo sera afetado pela devolugdo por parte do Fundo Europeu
de Estabilizagéo Financeira de montantes pagos por Portugal no ambito do Programa
de Assisténcia Econémica e Financeira.

Os riscos que poderfo alterar estas projegbes sado maioritariamente externos,
nomeadamente a possivel intensificacdo das tensbes protecionistas. O Banco de
Portugal aponta também a transmisso da fraqueza do setor industrial para os restantes
setores de atividade.

QO crescimento potencial da economia poriuguesa permanece condicionado por
constrangimentos ao crescimento dos fatores produtivos e ao aumento da
produtividade, sendo de referir a evolugdo demografica adversa, os elevados niveis de
endividamento, os quais limitam o investimento, e os baixos niveis de capital humano.

5.2, Evolugdo previsivel da entidade

Prevé-se que o futuro préximo da Associa¢gio venha a ser marcado pelos impactos da
pandemia suscitada pelo virus SARS-COVZ.

As necessidades sociais emergentes vio conduzir a uma maior atividade da NOS.
Haverad assim, certamente, a assun¢io de mais responsabilidades na gestdo de
recursos para combater a crise social em perspetiva.

A candidatura realizada ao CLDS 4G, o projeto “Comsigo” ira cetamente ser aprovada
¢ teremos em 2020, 2021 e 2022 um projeto em funcionamento com potencial para
apoiar, de forma mais efetiva, as pessoas vulneraveis da comunidade local.

A Gestdo Orgamental irA ser mais exigente nos préximes anos, em conseguéncia da
crise que vamos viver, bem como dos novos encargos acrescidos que passaremos a ter
no nosso setor de atividade principal, na prestacéo direta de servigos pessoais, com 0s
equipamentos de protegio individual e os produtos de higiene e limpeza.

Acresce ainda a press&o na tesouraria, por forca do mecanismo de financiamento a
alguns projetos, como o “Comsigo” no &mbito do CLDS 4G.
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O impacto da crise sccial nas familias podera vir a ter, em algumas respostas sociais,

algum efeito negativo no valor médio das comparticipagdes familiares, tal como no valor
dos donativos das empresas. CF

Importa assim acelerar, refletidamente, o desenvolvimento de parcerias com empresas
e universidades, criando oportunidades para a assun¢io de responsabilidade sacial e
institucional no desenvolvimento das agdes e projetos a promover.

A sustentabilidade das intervengbes depende precisamente da capacidade de encontrar
formulas bem-sucedidas para esse exercicio partilhado de responsabilidades no campo

social.

Serad finalmente critico desenvolver e executar os planos de construgdo de
equipamentos em falta, de CAC e de alargamento do Lar Residencial, de modo a
responder as necessidades das pessoas e da comunidade local e, simultaneamente, no
ambito da consolidagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade, desenvolver & executar
um plano de gestéio das pesscas com objetivos pelo menos a curte e meédic prazo, no
recrutamento, selegdo, formagéo, retengio de talentos, desenvolvimento da carreira e
de remuneracao.
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6. Outras Informagdes r 4

A NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE /g
néo dispde de quaisquer sucursais quer no territorio nacional, quer no estrangeiro. [ :

Apés o termo do exercicio ndo ocorreram factos relevantes gue afetem a situagio
econdmica e financeira expressa pelas Demonstrages Financeiras no termo do periodo
econdmico de 2019,

Nio foram realizados negocios entre a entidade e os seus orgdos de gestdo. Nao lhes
foram concedidos quaisquer empréstimos.

A entidade ndo estd exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos
materiaimente relevantes na sua posigdo financeira € na continuidade das suas
operagdes. As decistes tomadas pelo érgdo de gestio assentaram em regras de
prudéncia, pelo que entende que as obrigagdes assumidas ndo s&o geradoras de riscos
que ndo possam ser regularmente suportados pela entidade.

N&o existem dividas em mora perante o setor pablico estatal.

Também nio existem dividas em mora perante a Seguranga Social.
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Considera¢des Finais

Expressamos os nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianga e
preferéncia, em particular aos utentes/clientes, fornecedores e entidades oficiais com
quem mantemos parcerias, associados, voluntarios e amigos porque a eles se deve
muito do crescimento e desenvolvimento das nossas atividades, bem como a razéo de

ser da nossa atividade.

Aos nossos colaboradores deixamos uma mensagem de aprego pelo seu
profissionalismo e empenho, os quais foram, e continuar&o a sé-lo no futuro, elementos
fundamentais para a sustentabilidade da NOS.

Apresentam-se, de seguida, as demonstra¢des financeiras relativas ao periodo findo,
que compreendem o Balango, a Demonstracso dos Resultados por naturezas, a
Demonstracdc de AlteragBes do Capital Proprio, a Demonstrag¢io dos Fluxos de Caixa
e 0 Anexo.

Barreiro, 12 de Margo 2020

A Diregdo
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ANEXQ DO ANC DE 2019 NOS - ASSOCIACAD DE PAIS B
{montamtes am EURO) TECNICOS PARA INTEGRACAD DO
DEFICIINTE

1 - tdsntificagBo da entidade

1.1 - Dados de identificacio

Designachc da entidade: NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAD DO DERCIENTE
Numero da idenifficagio de pessoa coletiva: 5013082849

Lugar da sede sociak R Aquiles de Almeida n 1

Endereco eletrénica: garal@nos.org.pt

Pigine da internet wwwrtsorg.pt

Natureza da alividade: Atividades de apolo sodial para pessoas com deficidnda, sem alojamento

2 - Referenclal contabliistico de preparagio das demonstragies financeiras

2.1 - Referencial contabiiistico utilizado

As demonstragBes financeires foram preparadas de acordo com s nofMas qua integram & Sistama de Normalizacho Contabilistica
[SNC). as quais contemplam as Bases para 8 Apresentacio de Dewonsiragdes Financeiras, os Modelos de Damonsiragbes Rnanceiras,
o Chdiga de Contas ¢ 25 Normas Contabiisticas de Relato Financeiro (NCRF). Mais espacificamente foi utilizada a Entidades do Sector
N&o Lucrativo (ESNL).

Na prepsratio das demonstraches fnanceiras tomou-s& coma base o5 seguintes pressupostos:

- Pressuposto da contimuidada
As demansiragiies financeiras foram preparadas no pressuposto da continuxiade das operacdes ¢ a partir dos Kvros e registos
contebilisticos da entidade, os quais sBo mantides de scordo com as prindpios contabilisticos geraimante aceites em Portugal.

Regime da periodizagio econfimica (acréstimo)
A Entidade reconhece 03 rencimentos e ganhos & medida que 580 gerados, independentements do momentd do seu recebimento ou
pagemanto, As quantias de rendimentos swibuiveis 80 periodo e ainda nio mcebidos ou buidados slo recanhecidas em “Devedores
POr aCréscimos de candimento™; por sua vez, as quimtias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda nbo pagos ou liquidados s5o
raconhecidas "Crecares por acnésdmos de gastos™.

- Materialidade e agregacio
As Enhas de itens que n3o sejam matarisimente rdevantes sio agregadas 8 autros itens das demonstragBes financeimes. A Entidade
niio definiu qualquer trithrio de meterialidade pan efeito de spresentacho das demonstragies financeiras.

- Compensagio

Os ativos e 05 passives, 0s rendimenos e os gastos foram relatados separsdaments nos respetivos itens de balango e da
demonstracio dos resutados, pelo que nenhum &tivo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer
rendimento, ambas vice-varsa.

- Comparahilidade

As politicas contabilistices & os oritérios de mensuraclio adotados 3 sao comparévels com os utllizados na preparacio das
demanstracies financeiras ¢in 31 de dezembro de 2018,

2 - Politices contabilisticss, aitevagies nas estimatives contabllisticas e estos




ANEXOQ DO ANO DE 2019 NOS - ASSOCIAGAD DE PAIS B

(montartes em EURD) TECNICOS PARA INTEGRAGAD DO
DEFICIENTE

3.1 - Principais politicas contabilisticas
As principais bases de reconhacimento e mensuracio utilizades foram a5 seguintes:

- Eventos subseguentes

Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informagio adicion) sobre condigbes que existiom nessa data sbo refletrdos
nas demonstragdes financeiras. Caso existam evenios materialmente relevantes apos a data do halango, slo divulgados no anexo &
demorstragies financeiras.

- Moeda de apresentacho

As demonstragbes financeires estio apresentados em euro, constituindo esta a moeda funcional & de apresentaco. Neste sentido, os
MmMeauMsmmm&ahmmmammmmwsm&mhMm
vigor & data de fecho para o5 saldos em sberto e b data da transecio para as operacBes realizadas.

03 ganhos ou perdas de naturezs cambial daqui decomenies 30 reconhecidos na demonstraclo dos resultados no item de “Juros e
rendimentos similares obhidos” se favoravels ou *Junos & gastos similares suportados” se desfavorivels, quando relacionados com
financamentos obbdos/concadidos ot em “Outrns rendimentos & ganhas” se favordvers e "Outros gastos ou perdas” se desfavonivess,
para todas os outros saldos e transaghes

- Ativrs flxos tenghweis

Qs ativos fixos tangivess encontram-s¢ registados a0 custo de aquisiclo, deduzido das depreciagdes e das perdas por imparidade
acurmuladas

As depraciagBes slo talculadas, apés o inuoo de utizagdo dos bens, pelo método da Binha reta em confonnidade com o pericdo de
vids (iti! estimado para cada classe de ativos. Nio forem spniraces deprediagles por oomponentes.

As despesas com reparacho ¢ manutengBo destes ativos s3o consideradas como gasto no petiodo em que ocarrem. As bonsficiagbes
relativamente s quals se estima que gerem baneficios scondmicos adidonas futuros slo capitalizadas no item de ativos fixos
tangives,

Os ativos fixas tangivers em curso nepresentam bens sinds em fase de construcho/instalacio, sko integrados no itern de “ativos fixos
tangivels® & mensurados 30 cssto de squesiclie. Estes bens nlio foram depeeaados enguanto tol, por ndo se encontrarem em astado de
uso.

As mais oU menos valias rmsuitantes da venda ou zbate de atives firs tangivers s3o determinadas pela diferenca entre o preco de
vienda e o valor baquido contabilistion que sstver reconhedde na data de afienaglio do ativa, sendo registadas na demonstraglo dos
resultados no (e *Qutros rendimentos e ganhos® ou "Outros gastos ¢ perdas™, consoante se trxie de mals ou menes valiss,
respetnaments.

- Ativos intangfvels

A semelhanca doa ativos fixos tangivess, 0s atives intangivels encontram-se registados ao custo de equisiclo, deduzido das
amortizagdes e das perdas por imparidade acumuisdas. Observa-se o disposte na respetiva NCRF, na madida em que 36 sbo
reconheados se for provivel que deles advenham beneficics econdmicos futures, sejam controliveds & s¢ posta medir raxcavelmante

Dowlo Castificado N* 73182
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ANMEXQ DO ANO DE 2019 NOS - ASSOCACAO DE PAIS E
{montastes em EURD) TECNICOS PARA INTEERACAO DO

0 spu valor,

Os gastos com investigas3o s3o reconhecidos na demonstragiio dos resultados quando incomides. Os gastos de desenvolvimento sSo
capitalizados, quando se demonsire copatidade para completas 0 seu desenvolvimernto 2 iniciar a sua comertializagio ou uso e para
25 quais seia provivel qua o ativo crisdo venha a gerar beneficios econbmicos fuluros. Quando nbo se cumprinem estes requisitos, so
registadas como gasto do perioda em que slo incomidos.

As amortizacies do stivos intangivels com vidat Gtais dafinidas 3o calculadas, apés o inicio de wilizaco, pelo miétodo da linha reta
em confonmidade ocom o respetivo perfodo de vida it estimada, ou de acorde com os petiodos de vigincla dos contratos que o
estabelecem

Os ativos intangiveis sem vida uth definida slio amortzados num periade miximo de 10 snos.

- Investimentos financeiros

Os irvestimentos financeiros em subsididries e empresas associadas connderades estas ultimes como aquelas onde exerce aiguma
infludncia sobre as politicas e decisSes financairas @ opevacionas (participacbes compreendidas entre 20% a 50% do capital de da
participads - infludneia significativa), sho registades pelo método do custo.

De acordo com este mitoda, as participagles financeiras slo nicisimente registadas pelo sau custo de aquisico, sendo

subsaquentamente ajustadas por perdas por imparidace. Os dividendos recebidos & as coberturas de preyulzos efetuadas sBo
registacias diretamente em rendimentos & pastos, respetivamente

Guando a proporgio da Empresa nos prejuizes acumulados da empresa assoaads ou participadas excede o valor peio qual o
inveslimento se ancontra registado, & investimento & reportadd por valer nulo enquento o capital propno da emprets associada nio
for positivo, exoeto quando a Empresa tenha assumido COMPromIssos Para COm & BMpresa asSOCiada ou participads, registando
nesses CRsOS UMa provisio no tem do passivo 'Provisdes’ para fazar face 2 essas obrigagDes.

- Imposio sobee o rendimente

A Enbaada estd isents do Impasto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC)

- frventinios

As mescadoriss, matérias-primas subsididrias « de consumo encontrarm-se valorizadas 20 custo de aquisiclio, o qual & inferior a0 valor
de realizacho, palo que nlo 5@ encontra registada qualquer perda por imparidade por depreciacio de inventinios.

Os produtos e trabathos am curso encontram. s valorizados 20 custo de produBo, que indui o custo dos materials incorporados,
mic-de-obra direta e gastos de produgiic considerados como normals. Niio inchsem gastos de financlamento, nem gastos
administrathves.

- Cligntes @ outros valores o recaber

As contas de “Clentes” & “Outros valores 3 receber” estiio mconhacidas pelo seu valor rominal dinvinuido de gventuals perdas por
imparicade, registadas na conta de “Perdas por imparidade acumeuiadas”, por forma a que as mesmas reflitam o sus quantia

Contabillsts Contj N® 13182
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ANDIC DO ANO DE 2019 NOS - ASSOOACAD DE PAIS €
(montestss em EURD) TECNIOOS PARA INTEGRACAC DO

- Caixa e depdsitas bancirics

Este itern induil caia, depbﬁm&u&momdmmumm&m;wﬂmﬂomm”mm
“Financlamentos obticos”, expresso no ‘passiva comvente”. Os saldos em moeda estrangeira forem convertidas com hase na taxa de
cAmbio & data de fecho,

- Provisbes

A Entidade anafisa com regularidade os eventos passados em situaclo de risoo ¢ gue venham a gerar obngagSes fitiras. Embora com
a subjetividacie inerarte & determinacso da probabilidade e montante de recursos necessirios pars cumprimento destas obrigacBes
futuras, a gerdncia procura sustentar as suas axpetativas de perdas num smbiente de prudinca

- Fomecedores @ Oulras contas a pager

As contas & pagar s fomecedotes e outros credores, qua nlio vencem jurns, sho registadas pelo teu valor nominal, que &
substancibimentie equivalente a0 seu justo valor.

- Finangiamentos bancérios

Os empréstimos s80 registados no passivo pelo valor nominal recabido Hguido de comissbes com a ervissia desses empréstimos. Os
encargos financeiros apurados com base na taxa de juro efetiva sio registados na demonstracho dos resultados en observiincia do
regime da periodizacio econdmica.

Os empréstimos so dassificados como passivos commentas, 8 n3o ser que a Emgresa tenhs o direito incondicional pars diferir 2
liquidagio do passivo por mals de 12 meses apds a data de relato, caso em que serdo inchuldos em passivos ndo corentas pelas
quantias que s& vencem para elem deste prazo.

= Locagbes

Os contratos de locagho 8o dassficados ou como locagBes financaires, se atraves deles forem transteridos substancialmente todos os
riscos e vantagens merentes & posse do ativg sob Yocacho ou CosD contrdng, como lacaghes operacionats.

Os atives tangivels adquindos medéiante contratos de locagBo financeira, bem como as comespondentes responsebilidades, sio
conabilizados recorthecendo o ativo fo tangivel as depreciagdes acumuladas comespondentes, conforme definido nas politicas
antsncmmente reforidas para ests tipo de strvo, & as dividhas pendentes de liquidacho, de Acords com o plano financeiro do contrsts.

Adiconsiments, a5 juros incluldos no valer das rendss e as depreciacdes do ativo fivo tangivel sSo reconhedidos como gasto na
demonsiracio dos resultades do exardicn 3 que sespatam.

Nas locagles consideradas como operadonais, s rendss devides s3o reconhecidas coma gasto na demonstracBo dos resultsdos
durante o periodo do contrato de locaglo ¢ de scordo com &5 obrigagdes & ests merantes.

« Rédito & regime o acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacBo recebids au a recsber pela prestaclo de servicos detorrentes db ativideds
normsl da Empresa, O nédito & reconherida Equido do Impasto 1obes o Valor Acescentado (WA}, abatimentos e descontos.

Observou-se o disposta no ponto 12 - Reédito da Enbdades do Sector NEo Lucratvo, dado que o rédito sd foi reconhecido por ter sido
razoaveimente mensurivel, & provavel que se obtanham benefitios econdmicos futures e todas as conting8ndas relativas a ura vinda
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ANEXD DO ANO DE 2019 NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E
{montantes em EURD) TECNICOS PAKA INTEGRACAD DO
PEFICIENTE

tenham sido substancidments resolvidas

Os rendirnentos dos servigos prestados s8o reconhedidos na data da prestacho dos servigos ow, se periddicos, no fim do periodn 2 que
direm nespeiio.

O3 juros recebidos 530 retonhecides atendendo so regime da periodizacio econdmica, tendo em consideraclio o montante em divids
¢ a taxa efetive durante o perindo sté & maturidade. Os dwdendos slo reconhecidos na rubrica “Outros ganhos @ perdas Equidos™
quando existe o direito de os receber,

Subsilios

Qs subsidios do governd 550 reconhecidos 30 seu Jsto vilor, Quando existe uma garantia audicents de que o subsidio venha a ser
recebido e de qua o Entidady cumpre com todos os requisitos para o receber.

Os subsichos stribuidos a fundo perdido para o finkndiamento ativos fixos tangivess & intangivels estlio incluidos na ftem de “Outras
variaches nos capitals prdprics”, Slo transfendos numa base sistemittica para resultadas & medida em que decomer © respetive
periodo de depretiacic ou amortizacdo,

Os subsichos A exploracio destinam-se & colpertura de gastos, incormdos e registades no periodo, peio que slio reconhecidos em
resultados b medida que os gastos sko incomidos, independentemente do momento de recebimento do subsidic.

3.2 - AlteragSes nas politicas contabillsticas

Nio ocomeu qualquer aiteraclo na politica contabilistics,

3.3 - Alteragles nas estimativas contabilisticas
N30 ocorreram alteraphes nos critérios des estimativas contabilisticas

4 - Ativos fixos tangivals

4.1 - Divulgages pare cada classe de ativos fixos tangiveis

4.1.1 - DivulgagBes sobre critérics de mensuracio, métodos de depraciacso e vidas (tels, conforme quadro seguinte:
AFT - Bases mepsuragiho & mitodos depreciacia:

Comabists Carfficado N® 13182




Temenos ¢ recursos natwis
Edificios @ outras construgies
Equipamento bésico
Equipartento de trantporte

Ecuipaments adrministrative
Equipamentos bloldgicos
Outros ativas fixos tanghvels

A entidada nilo detentora de bens do patrimonio histdnco, artistico e cultural,

ANEXO DO ANO DE 2019
{montmntes em EURD)

H

NA

H

NOS - ASSOCIACAD DE PAIS B

TECNICOS PARA INTEGRAGAD DO
DEFICIENTE
Bl Eeachen Taxn
Deprciagis VOO o
NA NA HA,
guotes
§C anus 25“
quotas 16.66% »
1nGanas 100%
quotes
: 5 ancs 20%
quotes 16.66% 8
186an0s 100%
NA, NA NA
T ) 16,66% a
1a6ancs 100%

4.1.2 - ReconciliscSo da quantia escriturada no iniao e no fim do perado, conforme quadro seguinte:
Alivos fbxos tangivels - movrmentos do periodo (ESML)

Brelis
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4.2 - DivulgagBes sobre restrighes, garantias e compromissos, conforme quadso seguinte:
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ANEXO DO ANO D2 2019 MOS - ASSOCIACAD DE PAIS E
tmontairties ¢m EURD) TECNIUOS PARA INTEGRACAD DO
DERCIENTE

A entidade tem activos fixos tangivels subsidiados por enticlades oficias, nomeadamente atrawés dos programas  PARES, POPH ¢
Fundo Socoro Soclal que ndo poadem ser vendidos

4.3 - DivuigagBes sobre ativos fixos tangivels contabilizados por guantias revaiorizadas:
A entidade nbo tem ativos fixas tangivels contabdlizados por quantias revalorizados

§ - Ativos intangivels

5.1 - Divulgaches pam cada classe de ativos intanghveis

5.1.1 - DivulgacGes sobre critérios de mensuracio, métodos de amortizacBo e vidas Uteis, conforme quadro seguinte:
A Intangiveis - Bazes mensuracho ¢ métndos depreciacic:

Bichly MEagds Taxs
Beveie Mensuragio.  Depreciagio. TS OW o diacio
Goodvwil NA, NA, NA NoA
Progetos de desenvolvimento NA NA NA NA
Programas de computadorss ledll ml ‘l 6 ancs 16.66%
Propnadads industrial NA NA NA HA
Curtros ativos intanghveys NA NA NA NA

5.1.3 - Reconciliacio da quantia escrituratla no inicio e no fim do periodo, canforme quadro seguinte:

Ativos iItangivels = movimentos do periodo ESNL:

Programds Tz Aivos h_-i
Projetos Propriadade Intmphvln TOTAL

Dascricio Trespaase [ ]
Guemeiving cmnputador imhatrtel ntanghmls om corse m
TOTAIS ATVOS IMTANGIVER
Yok bruto total no flar 95 pevado 1] a0g 19677180 [T ] a0g 1] oo 577168
s poisiots SR oottt A ao0 goe 910129 00 a00 000 aoo| snoizse
VIDA DTIL DNDERNEA
Saldo o lucio do peviodo 0.00 o Qe Q00 0.00 0.00 £:00 0.00
Valot quido no #m da persodo 0.00 0.00 a0 0,00 000 a0 %00 0,00
VIOA OTIL DEFRRDA
Vilor Hruto o ikt 000 0o vS&7V1LED 000 000 am oo tsarme
Amoriizacies scumwlades 000 c00 &4 000 000 0,00 ool sumMm
Lakio oo nkeio do pariodo 0,00 a0 . STARE 6,00 ' po0 [(T°% and{ mafels
Varupbes do pariads o.ce a0 atlau o [ ase ose | 2etinte
Total cha manawios (1] a00 ace 000 000 am LT 0890
Amartizaches do pariodo 000 000 211818 000 000 0o om #1216
Totsl mimaiglos 000 000 2618 000 o0 o amm| 11338
faddo wo final 88 prricds aoe a0  ETm (¥ B (Y] aee| eS80
6 - Custos de empréstimos obtidos
Contabists Certfoade N® 13182
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ANDIO DD ANO DE 2019
(montantss em SURD)

NOS - ASSOCIAGAD DE PAIS &
TECNICOS PARA INTEGRACAO DO

6.1 - Custos dos empréstimos obtidos capitalizados no penodo, de acordo com a respetiva natureza de ativos que se

qualificam.

A snsdade nfio captalizoy cusios com emprestimes

6.2 - Politica contabilistica adotada nos custos dos empnéstimos obtidas capitalizados no perfodo e respativa 12xa, bem

como o5 recorthecidos em gastos:
Franosmentos obbdos - desagregecdo:

ol Ttal F
Valor Volor lie Tams G
vinanl [ rprteie  Depledie Cmton
e . e mm ame T ecees o
Bagbtinems panbsita a0 o00 (1] (T ] [T ) 400 (¥ ] (% ] e
gt axpeni S SO  FAIPAES o " o o ne e e
Ovires, Eumisdones MEARST 1420085 are ) a00 0 000 a0 a00
[ P T et} MEINEH M0 ose e (Y] a0 (1] e om
Finandamentos obrixdos - desagregacdo - Quadro Comperative (Dez 2018):
Walnr Tus Juves
Wl woloe MM Ty ymrm
e R I e
wmpeiatioc: i sevpaivt.
ot SO TAT0RE0  TAMGSS an we e am “"we (3
femttenplios i & ot (b GII0N8T A0  TedMSS aoe &0 a0 aso 2% ox
Byt negeifions (] 00 o a0 w o 0 Mo ast
Total gy Ermprbetions MEI0S  TL0E0 P aw " .00 e “we 0
7 - inventiirios
7.1 - Paliticas contabilisticas adotadas na mensuracao dos inventidos e férmula de custelo usada
Qs inventénos sio vatorizados a prego de custo
7.2 - Quantia escriturada de inventanos
I tinaE = MOVEMENTOE ¢ Siomaoied Bobe ongs.
Mas, Priry, &
Miat. Prinas e . Barcedorias Totul Pev.
Dascrigle ideremderin Subsld, Toud Periodo i At Sub. Par. ;
APURAMENTO DO CUSTO DAS MERC.
VEMDIDAS E MAT, CONSUMIDAS
inventirios inicials 0.00 179,42 maa 000 2149 40
Compres 0,00 1605637 16430, 8,00 1682076 18520.76
Recipssificacho e regulsrzacio de inventiinos: Q00 .00 0.0o 000 000 000
rwveribnos Enais 0,00 258,97 o B 000 17942 742
M""m" Svcadiovta: SANNEA = riebly bnn 0,00 1877602 [ % T 0,00 16.997,58 16.007.45
OUTRAS INFORMALDES
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Phgwa: 11720



ANDIO DO ANO Df 2019 NOS - ASSDCIAGAO DE PAIS E
{montaries em EURO) TECMIGCOS PARA INTEGRACAD DO

8 - Rendinantos a gastos

8.1 - Politicas contabillsticas adotadas para o raconhecimento do rédito induindo os métodos adotados para
determinar a fase de acabamento de transaches que envolvem a prestagio de servicos

O riaciito compreende o justo valor da contraprestachio recebida ou a receber pela prestacio de servicos decomentas da actividade
normal da instituicla

8.2 - Quantia de cada Gategoria significativa de nédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro seguinte:
Rédito - nformacio por naturess:

Descriso Valor Putodo ). """'"'I
Vendss de bens 01,38 380,45
Prestacio de sarvices 31030939 29788474
Aros 9,93 315,17
Totat 31099020  290.589,35

8.3 - Discriminacio dos fornecimentos e servicos extemos
Fomecimentos « Sarvicos Bxtemos - Detalhe

Conabives Cartificado N* 1318
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ANEXO DO AND DX 2019
(montantss cm EURG)

84 - Outros gastos e perdas
Ontrog Qastos ¢ percdas

Chitros Gastos
Dos quais:

Correglies de exercicias anteriones

Prilampe

&5 - Outros rendimentas e ganhos
Outros rervdimantos ¢ ganhos.

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E
INTEGRACAD

TECNICOS PARA [+ 1]
DEFICIENTE
¥, Puriods
Valor Pariodo :
15555530 14433847
TDAAZA DS 8139596
13334291 124.660.01
643500 555855
1303,74 109605
9.640,75 5035,00
7309328 4457519
602,97 45433
3.142.79 17. 764,47
1709185 787680
6813 AT047
6.90525 643613
1407756 258061
9293434 #9.200.73
4490093 ABAGL9S
1328692 13111,88
472034 4 521,40
10.078,15 12202.50
AT AR NS TS
2903588 1791578
243980 doc
82.583.05% 95.829,55
7.15248 11.705.97
1158713 4120285
1200292 1304155
2118 200,96
Hnism 423,90
2005438 2724870
2207138 +905,58
1221 .02 £54.843.93
Valor
14.882,95
0.00
2042.55
207.90
63431
1.302,00
420280
6.495.30
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ANEXO DO ANO DE 2019 NOS - ASSOQIACAD DE PAIS €

{montanies em EURD) TECNICOS PARA INTEGRACAC DO
DEFICIENTE

ios Valor
Outros Agndimentas 171.606.24
Dot chuals 0,00
Randereaniss suplemantanes 256150
Campanha Pisilampo 659120
Rendimantos ¢ garhos em kwestimentos niio fnimoeisos L7SR,10
Comeccies anos siterionss 1.084,00
Sulysicios &0 inmstmentc 43.756,T1
Baneficios contratusls 43.790,01
outros hnandamentos 1226195
Qubros 13.802,77

8.6 - Diferimentos
Foram reconhecidos diferimentos ativos no vaior de 1.150,69 € qua dizem respeito a despesas com custos diferidas de seguros,
Também foram reconhecidos diferbnentos passivos de valores ji recebidos em 2019, mas que ditem respeita a proveltos de 2020,
nomeadaments 2 549 20& recobidios do GiP & 1.719,31 £ recibos do Erasmus +. Dot diferimentos passivos constam tambédm 6R322,79
€ refeverttes 3 garantia do Costa & Carvalho.

$ « Subsidios e outros apolos das entidades piblicas

9.1 - Natureza € extensbo dos subsidios das entidades publicas
Subsidzas -+ nformagbes detalhadas.

Ootrade. DI Usbunde. Gutms  Cumim Ovims  Dueuls DuyOwb | DuGuts

Por Pigateas P, Coenly

Sulotdion 6 ovesiamis """"". MOUMID  PRISEMH TTRAZAMY  ATNROR CZTIMREY . 90 e um
Pora otiven t1ne wngived URDIT  semem swsm mema wae Lo o am Y™
Sciicien: § oulcey Loveteelion 1. 531.00780 000 nrn L Fo k] o0n Hntn 1. -] ang [-1--]
Rpmipwrarto thikco 352304 400  kEE 400 &80 Y] tto am ax
ScpapEiirad 9 ARONN M a0 jLE- D) L] woh &0 L1 am oo
e AR MM A0 4G ars 470000 a0 an Yy an
Pern aeives tangvris am 408 e 1SRTTILE Py Y Y a P ame
Progratink) O OREIRI0 [ [0 o) as sk abh WIS [ 1] &m
Pits OuRsns areTes O ey Ll am a8 L 400 40 L an o]
AV, a0 a0 e am e aw ™ et ek
T e e e i am e a0 ae e am oy = ade
AR ———. 0o g am am om o Py wm aw
The wihshdes besgloracho 00 am oo o0 am am o s et
Toest MDA soones  SMIeA TSN AT TS an wse ™

Subrsichios - informacies detalharias - Quadre Compantive (Dez 2018):
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9.2 - Principais doadores / fontes de fundos

Os prindpals financiadores fortes de fundos sio Ministerio da EducacBo, Instituto da seguranga social ip e LEFP - Instivuto do
emprego e formaglo profissconel, Fundo de restnituragio do sector solidéno { frss) bem como os utentes

9.3 - Dutras divulgacbes

Durante o sno de 2019 foram contebRizados subsidios a0 ivestmento no valos de 4.700 € que comresponde a uma doagls
computadores @ no valor de S.000 € para aquisiclo de equipaments advanistrativo pars o GIP

10 - Instrumantos financelros

10.9 - Base de mensuracio e politicas contabllisticas adotadas na contabilizagdo de instrumentos financeiros
0Os instrumentos financeiros estiio valonzados a0 custo

10.2 - Reconcliagao da quante escriturada no inicio e no fim do perodo de cada rubrica dos fundos patrimonials,
conforme quadro seguinte:

Capltal prépne - mavimantos do periado:

bomige Seldo Intciel  Diibiton Erdulibos | saide Firat

Capitel 146348 0,00 600 | 10046340
Cemfird o trenricd 532.654,22 600  -ISO03AB| SOTESDTA
Outres verispbes nos eapitals prdprios 1.528.702 .00 000 <J4DSATY i} 155054579
Subsidios 1.673. 960,84 0,00 -TTH&TN 1.538.144.13
Dosobes T8 .00 176000 16.501.16
Tord 2967510, 70 000 10908090 225875951

Cupritat prépno - movimentos do pariods - Quadro Comparatmo (Dax 2018

Dimclo Contahifivm Certilondo B® 13182
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ANEXO DO AND DE 2019 NOS - ASSOCIACAO DE PAIS B

(montantes em EURD) TECNICOS PARA INTRGRAGAO DO
PERCIENTE
Descricho Suidoinicil  Débitos. CrinBitos | Saddo Finel

Caphtal 106460 48 0.00 08| wWeasa a2
Easultados tramitados .20 44 009 505722 632 554,23
Outeas variaghes nas capltals préprios 1398.726,18 600 meme| 1smE00
Subsiding 1.584.985,02 000 m97582| 151396084
Doagles 74,16 a00 000 14.741,16
Toal 2309415, 10 2150948 | 235781570

103 - Divulgacbes scbre calateral presteda com stives finenceros e garantias bancidas.
A instituiclo ndo prestou quaiqueyr garentia ou penhor com activos financeinos ou garantiss bancanas

104 - Dividas da entidade reconhecidas & data do balango

104.1 = Dividas a fornecedores

Diviclas » fomecedores mais relsvantes:

Idantificacho ds fornecedomns

Nome Walo

Unigatf - Restaurantes, SA 28.498,83
Cinet - Comuncogles, SA 11.68500
J. Xovwer B Dines, Lda 5.621,60
Aquectty, SA 396110

10.4.2 - Cutras dividas a pagar

Outras dividas a pager

Nome Veloy

Cutrts pagtivas comental 326 770,64
Dos quais 0,00
Remuneraches & Pagar 245292.02
indemnizacies 2 Pager 60.656,69
Acrbrcimos de Custos 6924 68
Qutras comtes & pagar 8§.595.05

10.5 - Ajustamentos de valor reconhecidos no periodo em instrumentos financeiros nio mensurados 20 justo valor

10.5.2 - Discriminacho das dividas de cobranca duvidosa:

Tendo s conta a espacificidace dests sector, & entidads ndo cria imparidades.
A ertidada tem como politica snalisar aruatments os saldos de dientes/utentas & regularizar por gastos as dividas considevadas

Contabilizin W 131682
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ANEXD DO ANO DE 2019
{masiaries em EURO)

10.7 - Dividas da sntidade reconhecidas 4 data do batanga e cuje duracio residual sejn superior a um ano

Dividas da entidade reconhevidas & data do balengs:

Dascrico
Qutres divides

NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS &
TECNICOS PARA INTEGRAGAO DO

Valor Pariodo

0.00
0,00

V. Perfodo
Antarior
T4.200,55
7420055

10.8 - Resumo das categotias {naturezas) de ativos e passivos financeinos, perdas por imparidade, rendimentos e

gastos assodados, conforme quadro seguinte:
Os instrumentos financeiros estio memsuradas ao custo

Instrumantcs financeros por madelo meisuragho - discriminacho (ESMLE

|

Daseriche v,
Atives Bnanealros
CHantes B utertes
Aduntaraentas 8 fomecadores
Qutras contas a moeber
Passivos Frascacabros:
Formecadores
Financiamertos obtidos
Outras CONLas » pIgar
Gazhon @ pardes Bguldor
De passivas financeiros
Randimertios @ gestos de jures
De atvos financanas

fuety

s§ssesagsses b

|
|
!

§§§§§S§i§§§§&

#0071,79

€
3

10.222.95
39535191
857327
7420055
326.770,54
a.00

000

850
8,93

instrumentos financeras por modelo mensuragBo - disaiminaclo [ESNL) - Quadre Compantivo (Dez 2018)

Duescrigho

Ativos financelros:
Chertes # utentes
Adiantarnentos & fomecedoms
Quires contas & receber

Fnancamentos abtidos

Dutras oomtas & pager
Ganhos & pardas Fepuidos

De ativos financeinas

De passivos fingnoeros
Randirmantcs g gastos e o
De atrogs. financeinos

11 - Beneficios dos empregados

T &

0,00
0,00
il
Q.00

gece8cses

Menmurados
O 00

80 justo valor drad

§8588888888¢E8

Mensurados
o0 Cinin

5T.500.50
30410
0.5
642097
350.484.49
REME
14840115
32184557
~1.523,50
130984
-213.66
HME1T
118,17

§eEBsEc888888 ié §8EE8EEEEEER i

Contabibet

g8E8R8EE8E5E

|

g8EssE

6,00
.00
0,00

§

.00
Q00

g
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ANEXD DO ANO DE 2019 NOS - ASSOCIACAO DE PAIS &
(montsntes em EURO) TRCMICOS PARA INTEGRASAC DO
OERCIENTE

11.1 - Pessoal 80 servign ¢a empresa e horas trabathades
Pescasl a0 servigo ds empress a horss trabalhedes

NeMidicde N'daMorss T M0 de I deHoms

Duscriglio ~ ' Pessons Fer.  Trabaihades
- Trabaladne  avtesior Pou, Autarior

Pussons a0 servico da atnpnisa 12000 1TM3NED 11200 17458200
Passoas rermuneradas 12000 173 924,00 113,00 174.692.00
Pessoas nbd remuneradss [1T1)] 0,00 0,00 Q.00
Parsens 0o vorvige da smpress por tipo herisio 12000 175.420,00 1100 17455200
Pessom a tempo completo 116,00 17223600 112,00 173,784,00
(dos quas pessoas remungradas) 0,00 400 4,00 0,00
Peur b tempo parcial 200 1.582.00 180 538.00
(das QUars PESSORS nemureradar) 000 w00 €00 .00
Pestoss 0 srui(o 03 SMPress POr 40 12000 1192800 113,00 174,602,00
Masoulno 1R00 1857800 14,00 2154200
Femuning 107.00 154.952.00 93,00 153.040.00
Paxmsoss a0 sareige de empresa afetes » IRD Lt 0,00 080 08
Prastadores b ssrvigos 0,00 000 0,00 8,00
Pastos colocades por agincias de traballo tempariric 0,00 000 0.00 000
Mesa da Assembleis :

Prexidants Vica Prasidenta 1° socretério

2° secywhiirio

Direcko:

S diratores {dos quais um & Presidents)
Conselho Figcal:

Presidente Vogal
Relator

11.3 - DivuigagBes relativas a membras dos érglos de administracBo, de direclio ou de supervislo
Os elementns dos onglos diretivos ndo aufericam qualquer remuneracio, nem qualquer adiantamento ou aredito .

114 - Beneficios dos empregados e encargas da entidade
Pessoyd - benaficoy

% Cortabilatx Cﬂifﬂc%llu
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ANDIO GO ANO DE 2019 NOS - ASSOCALZAD DE PAIS E

(montantas em EURD) TECNICOS PARA INTEGRACAD DO
DERCIENTE
V. Periado
Dascrigho Valor Periodo Antarier

Gashi SOM @ paisod) LTBLEN.59  TI248ET VY
Remuneraghes do pessoad VASASTAIT 140938785
Encarpos sobve M remunerncies 19,068, 19 287.920.69
Seguroa de acidutrtes no wrabalhy ¢ daancas profizsionals 14.864,1% 449,19
Outros gastos <om © pessoal, dos quels 1651498 101940
- Formaghc T62.00 000
- fardamento 305N 000

12 - Acontecimentos spés a data do balango

12.1 - Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos apds a data do balange. nilo refietidos na
demonstracio de resultados nem no balango

N30 ocomeraim eventos apds » data do batango , que possam influenciar o balango ou demanstracao de resultados

13 - Divulgactes exigidas por diplomas legals

13.1 - Cutras divulgaglies exigidas por diplomas legais

A Entidade apresenta 8 sus situagBo regularzada perante as Fnencas = Segurange Socal , tendo liquidado as suas cbrigagBes nos
prazos legatimente estipudasios.

14 - Outras divulgacies

14.1 - Qutras divulgagoes consideradas relevantes para methor compreensiio da posiclo financeirs ¢ dos resuhados

As contribuigbes pars o FCT - Fundo de Compensacio do trebalho , com o valor scumulado de  17940.46€ esta incluido na Rubrica
investimentos financetros / outros creditos a ativos nc rorTentes

15 - Impostos ¢ contribui¢bes

15.2 - Divulgagoes relacionadas com outros impostos @ contribuicdes

Estado & Qutros Entes Pblicoc
Saldo
Salkde Credor
Oescrigha b Saido Crador PO periodo
Anterior
Antarior
tmposto sobre o rendimento a0 080 000 0,00
Ratencio de vnpestas sabm rendimentos .00 9.180.00 Q.00 204500
tmposto sabre o wior screscenitado TVA) 847958 $.89654 10.091,19 ann
Contritngégias para a Seguranga Social 000 3577872 G0 Naas2
Total BEMLIE SOBYS. 66 10.09,19 554589
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