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Introdugao

Em momento de reportar atividades e desempenhos, convém refletir sobre o frenesim
da realizagdo e do funcionalismo, que, nao raras vezes, conduz as pessoas e as

grganizages para a acumulagdo de atividades numa légica do «quanto mais mealhor.

Estamos conscientes dos riscos dessa orientaglo e procuramos nunca nos afastarmos
do sentido e do propdsito da nossa existéncia.

O passadg, o presente e o futuro devem assim acompanhar a nossa agéo diaria.
Por essa razédo, devemos continuamente revisitar a nossa missdo,

PROMOVER A INCLUSAO SOCIAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA OU EM
SITUAGAC DE DESVANTAGEM SOGIAL,

refletir sobre os nossos valores,

RESPEITO PELO OUTRQO

"APERFEICOAMENTO" E APRENDIZAGEM CONTINUA
AUTODETERMINACAO

CONFIANGCA

COOPERAGAD

RESPONSABILIDADE COMUNITARIA

LIBERDADE

ESPERANCA

ETICA

SOLIDARIEDADE

e partilhar a nossa visdo com entusiasmo,

VIVER UMA COMUNIDADE PLURAL E SUSTENTADA, ALICERCADA NA
INDIVIDUALIDADE E NA PARTILHA.
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O presente Relatério e Contas exprassa, de forma apropriada, a analise das atividades
realizadas pela NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAQ DO
DEFICIENTE (adiante designada NOS) durante o ano de 2018, avaliando o grau de
cumprimento dos objetivos estabelecidos em Plano de Atividades, fazendo assim uma

analise quantitativa e qualitativa de cada eixo estratégico.

Desta forma, considera-se pertinente apresentar a populagdo apoiada pela NOS, a
abrangéncia dos seus servicos, fazer uma breve sintese da analise do relatério dos
questionarios de satisfagdo, analisar 0s eixos estratégicos do plano de atividades 2018,
analisar as ccorréncias e os procedimentos tomados, fazer uma analise aos recursos
humanos e as infraestruturas existentes na Asscciagdo, analisar os parceiros e a sua
importancia para a NOS, apresentar os projetos aos quais a NOS se candidata ou que
aprovou, apresentar e analisar a situagao financeira e, por fim, apresentar as

perspetivas futuras para a instituico.
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Populagao Alvo

A Associagao NOS teve, no decorrer do ano de 2018, 10 respostas sociais ao servigo
da populagso em geral, sobretudo dos concelhos de Barreiro e Moita.

Area
Deficiéncia

e

Incapacidade

Infiancia/adclescéncia

Familias

Total

Respostas Soctais

Lar Residencial ‘Nossa Casa’ (Lar)
Residéncias Autonomas {(RA)
Centro de Alividades Ocupacionais
-CAO 1

Centro de Atividades Ocupacionals
-CAD 2

Servicos de Apoio Domiciliario
(SAD}

Centro de Recursos para a
Inclusdo (CRi}

- Servigo de Apoio as Escolas
Equipa Local de Intervengdo
Precoce do Barreiro (ELI Barreiro)
Escola de Educacao Especial
(EEE)

Creche 'Os Piritampos’ (Creche)
Centro de Apoic Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP)
Protocolo do Rendimento Social de
Insergdo (RSI)

N° de utentes

20

20

12

30

28

60

163

35
81

936

1389

A Associagdo NOS apoiou diretamente, no ano de 2018, o total de 1389
famllias/clientes, através dos acordos de cooperagido celebrados com a Seguranga
Social, o Instituto do Emprego e Formagao Profissional, |. P. {IEFP) e o Ministério da

Educacao, sendo que, em algumas das suas respostas sociais, 0 numero de familias

apoiadas é superior ao nomero estabelecido nos acordos de cooperacao, como é 0 caso

do RS| e da ELI Barreiro.
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Abrangéncia dos Servigos

A NOS tem tentado, ano apés ano, aumentar em grande escala o nimero de parceiros
e as condigdes que estes oferecem em prol dos nossos clientes e pessoas servidas,
Desta forma, tem sido possivel aumentar bastante a abrangéncia de servigos prestados
aos nossos clientes, colaboradores e s0¢ios.

A Associagan, anualmente, envolve-se em diversos tipos de projetos que ajudam a
melhorar e beneficiar os servigos prestados aos seus clientes abrangendo assim a

possibilidade de respostas dadas aos mesmos.

A NOS tem consciéncia das dificuldades das familias com pessoas com deficiéncias
graves, e que ja nfio conseguem assegurar a estas os cuidados necessarios, e, por essa
razio, efetuou, em 2018, candidaturas no &mbito do Programa de Celebragéo ou
Alargamento de Acordos de Cooperagao para o Desenvolvimento de Respostas Sociais
{PROCOOP) ao alargamento do acordo de cooperagdo do Lar Residencial ‘Nossa
Casa', em duas vagas, 0 maximo possivel, nos termos do regulamento. A NOS, pelas
razbes anteriores, alterou ¢ regulamento do Lar Residencial, de modo a poder atender,
em situagdes de necessidade do cuidador, pessoas com deficiéncia em acolhimento
temporario,

A Associagfo efstuou ainda uma candidatura a uma nova resposta social, um Centro
de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitag&o Social para Pessoas com Deaficiéncia
8 Incapacidade (CAARPD) com capacidade para 30 pessoas, de modo a poder suprir
as necessidades das pessoas adultas que, depois da escolaridade, ndo tém apoios para
desenvolver um projeto de vida.

Efetuou também uma nova candidatura a um novo Centro de Apoio Familiar e
Acaonselhamento Parental, com capacidade para 81 pessoas, de modo a refer¢ar a
intervengdo social especializada numa area muito sensivel e num territdrio muito

depauperado de recursos técnicos.

A centralidade do emprego na vida das pessoas e familias que atendemos, com
implicages para o processo de desenvolvimento de alunos e utentes, levou-nos
também a efetuar uma candidatura & criagfio de um Gabinete de Insergdo Profissional,
candidatura essa que foi aprovada e permitird melhorar o atendimento ne territério pelo
menos a 1000 pessoas.

Todas as atividades que a Associagdo desenvolve na comunidade, sobretudo as

socioculturais, sdc uma grande prova de toda a abrangéncia que se tenta disponibilizar.
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As relagbes estabelecidas com o Hospital, Centros de Sauade, redes de transportes
locais permiterm tarmbém a abrangéncia dos servigos e a garantia dos mesmos.

A NOS tem ainda parcerias com entidades que realizam supervisao a alguns dos nossos
servigos, assegurando assim a boa prestacdo dos mesmos e favorecendo a
abrangéncia dos nossos servigos.
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Analise dos Relatérios de Satisfagao

No ano de 2018, a NOS conseguiu pér em pritica a aplica¢o, a grande escala, de um
inquérito por questionério para avaliagdo da satisfagio de todas as partes interessadas
n vida da instituigdo, assim como fazer a andlise dos respetivos resultados. Considera-
se, no entanto, importante reforgar, no préximo ano, a resposta aos questionarios por
parte dos clientes e familias em algumas das respostas sociais.

Ao nivel do nimero de respondentes € apresentada, no grafico abaixo, a percentagem
de pessoas gue responderam por partes intaressadas, espelhando ¢ todo inquirido,

PARTES INTERESSADAS

. Fornecedores
Parceiros

Comunidade
Voluntérios

Familias

Socios

Colaboradores

Ao nivel da satisfag8o geral das pessoas inguiridas, conseguiu perceber-se que as
partes interessadas se encontram satisfeitas com a instituicdo, havendo, no entanto,
areas a melhorar que ficaram descritas em relatério préprio.

Quando questionados colaboradores, familias e clientes da NOS sobre a sua satisfagdo
em geral para com a Associagio, as respostas obtidas foram as seguintes:
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Quanto as restantes partes interessadas - sécios, voluntarios, parceiros e fornecedores

-, hao foi questionada, de forma geral, a sua satisfagdo em relagéo a Associagao, mas

a satisfacdo espelhada em todas as respostas foi geral. Esta andlise foi feita

pormenorizadamente em refatério préprio apresentado e publicado no Site da NOS e

disponivel na recegie da sede da Associagio.

De uma forma resumida, destacamos abaixo o que se considera importante ter em conta

no que diz respeitos a analise mais pormenorizada das partes interessadas:

Clientes

Quanto ao indicador *De uma forma geral, sinto-me satisfeifo por ter 0 apoio da
NOS", 93,43% dos clientes encontram-se satisfeitos ou muitos satisfeitos com a
Associagio. O foco é colocado no apoio e acompanhamento dos colaboradores,
bem como na confianga nos mesmaos.

A insatisfagao é referente, sobretudo, as refeigSes (opiniao partilhada também
pelas familias dos utentes), pelo que se esta a realizar um ajuste direto para
fornecimento de refei¢Ses na instituigio.

Familias

(respostas de CAQ, Creche, EEE, RSl & SAD)

Quanto ao indicador "Satlisfagdo, em geral, com a organizagdosresposta social
que o clienfe frequenta”, 82,81% das familias encontram-se satisfeitas ou muito
satisfeitas com a Associagdo NOS,

Cerca de 80% das familias ndo mudaria o seu familiar de institui¢ic ou de
resposta social.

Sera necessdario apostar na realizagio de mais reunibes com familias e utentes
e na concretizag@o de atividades adequadas ao perfil de cada utente.

Colaboradores

*

Pudblico-alvo que mais respondeu ac ssu questionario,

Quantoe ao indicador "De wma forma global, o seu grau de salisfagdo com a
organizagdo”, 74,29% dos colaboradores encontram-se satisfeitos ou muitos
satisfeitos com a Associagdo. De qualquer modo, € apontado descontantamento
quanto a guestdes relacionadas, sobretudo, com remuneragdes e progresséo na
carreira - matérias que a NOS pretende melhorar com a implementagdo de um
Processo de Avaliacao de Desempenho -, bem como ao nivel da proximidade
entre servigos e com a Diregio.
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Parceiros

Pouca adesdo nas resposias, mas nao houve nenhum parceiro que se tenha
demonstrado como ‘n3o satisfeito’ com a relagdo estabelecida com a
Associaco, demonstrando que existe uma boa forma de articulacio.
Necessidade de aumentar a periodicidade de contactos com parceiros.

Os parceiros respondentes reconhecem a importancia da relagio com a NOS ao
permitir complementar servicos e oferecer servicos de qualidade e diferenciados,
sobretudo ao nivel dos parceiros educativos.

Voluntarios

Pouca adesido nas respostas, mas satisfa¢do positiva em relagio a
“Organizagdo/gestdo do Voluntariado” da NOS e a “Relacéo e envolvimento dos
voluntarios com a(s) equipa(s) da(s) resposta(s) em que se integram”.

De destacar a importancia gue os voluntarios d&o ao “Papel da Associagdo NOS
na comunidade”, que se projeta, por consequéncia, nas respostas apuradas
quanto a perceber se os voluntarios recomendariam nio s6 a NOS como uma
instituigdo onde fazer Voluntariado, como também os préprios servigos e
respostas da Associa¢ado na comunidade.

Sdcios

Pouca adesdo nas respostas, mas, de forma geral. a satisfagfio apresentada
demonstra que se tem estabelecido com os sdcios uma boa relagéo de confianga
e proximidade.

Necessidade de postar no "Envolvimento dos sécios na Associagdo NOS e na
concretizagdo da sua Missdo™ e também ao nivel da “Gestao da quotizagdo dos
sécios”.

Os sécios respondentes admitiram manter o sentido de pertenga & instituicao e
quase 100% recomendam as respostas e servigos da NOS.

Fornecedores

Apesar do numero de respostas ter sido reduzido, em nenhum caso foi
apresentada insatisfagio para com a Associagio NOS.

Necessidade de aumentar a periodicidade de contactos com fornecedores.
Importante melhorar areas como © “Processe de gestdo das
sncomendas/servigos por parte da NOS” e o "Cumprimento por parte da NOS
relativamente aos contratos/acordos estabelecidos”.
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Analise do Plano de Atividades 2018 - eix0 a eixo
Eixo 1 — Lideranga
Indicadores Metas Resultados Desvio

Taxa de receitas provenienfes
de novos +5% 62,3% 57.3%
financiadores/doadores
N° de sécios 30 11 -19
NP° de séeios empresariais 3 2 -1
Receitas IRS 35000,00 € 39355,63 € + 435563 €
Valor de vendas online 2000 € ano 0 -2000 €
Taxa de rmedugdo de custos

5% 3,13% -1,87%
face ao ano n-1
Valor da fatura energélica <10% 3% 7%
Projsto elaborado CAO Elaborag&o projeto - -
Taxa de execugdo de objetivos Nao foram

z 80% )
da Qualidade monitorizados
Certificagdo da NOS - Auditorias

2018 Processo em Curso
Qualidade internas
Cumprimento dos objetivos da Néao foram

2 80%
Qualidade monitorizados

Quanto ao Eixo 1 - Lideranga, a NOS debrugou-se, durante todo o anc de 2018, em
diversas areas, por forma a tentar tomar-se, cada vez mais, numa Associagdo sélida e
com susteniabilidade. Esta matéria sera analisada, mais ao pormenor, no ponto da
situagio financeira, onde sao apresentadas todas as contas respetivas as diversas

respostas sociais da Associagéo.

No entanto, importa referir que, quanto as metas tracadas para 2018, a NOS nao
conseguiu alcangar todas as metas propostas, tendo, no entanto, desenvolvido trabalho
em todas elas.

Ao nivel do nimero de sdcios registou-se um aumento, ainda que a meta definida ndo
tenha sido alingida; no entanto, toda a Associagao tenta constantemente aumentar ¢
seu nimero de associados atraveés das diversas atividades que propde a comunidade e
que desenvolve,
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Durante o ano de 2018 nao foi possivel pbr em pratica o projeto da loja de vendas online
{no site da instituigdo), pelc que ndc houve a possibilidade de atingir a meta definida,
ficando este como um projeto pendente para o ano 2019, com o intuito de vender
produtos fabricados pelos clientes da Associacde, beneficiando assim das receitas
angariadas. Q desvio verificado ocorreu pelas dificuldades do parceiro responsavel pela
sua implementacéo, trabalho esse a efeluar em regime probono.

Em relacao ao Projeto de um novo CAQ, ainda que nao tenha sido elaborado o projeto
de arquitetura, foram dados passos relevantes na preparacdo do mesmo. As
condicionantes em termos de area de construgdo, saneamento basico, restricbes pela
presencga da linhas aéreas e acordos existentes exigiram varias reunides de trabalho
com o Presidente da Camara Municipal da Moita (CMM), responsaveis da EDP,
arquitetos e parceiros locais. Foi solicitado ao senhor presidente da CMM a fusao dos
dois lotes de terreno de modo a facilitar as edificagdes a construir, bem como evitar a
cobranga de IM| a que passamaos a estar sujeitos, no lote em que nio existe construgao.
Perspetivou-se ainda a possibilidade de ampliar as instalagdes do Lar ‘Nossa Casa’ e
foram efetuadas diligéncias nesse sentido junto do Centro Distrital de Seguranga Social
de Setdbal e também junto do Ministro do Trabalho, Sclidariedade e Seguranga Social,
Todas estas agbes sao importantes para uma realizagdo futura da construgio do novo
CAQ e finalizagéo do projeto.

A NOS, durante o ano de 2018, entrou a tedo o gas na implementagdo do Sistema de
Gestao de Qualidade, na sua disseminagdo e no cumprimento dos seus objetivos,
levando a mudangas significativas, como € o exemplo dos planos, das monitorizagdes
e dos préprios relatérios, sobretudo ao nivel das trés respostas sociais que seréo
candidatas a obter certificagho EQUASS: CAQ, RA ¢ Lar. No entanto, ¢ sistema ainda
néo estd finalizado, sendo ainda necessario concluir alguns documentos fundamentais
e de base do sistema, assim como acelerar, a passos largos, a disseminagéo de todo 0
sistema por todas as partes interessadas, sobretudo aos seus colaboradores. Nao foi,
por isso, feita candidatura para certificagdo no ano de 2018, tendo sido iniciadas as
auditorias internas, necessarias para processo de candidatura, no decorrer do ano de
2019. Perspetiva-se que, no primeiro semestre de 2019, as auditorias internas estejam
finalizadas, todo o sistema de base esteja criado e disseminado e, entdo al, a NOS, se
possa candidatar a certificagdo de Qualidade pelo modelo EQUASS.
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Eixo 2 - Recursos Humanos

Indicadores Metas Resultados Desvio
% de colaboradores que
30% + 30%
recebem formagao
Tx. De execugéo do plano de
. 100% 100% 0%
formagao em Curso
. . O sistema de avaliagdo de
Nivel médio de avaliagdo de X
Bomn - desempenho s6 sera posto em
desempenho .
pratica no ano de 2019
Taxa de motivagdo dos
60% 74,29% +14,29%
colaboradores

Ao nivel da taxa de execugdo do plano de formagao, no decorrer do ano de 2018, a
NOS deu continuidade ao plano de formagdo estabelecido com o Plano de
Reestruturagdo entre os anos de 2015-2018; o mesmo foi cumprido, tanto ao nivel das
areas de formag¢do como de horas.

No entanto, ndo tinha sido estabelecido um plano de formagéo por areas/respastas
sociais e colaboradores, sendo esse um objetivo para o ano de 2019. Considera-se,
desde j4, ser esta uma area importante a ser melhorada para que se estabele¢am novas
metas e com objetivos mais concretos ao nivel da formacio dos seus colaboradores.

Durante ¢ ano de 2018 existiu formagdo frequentemente, tendo os colaboradores
participado nas mesmas com diferente afluéngia; no entanto, ndo se consegue percebear
o cumprimento do plano por respostas sociais e areas, conforme ja referido.

O total de horas de farmagao dos colaboradores durante o ano de 2018 dividiu-se da
seguinte forma: 752 horas no primeiro trimestre, 918 horas no segundo trimestre, 305
horas no terceiro trimestre e 654 horas no quarto frimestre, perfazendo um total de 2629

horas no ano de 2018,

As freas nas quais os colaboradores da NOS realizaram formacdo durante o ano de
2018 foram as seguintes:

. al e | 'Mmac ' PO de ‘-"'\ 1

O impacto de RGPD Formagéo Especifica

Primeiros socarros Formagdo Especifica
Saude Mental Formacgéo Especifica
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Etica e Deontologia Profissional

A Luz do Faral: misséo dos centros de apoio a

familia

Intervengao com criangas em risco

Seguranca contra incéndios

Deméncia

Violéncia e Abuso contra Homens e Rapazes

Acesso a Saude: Direitos e Deveres

Refletindo sobre os maus tratos

Fermulario AF/AD

Centro Distrital da

Seguranga Social de Setibal
Apoio Judiciario — Centro Distrital da Seguranca

Social de Setubal
Aplicacdo ASI-ISS

Centro Distrital da

Seguranga Social de Setubal

Crime contra ldosos

Alimentacgéo saudavel a baixo custo

Educagdo para todos

Agao Social Escolar e Tarifas Sociais

Entrevista Motivacional. motivar famfilias para a

mudanga
Motricidade Oro-facial

Modelo qualidade de vida & bases de uma

alimentagao saudavel
E depois da Escola?

Intervengdo Precoce e Familia - Multiplos

Olhares
Visitas Domiciliarias

PIP, Implementagdo das praticas centradas na

familia
Higiene oral

Sonhar em grupo

intervengdo com a familia

ferramentas para

Prestagdes familiares e Prestagso Social para a

Inclus&o

Formagao Especifica

Formacéo Especifica

Formacao Especifica
Formacao Especifica
Formacéo Especifica
Formagho Especifica
Formagdo Especifica
Formagio Especifica
Formagao Especifica

Fermagéo Especifica

Formacgao Especifica

Formagio Especifica
Farmacgéo Especifica
Formacgéo Especifica
Formagao Especifica

Formagéo Especifica

Relatdrio e Contas
Ano 2018

Formacao Especifica e continua

Formacéo Especifica

Formagdo Especifica
Formagao Especifica

Formag&o Continua
Formagéo Continua

Formacédo Continua
Formagdo Continua

Formagédo Continua

Pagina 15 de 61




B el Relatdrio e Contas
| B @ Ano 2018
Gestdo de Stress e Gestéio de Conflitos
Relacionamento intarpessoal @ Comunicagao
Férum de Sakide Mental
Formacao para Simulacro

Formagéo Continua
Formag&o Contlnua
Formagao Continua
Formagéo Continua

No ano de 2019 sera elaborado um novo plano de formagao, de acordo com as

necessidades identificadas e o orgamento disponivel.

No que se refere a avaliagdo de desempenho dos colaboradores, nao foi possivel

verificar o nivel médio de avaliagado pois ¢ sistema de avaliagao de desempenho apenas

foi apresentado aos colaboradores durante ¢ ano de 2018, pelo que, apenas no ano de

2019, sera realizada, pela primeira vez, a avaliagdo de competéncias dos colaboradores

e, st no decorrer do ano de 2020, entrara o sistema em funcionamento na integra com

objetivos e competéncias.

Eixo 3 - Direitos

Indicadores Metas Resultados Desvio
RA - B5% RA — {-15%)
SAD - 0% SAD = 100%
CACI1-100% CAOI1=0%
Taxa de clientes com plano 100% LAR -75% LAR = (-25%)
individual ? CAFAP - 75% CAFAP — {-15%)
Creche — 100% Creche — 0%
CAQ Il —99% CAO Il — (-1%)
ELI = 100% ELI - 0%
B B RA — 86% RA — +6%
SAD - NA SAD —(-80%)
CAO | -NA CAO | — {-80%)
Taxa de execugdo das
CAQ 1l - NA CAQ Il = (-80%)
atividades de desenvolvimento | 80%
LAR - NA LAR - (-80%)
pessoal e social
CAFAP - NA CAFAP = (-80%)
|
1 Creche —NA Creche — {-B0%)
ELI - NA ELI — (-80%)
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Ao nivel da elaboracio dos Planos Individuais dos clientes, durante o ano de 2018, fez-

se um esforgo acrescido para a realizago e finalizagdo dos mesmos; no entanto, no

final de 2018, ainda ndo existia a totalidade dos Planos Individuais dos clientes

realizados.

Eixo 4 — Etica

Indicadores

Metas

Resultados

Desvio

N° de ocorréncias

Ao nivel da ética, nao foram verificadas ocomréncias, o que € muito positive; no entanto,

existiram outras ocorréncias importantes de serem abordadas, analise que serd

realizada num ponto proprio ao nivel da analise das ocorréncias, reclamagdes, elogios

e sugestdes.

Eixo 5 — Parcerias

Indicadores Metas Resultados Desvio
. Visitar 12 parceiros au
N° de visitas o _ 90 ; +78
potenciais parceiras
Formalizagdo de 12 )
N° de novos parceiros com protocolos (com 1 9
protocolo parceiros Novos ou ja
existentes)
N de . .
) . Contactar 20 parceiros
contactos/convites/pedidos de o . 12 -8
) ou potenclais parceiros
apoio
N° de novos parceiros e N
o . Efetivar 24 parceiros
parceiros ja existente que _ 5 -19
_ gue prestam apoios
prestam apoios
Efetivar a colaboracao
N° de voluntarios 37 +17
de 20 voluntarios
N° de horas de voluntariado | 1000 horas 1622 +622
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Qs parceiros da NOS s#o, de facto, uma mais valia, tanto para o fortalecimento do

desenvolvimento dos nossos servigos, como também para melhorar o acesso a servigos
por parte das pessoas servidas pela NOS, contribuindo assim a grande escala para a

Abrangéncia de Servigos.

Durante todo o ano de 2018, houve uma pratica constante de tentativa de aumento de
parcerias, assim como do estabelecimento de protocolos formalizados. Também ao
nivel do voluntariado, a NOS reuniu um bom leque de pessoas voluntarias que
constantemente participam e permitem que a Associagho va mais além, envolvendo-se
em diversas iniciativas que, muitas vezes, também contribvem para beneficiar a
sustentabilidade da propria Associagdo. Sera esta urna drea que, ano apés ano, tera de
ter um trabalho bastante presente no terreno, por forma a motivar constantemente a

participag&o e envolvimento tanto de parceiros como de voluntarics.

Eixo 6 — Participacéo

Indicadores Metas Resultados Desvio

Apresentagdo de memorandos

com propostas

Reunibes com clientes para |3  reunides
L + 3 por Resposta
planeamento e avaliagdo ano

Ao nivel da participagéo, nos Ultimos anos e consequentemente no ano de 2018, a NOS
tem desenvolvido diversas iniciativas de forma auténoma ou em parceria com entidades
axternas que permitem a participagdo de toda a comunidade da Associagdo NOS,
aumentando assim, de forma global, a participag@o € o envolvimento dos clientes da
Associagio, dentro das suas vontades.

Todos os clientes da NOS que demonstrem vontade em tomar-se voluntarios da
Associacdo para poderem participar mais ativamente na organizacao e dinamizagao das
atividades podem também sempre fazé-lo, havendo, de facto, ja um nimero relativo de
clientes, nomeadamente de RA, que também s&o voluntérios e participam nas reunides
do grupo de voluntariado.

Durante este arno foi possivel, em termos gerais, a Associagac desenvoiver e participar,
em conjunto com os seus clientes, sécios, voluntérios, parceiros e colaboradores, em

varias atividades, tais como as seguintes:
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«Chama da Solidariedade»

Participe na Caminhada ‘Movemo-NOS pela Solldariedade” — dia 14 de feverelro

No diz 14 de feversiro, pelas 18h30, a Associacio NOS vai dinamizar uma Caminhada inserida nz inicistive “Chame da
Salidasledade”, intitulada "Movema-MOS pels Solidariedade”, cirigide » toda a comunidade da NOS = em geral. Mo dia 6, 8 “Chama
da Sofidariedads® chega o Berrelro, sendo que a carimdnia da sua receclo terd lugar pelas 15h00, ne Larga junte 20 Mercado do
Lavradio, momento em gue todos os cidadios podem também participar

A "Chame &s Soilderiedade™ tonstitui uma Eniclative que pretende difundic oS valores gue unem as diferentes institulcBes de
solidariedade & apelsr 8o esplrito comunitdrio. A sua organiza¢Bo & ds responsabilidade da Confederacko Nacignal das instituigBes
de Solldariecads (CNIS) & da Unllic Distrital das InstituigBes Particulsres de Solidariedade Socdal de Setdbal (UDIPSS Setubal),
contando corn o agola dos municlpios do distrito. Nos mveses de fevereiro & marga, s “Chama da Solidariedade” val attar nos
concelhat do Barreiro (entre os dias & & 20 de fevereira) e da Moita {de 20 fevereiro a 7 de margo), prod do n NOS dinhmi
stividedes que retratem © seu trabalho na comunkdade na drea da Solidatiedade.

'f-'l‘!ﬂ 8 %

14 by Fornrurs | 14430 | Large di Moriide £ do Mas

nr

hin el i ;
jﬂvi nig M
Ao a pariicipa i Catninhad
pelas 3-En30, entre o Laryo do e cad

05 Mo os o albuisica, .
> 2

Angaringdio de Fundos
7

MOS promove Caminhada Soliddria
a 7 de Abril

& VIl Caminhada Scliddris da NOS vai ter
lugar no proximo dis ¥ de Abril, iniciativa el Jane ! g
mais umavez incluida na Mitha Ribeirinha do 050 L i
Centro de Atletismo o3 Baika da Banheira ] .'........,....':T;..".... T - i
{CABB) — que tem inicks pelas 15h00 - & na =
Quinzena da Saide, da Solidariedade e
voluntanado do municipio do Barreira E3ta
camirhada, com partida marcada pars &
16h30, terd lugar no Parque Municipal losé
Afonsa, na Baixa da Banheira (Moita)

Aos seus objetivos habituaks, tais como
“promover hibitos de vida sauddvel e
divulgar # nstituigho junto de comunidade”,
&std iniciativa Junta & ambighe de “Lamariar

7 DE ABRIL DE 2018 {%}'

9 CAMINHADA SOLIDARIA

nstituicio.
Participe | Ag insCricGes [ e5t80 abertas [até ac dia 5 de abril), podenda ser efeluadas na sede desta Associacdo [todos o5 dias
ute's, entre as 00h/13h € a3 14h/17h), bem como nas mstalag@es de alguns parceiros O to - 7 fideriny - deve

ser feito no ato da inscrigdo, tendo o participante direito 2 um kit Composto por um 5300 desportivo, uma t-shirt & um boné
{disponfve| cerca de 10 dias antes da Caminhada, nolegal onde € realizada ainserigio] Parg crigngas pté & pnos o valor 39 inscriclio
£, neste ano, de § porses sofiddrios.

0 valor da inscrigdo, em geral, Inclui ainda 3 atribucdo de yma garrafa de dgus no dis = focal da prova, bam como habilita o
participant= 8 estar incluido ne sorteio de: 1 refeiclo para 2 pessoss, 1 brushing ou 1 cheque de saldde & consuta de Nutsiclo
Este momento ters luger ne final da Caminhada, com o apolo de trés parceiros envolvidos

Para quem se alrasar, as inscricBes podem ainda ser feltas no préprio dia e local da prova (sem multibance), a partr das 14h30,

com um custo adicional de emas 1 passo soliddrios, Para quem levantar o sew kit {reserva poge) no préprio dra da Caminhade, 3
entrega inciar-se-d também a partir dessa hora, numa tarde que promete muita animag3o!

Soibd IS 80 rrosso She ow paging e FOCEDOOK,
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Convite — Encontro ‘Mds Fazemos Lugar’

nns FAzemos No dmbito do percurso feito pela Exposicio ‘Nos Fazemos Lugar’, associado bs

comemoragdes dos 35 anos de vidz da nosse Associagdo, vail realizar-se, no proximo
wGAH diz 26 de margo, um evanta de fecho de c.do deste caminho percorrido durante o ano
: g 2017
Este acontecimento simples, de homenagem & reforco positivo das enbidades
parceiras envelvidas, bera lugar nas instalagBes-sede da NGS, pelas 17h00, constituindo
um momefto de reconhecimento da adesdo de tados os envalvidos no projeto "Nés

Fazemos Lugar’

f£ara ests dats estlo, atsim, convidades todos os parceiros & associados da nosca
InstitungEc

EKDDSICQD Junte-se & NOS!

G Wi Ligue 760 300 444 & AJUDE-ROS A AJUDAR!
%::)" Linha da Valor Atrescentado [custs e & GOEHVA raveriends 0,.95¢ Pors a Azsociatlo HOS)

Eventos Sociais & Solidérips

1
| Convite | Celebragiio do 369 ANIVERSARID da NGS | 4 de junho
No diz 4 de Junha, a NOS vai comemorar os seus 36 anas de v.da e quer contar cons/go para celebrar connosco esta datal'a MOS
| conwida, assim, todos os sevs utentes, colaboradores, voluntirlos. sécios & parceiros para um encontro-convivio 2 rea'izan no
proprio dia 4, pelas 18hDE, na nossa sede Contamos com & sua presengal Faga a sua confirmagio presencialmente na nossa
| recec§o ou através dos seguintes contactos: geral@nos. org.pt ou 212145000

Campianha Pirilampo Migico 2018 | Atd 17 de junho

Dasde 17 de maio & ate 17 de junho, 0 nosso Pirllampo volts it ruas pars sspalhar 3 sud Magis cam uma nova
imagem/! Contamas convosco para partirmos 3 descoberta de novas fronteiras!

Dia-8 f movimente eta idela | Dias 25 e 26 de malo

Nos diat 25 € 25 de malc, 2 NOS vai participar em dlgumas das diversas agdes de valuntariado urbano no dmbito de Dia B -
movimente esta ideia, uma iniciativa da Camara Municipal do Barrdied [CMB] organizdda corm o apoia d& pareatias com vAriss
entidades e ¢ envolyimento da populagdo de todo o concelho

XV Feira Padagdgica | De 30 da malo a 1 de jurho

De 30 de meio a 1 de junho, terd lugar, no Parque da Cidade, a XVII Feira Pedagdgica do municiplo do Barreiro. "Os Nossos
Moinhos” & o tema desta ediclo ns qual voltarmos a estar integrados. A abertura oficial serd no dia 30 de maio, pelas 10h20, na
zona da Tenda. Conhecad, no site da CMB, o programa dests feira que pretende reslcar o5 projetos educativos & trabathos
desenvotvidos pele comunidade escalar no ano letive 2017/18

1 Jogos Adaptados do CAQ da NOS | Dias 7 e & de junho

Dado o sucesso do ano anteriar, o Centro de Atiidades Ocupacionais (CAO) ds NOS vai dinamizar os seus 205 Jogos Adaptados,
nos dias 7 e B de junho, cam o apas da Cimara Municpal da Moita, do Agrupaments de Escolas de Casquithos, do Grupa
Daspartive Fabril, da Academia da Judo do Barreira e do Emptric do Paladar Para esta iniciativa foram convidadas as instituigdes
CERCIMB, RUMO, APFCOM de Setibal & a Liga dos Deficientes Motores Serdao dias de partilha e conwvivie, e que os atletas
poderio competir am diversas modalidades. No dia 7 de junho, teremos as medalidades de Atletismo e Boccla, bem como uma
demonstragiode Judo. No dia 8, terermos a modalidade de Nataclo No final, o¢ atletas receberfo medalhas de mérito, acabando,
assim, os dois dias em grands festa.

Coldnia de Férias do CAO e das RA | 9.2 16 de junho

Mais umd vei, a ués. nomeadamente o seu CAD e este sno também as
Residéncias Autdnomas [RA), estio a organizar alguns dias de férias, a NOSsa
Colénia de Farias. Assim, entre ps dias 9 e 16 de junho, os MOSsos clientas irfdo
estar pela Prala da Tocha, especificamente na Quinta da Fonte Quente
{Cantanhede), ande nos esperarn dias chelos de atividades, destacando as idas &
praia & & pszing, idas 8 discoteca, jogos noturnos, atelier's de danga & de confegdo de pizzas, entre cutvas. Estamos todes anslesos
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¢ na expectativa de que serfo dias maravilhoses de férias. férias que contam com o apoio financeiro do Institute Nacional paraa
feabilitacio [INR}

Arraial Solidarie | 15 de junho 'Fr hv— ‘v‘v 'v W

No dis 15 de junho, 3 CMB, em parceria com as IPSS's do concelho do Barreiro, vai organizar um Arraial Solldésrlo que, &
semelhanca da dinamizac3o da Pista de Gelo na passada época natalicia no Parque da Cidade, visa contribuir para apoiar 3%
institui¢bes na angariagdo de fundos. G conwivio, ainda em preparagdo, terd lugar no Largo junto & Igreja de NA $re. do Rosirio
{Barreire}, 2 18 de junho, entre as LBhDO e as 02hO0 Mais pormengres em breve nd nessa péging de Facebook & no sibe da CMB!

Férias de Verao Momentos ‘2018’

Coldnia de Férias das Residdncias Auténomas e do Centro de Atividedes Ocupacionals ﬂ""»!w"""‘"“
De 9 a 16 d# junha - Praia da Tocha, Quinta da Fonte Quents {Cantanheds) .

Férias que contonam com © apaio do instituto Noclonal para o Reabiiitopdo (INR), a0 ser este um projeta cafinanciado pelp
Program de Financiamento o Projetas pelo INR, | P.

Dias de Prala da Escols de Educacio Espedal e do Centro de Atividades Dcupacionals
Primeiras semanas de julhn - Praia de Sesimbra

Atividades do Lar Residencial ‘Nossa Casy’
Julho - Momentos de verdo, locais diversos

Arrala) de final de ano ketivo da Creche ‘Os Pirilampos’
20 de |Julho - instalagbes da Creche

Acampamento do Grupo de Sovens da N5, com Grupo de lovens Activos da tha de 530 Miguel dos Agores
De 16 2 19 de julho - Lagus Campo & Aventura
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Momentos '2018’
"Em conjunto passeamos methor - visha

89 Jardhien 2ocligico

CTEER ?w
" g
P ———

Lt o -

No Diz Internncional da Paz, dis 21 de setembro, 2 Equips do Centro de Atividades Ocupacionals da NGS
proposcionou vos jovens e suas familias um dis bem passado no Jand im Zooldgicol Um passeio em familia, ]
inserido no projeto “Em conjunto passeamos melhor”, cofinanciado pelo Pragrams de Financdamento @
Projetos pelo Institute Kacional pars a Reabilitaglo (INR, LP.)

Angariagdo de Fundos

22 fase da Campanha Pirllampo Mdgico 2018

[ 1S/
Entre 24 de setembro de 14 de outubro, 8 NOS tem estado em diferentes bocals do concelho di Barreire 5 vander materiaic ds

¢ampanha Pirilampa Migico, na 21 fase destinada a este efeitc em todo o pais. O HOSso Obrigado a todos o5 que ngs tm apalado
¢ aderido & NOSsa causa e também aos NOSsos jovens e voluntdrios que té#m dado a cara pela nossa missie!
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NOS em ‘Eventos de fatal’

6.8 Caminhada/ Treino SoBd4rio de Natal do BRRnightRUNNERS

O GRRrAIRUNNERS val realizar a sua 52 Caminhads/Treino Solgdrio no dis B de dezembre, dests feita
em prat dz Associagio NOS, uma ver que as inscricBes neste evento reverterio pars a nosss institulclo
em ofertas de Matal £ bens alimentares

© NOSso agradecimento 20 BRERnIghtRUNNERS ¢ a todos os apoios que se vio unir & nossa causa a a
ncfuslha de pessoas com defividngls ou em situsclo de desvantagem social A ediglo deste ans corta s:";"_',,:':':,_:_“h‘.u.
com o apolo da Cémars Municipal do Barveiro, da Policlz de Segurangs Publca, do Forsm Barreiro e dos [ e e
Jomais "Rostos” & "Distrito online”

Partlcipe, a c har també&m estard a ajudsrt

w

NOS no Mercado de Natal e na Pista de Gelo

No Smbito das celebracdes natalicias, » NOS val perticlpar em duas iciativas

Bﬁ FEQ i "'O promavidas pete municiplo do Barrelro que permitirdo angarar fundos is instituikdes que
Ay b Altad
= nels estiverem presentes
: De 1 & 24 de dezembro, encontra-se |6 & decomer o Mercada da Natal, no Largo do
JP——

i Mt e Wl Mercado 1% de Malo. A NOS vai dinamizar sta Iniciativa nos dias 21 de derembra, entre
a5 10h00 € a3 20000, ¢ no dis 22 de dezembro, entre as 14000 & as 20000

De B de dezembro de 2018 a & de janeiro de 2019, o Parque da Cidade do Bamelrg vai
acolber, mais uma ver, a Plsts de Gela que pr te nlegrar midkdos ¢ gradidos! Nesta infciativa, 2 NOS vai estar presente nos dies
11 & 30 de dezembro, entre ax 10h00 & a5 20000, Venha dail

Ricardo Perelra em visita & 835 no Dia Internacional das Pessoas com Defldéncia

o bmbito da Semana da Difereng@ 2018, & NOS recebeu a visita do NOSso Padrinha Ricardo Perelra que assistiu a0
enterramente desta iniciativa, na manhd do dis 3 de dezembro, no Forum Barreira. O NOSso Ohrigado pela simpitics presenga!

As NOSsaz Festas de Natait
Algumas respostas soclals da Assoclaclio NOS vlo promover internamente as suas Festas de Natal, Eis as datas
- Creche O3 Pirilampas’ & Esools de Educagho Espedial 14 de dezembro, pelas 18ROD, no refeitdrio-sede da NOS

- Servigo de Apoio Donlcllirio 18 de dezembro, pelas 17h00, no cefeitdro-sede da NOS

- Lz Residencial 'Nosia Caza®: 19 de dezembro, pelac 12000, nas instalagSes do Lar.

- Residdncias Autdnomss: 19 de dexembro, palas 20000, no refeitbrin-code da NOS. n
- PFrotocolo do Rendimento Soctal de Inserclo: 20 de derembro, pelas 15h00, na 51 (Chrd] = velros’

- Centros de Athddades Ocupacionals: 20 de dezembro, pelas 17000, no refeitdcic-sede da RGOS,

@.ES

Importa ainda referir que, para além destas atividades desenvolvidas de caracter mais
geral, pois permitem a envolvéncia de praticamente toda a populagso apoiada e da
populagdo em geral, as diversas respostas sociais desenvolveram internaments
também diversas atividades focalizadas para pdblicos mais especificos, mas que
pretendem também, e sobretudo, a participagdo dos seus clientes; essas atividades
acabam por estar presentes nos Relatérios de Atividades das préprias respostas sociais.

A participagdo da NOS em diversas atividades, assim como o seu envolvimento no
desenvolvimento de outras, é muitas vezes visivel € demonstrada por alguns érgfos de
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Comunica¢io Social locais, ficando aqui presente as situagSes em que, durante o ano

de 2018, a Associaclo foi motivo de Noticia.

2018 EM IMAGENS E NOTICIAS

FEVEREIRO - Caminhada 'Movemo-NOS pela Solidariedade’ no jornal Rostos
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FEVEREIRO - Parceria entre NOS ¢ ‘Saudavelmente’ no jornal Didrio da Regido
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FEVEREIRO - ‘Chama da Solidariedade’ no jornal Diario da Regido

o
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FEVEREIRO - '‘Chama da Sclidariedade no jornal Diario da Regido
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MARGCO - Fecho de ciclo da Exposigdo e Projeto «Nos Fazemos Lugar» no jornal

Rostos
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AGOSTO - Parceria entre NOS e High School Academy no jornal Distrito Online

Distritg. IEEESSESINN

WOS w High School Academy lormaaatam parces [ —

OUTUBRO - Parceria entre NOS e Ortotec

NOS em Parceria

NS & Ortotec funtas pum erascimenta sustentade

& NOS - fasoriaglo de Pais ¢ Tienicor para 3 Witegvaga do Delicente & & Ofster (ol
Lrieea Lopat — Produtes Qeiopddecns Lindp. Lda] lormai taamn, ne fng de wetembso, 2 sua
P N dred U3 Saloe,
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0% wkEnies & as voluncdrios da Mo wid & » 1 unto da Ortoles;
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Eixo 7 — Abordagem Centrada na Pessoa
Indicadores Metas Resultados Desvio
RA - 85% RA ~ (-15%)
SAD - 0% SAD - 100%
CAO |1 -100% CAO | - 0%
LAR - 75% LAR - (-25%)
Taxa de clientes com P.i 100%
CAFAP - 75% CAFAP — (-15%)
Creche - 100% Creche — 0%
CAO Il - 99% CAQ Il - {-1%)
ELI-100% ELI - 0%
RA - 100%
CAD | -100%
CAO Il - 50% RA—-0%
Taxa de clientes avaliados pela 100% Lar —55% CAO | -0%
escala de SAN Martin Cutras respostas | CAO Il —(-50%)
com outras | Lar — (-45%)
escalas de
avaliagdo
RA - 56% RA = (-19%)
Percentil de Qualidade de vida | 75% CAOI1-87% CAQ | =+12%
CAQ Il = NA CAQ Il = NA

Ao nivel do Eixo — Abordagem Centrada na Pessoa, a NOS sempre desenvolveu o
seu trabalho tendo como principal foco a pessoa servida e as suas necessidades; no
entanto, e durante o ano de 2018, tendo em conta o desafio langado pelo modelo de
Qualidade EQUASS, a Associagao, juntamente com as suas Respostas Sociais, tem
desenvolvido diversas metodologias de trabalha que avaliam pormenorizadamente cada
individuo.

Ao nivel das respostas sociais da area da deficiéncia, como € o caso das RA, do Lar
Residencial & do CAQ, o modelo adotado foi o modelo de Qualidade de Vida baseado
na teoria de Schalock, pelo que os planos de desenvolvimento seguem essa teoriae a
escala adotada para avaliar a qualidade de vida dos clientes foi a escala de SAN
MARTIN.

As restantes respostas sociais, e tendo em conta as populagées abrangidas, tém outros

instrumentos de avaliagéo e diferentes consoante o caso e a situagio.
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Q ano de 2018 foi, assim, um ano de grande desafio para as respostas que tentaram ao
maximo concluir a avaliagao dos seus clientes, segundo este modelo, e a elaboragio

dos novos Planos Individuais, tendo também na base este modelo de intervengéo. No

entanto, e tendo em conta o dia-a-dia das respostas sociais e as exigéncias constantes
dos servigos e dos clientes, nem todas as respostas conseguiram finalizar, durante o
ano de 2018, a avaliagdo e realizagdo dos Pl dos seus clientes segundo este modelo de
Qualidade de Vida, sendo essa uma tarefa a dar continuidade durante o ano de 2019.

Contudo, percebeu-se que esta grande mudanga tem trazido resultados positivos,
principalmente para os nossos clientes, pois consegue-se realmente desenvolver um
métode de trabalho a imagem das necessidades reais do cliente, Ndo nos podemos
esquecer que qualquer processo de mudanga leva o seu tempo, para que os resultados
passam ser reais e proveitosos.

Eixo 8 — Abrangéncia

Indicadores Metas Resultados Desvio

N° de clfentes que necessitam

de ajudas técnicas, por 3 L] +3

tinologia

N° de consultas necessérias

Ggue ndo 580 respondidas, por | NA NA N3o avaliado

tipologia i
Realizados as

N® de clientes que necessitam i - encaminhamentos, no entanto

de outro tipo de respostas n&o ha vagas para as devidas
necessidades

N° de clientes apoiades na o i

resposta CAARPD 30 0 -0

A NOS, em conjunto com as suas respostas sociais, apoia frequentemente os seus
clientes na procura e obtengio das ajudas técnicas necessérias para melhorar a sua
Qualidade de Vida e, consequentemente, das suas familias. A Associa¢ao tem também
um papel bastante ativo em movimentos que pretendem melhorar a acessibilidade € a
adaptagdo dos servicos e espacos da comunidade a permanéncia e fregquéncia de
espagos comuns da comunidade, apresentando sempre que necessarios situaches as
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; entidades com competéncias nesses dominios como as Camaras Municipais, as Juntas

de Freguesia, 0s Centros de Salde, etc. relativas & necessidade de reduzir
determinadas barreiras que limitam os acessos a todos, num mundo acessivel a todos.
A NOS participa também nas reunies de trabalho de grupos criados no ambito da Rede
Social, na drea da Deficiéncia e dos ldosos, e em iniciativas programadas, como, por
exemplo, a Semana da Diferenga, iniciativas que tém, habitualmente, uma particular
visibilidade na comunidade com forte impacto nas atitudes pro-inclusao e na procura de
solugdes para 0s assuntos eminentes destas populagdes na comunidade, tentando
sempre reduzir as barreiras @ melhorar as condigdes gerais da vida das pessoas
servidas.

Ao nivel da procura de outras respostas mais adequadas para os clientes, torna-se uma
tarefa dificil, n8o pela identificagio da necessidade da pessoa servida, mas, na maioria
das vezes, devido a escassez de respostas e vagas, ficando, infelizmente e quase
sempre, as situagbes por resolver ou encaminhar. A NOS também tem feito esforgos
em varios niveis para abranger e aumentar o seu numero de vagas/capacidade em
algumas respostas sociais e até mesmo a criacio de novas respostas, de forma a tentar
adequar ao maximo as masmas as necessidades das pessoas e também aumentar a
possibilidade de respostas a pessoas que estdo a necessitar de apoio mas nao tém
vagas.

Com isto entende-se também o ndo cumprimento do indicador de nimero de clientes
apoiados no CAARPD, pois € uma resposta social a qual a Associagdo j4 apresentou
diversas candidaturas, mas ainda néo obteve resposta positiva perante o Organismo da

Seguranca Social, pelo que ainda nao pode nem consegue dar o apoio previsto.

Eixo 8 — Orientacédo para os Resultados

Indicadores

Metas Resultados Desvio

Monitorizagdes realizadas

em tempo ahl

1 por .
] Cumprido
quadrimestres

Taxa de eficacia de cada

80% Nao avaliado
plano
93,43% - Clientes +13,43% - Clientes
Satisfagéo >80 % 82% - Familias + 2% - Familias

74,29% - Colaboradores

- 5,71% - Colaboradores
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Os resultados face aos objetivos estabelecidos em Plano de Atividades tém sido
monitorizados com frequéncia; no entanto, e tendo em conta a dindmica de algumas
respostas, concluiu-se, durante ¢ ano de 2018, que as monitorizagdes quadrimestrais
tornavam o processo dificil e, por vezes, de dificil obtengao de resultados. Por esta
razéo, decidiu-se que, no decorrer de 2019, as monitorizagBes serdo semestrais. Por
sua vez, nas respostas sociais em que a sua dindmica funciona por anos letivos e nao
por anos civis, as monitoriza¢ies terado em conta a dindmica de anos letivos.

A realizagdo das monitorizagBes foi permitindo as respostas sociais aprimorarem o
trabaiho e reorganizarem-se, além de que permitiu também a criagdo de planos de
melhoria numa ética de trabalhc de melhoria continua, tendo por basse o ciclo PDCA -
ciclo criado por Walffer A. Shewart, na década de 20, que significa «Plan, Do, Check,
Action» (Planear, Fazer, Verificar e Agir). Esta metodologia desafia-nos,
constantemente, a avaliar o trabalho que estamos a desenvolver e a voltar a planear
consoante os resultados que se vio abtendo. Permite, entdo, a todas as respostas
sociais ter mais presente e visivel 0 caminho que pretende percorrer @ em que sentido,

detetando e corrigindo possiveis falhas ¢ desvios.

Ao nivel da satisfagfio das pessoas servidas, esta foi bastante evidente, o que é muito
positivo para 3 organizagdo; apenas os colaboradores ficaram uma pequena margem
percentual abaixo da meta estabelecida. Contudo, isto deve-se, sobretudo, ao facto de
muitos referirem as questdes salariais como algo a melhorar; no entanto e tendo sempre
em conta o ponto fundamental da sustentabilidade da organizagZo, nem sempre é
possivel praticar valores salariais muito superiores, sendo importante referir que a
Associag¢ao ja se encontra com valores acima do exigido ha alguns anos.

Eixo 10 — Melhoria Continua

indicadores Metas Resultados Desvio

O plano estd em fase de
Taxa de execugdo do piano de
80% NA execugdo das medidas de

melhoria .
melhoria

Durante o ano de 2018 e tendo em conta a nava metodologia de trabalho adotada, a
NOS foi detetando areas que carecem de melhorias, pelo que foi estabelecendo os seus
planos de agdes de melhoria, que estdo a ser cumpridos € monitorizados,
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Ocorréncias, Reclamacdes, Sugestoes e Elogios

A comunicag8o e a participagfo das diferentes paries interessadas da NOS é muito
importante para a reflexdo e melhoria da qualidade do atendimento e dos servigos
prestados.

No ambito da implementagao do Sistema de Gestao da Qualidade foi construido um
processo para a operacionalizagdo, apresentagido e tratamento da informacaoc. O
sistema esta a ser montado ¢, em breve, nos varios equipamentos da NOS existirdo
pequenas caixas em acrilico para a recegéo das opinifes, sugestdes, reclamagdes e
elogios que as pessoas entendam efetuar.

Entendemos que esta participag#io dos diferentes atores constitui uma manifestagao de
interesse na vida da Associagdo, de valorizac&o das nossas praticas e de criagio de
oportunidades de melhoria dos servigos prestados. O mesmo acontece em cada servigo
com o registo e tratamento das ocorréncias, de forma que o sistema, ou seja, a
Assaciagho, seja alimentado por todas as partes interessadas e detetadas todas as
possibilidades e necessidades de melhorias.

Assim, no ano de 2018, foi possivel ja fazer um levantamento do numero de ocorréncias,
reclamacdes, elogios e sugestbes, e todas estas foram dadas a conhecer a Diregdo.

Ocorréncias, Reclamagdes, Sugestoes,
Elogios

8 Ocorréneias @ Reclamagdes m Sugestbes W Elogios
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OCORRENCIAS

Qutras

Transportes

Atitudes
comportamentais

Procedimentos
com clientes

RECLAMAGOES

Procedimentos de
Servigos

Refeigbes

A maioria das reclamagdes recebidas foi ao nivel das refeigdes, motivo pelo qual a NOS,
durante 0 ano de 2018, iniciou o processo de estudo € preparagio de um procedimento
concursal, com vista a uma contratualizagio com um nove fornecedor que va ao
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encontro das nossas necessidades,
OCORRENCIAS
Geral CAD

LAR

SAD

RECLAMAGCOES

cAD

Importa ainda referir que, durante o anc de 2018, foram ainda apresentados uma
sugestdo & um elogio.
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Pessoas e Infraestruturas

Pessoas

Os encargos com o pessocal constituem, nas organizagdes como a nossa, a maior
rabrica do orgamento. No nosso caso, representou, em 2018, 69,62% de todo o
orgamento.

Se & cerlo que, em termos econdmicos, este peso no conjunto do orgamento & muito
elevado e até perigoso sob o ponto de vista da sustentabilidade, ndo € menos verdade
gue as pessoas constituem a dimensdo critica das organizagdées e que devem ser
encaradas nfio como um encargo mas como um investimento.

Ndo existem clientes felizes, sem trabalhadores felizes. A qualidade dos servigos
prestados e 0 bem-estar dos clientes também depende do bem-estar dos trabathadores
e da sua realizagao pessoal.

Existe, assim, a necessidade de atender as necessidades de todas as pessoas na
Associagio e procurar contribuir para a melhoria das condigdes dos trabalhadores e do

seu contexto de trabalho.

Considerando sempre as condigOes objetivas que existem para investir na melhoria dos
contextos de trabalho, continua a ser uma area em que a NOS tem investido imenso e
deve continuar a investir, procurando elevar os patamares existentes, salarios,
condicdes flsicas, grau de mobilidade, responsabilidade, reconhecimento e de

realizagio.

A visdo que possuimos envolve um caompromisso de todas as partes interessadas na
prossecugfio dessa orientagdo. Além das condigGes existentes e propiciadas pelos
orgdos sociais, existe sempre a iniciativa e a responsabilidade individual que é
insubstituivel no processo de aumento de bem-estar, motivacao e autorrealizagéo.

A NOS proporciona e incentiva a formacao profissional dos seus colaboradores, de
forma muito apreciavel, em areas de interesse para a sua pratica profissional, de farma
a valorizar as pessoas que aqui trabalham e, consequentemente, a resposta oferecida
as pessoas servidas. A criagdo de um modelo de avaliagéo de desempenho, com
definicio de competéncias e objetivos pessoais e de equipa, permite que se ¢onsiga dar
um foco individual ao trabalho desenvolvido por cada recurse humano. A propria
implementagao do Sistema de Gestao da Qualidade obriga a um maior envolvimento de
todos e a uma constante disseminacgdo de todo este sistema, ou seja, consequente de
toda a pratica diaria pretendida na Asscciagao.
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Percebe-se, assim, que a autcavaliagdo organizacional, a avaliagéo através dos
questionarios de satisfagio, assim como a participagéio dos recursos humanos nas

auditorias constituem exemplos de boas praticas de participacdo e envolvéncia das
pessoas no dia-a-dia institucional. Para dar uma resposta de qualidade a todas as partes
interessadas, a NOS tem ja, neste momento, um alargado namero de trabalhadores,
axistindo um total de 109.

A distribuicdo do Pessoal por Categorias Profissionais &€ apresentada no seguinte
quadro:

Psicélogo (a) 12*
Técnico (a) Superior de Servico Social T
Socidlogo (a) 2*
Terapeuta da Fala

Terapauta Ocupacional

Fisioterapeuta

Técnico (a) Superior de Reabilitagdo Psicomotora
Administrativo (a)

Educador (a} Soclal

Educador {a} de Infancia

Agente de Educagédo Familiar

Professor (a} destacado pelo Ministério da Educacao
Animador (a)

Motorista

Monitor {a)

Ajudante de Agao Direta

Ajudante de Ac¢do Educativa

Auxiliar de Ocupagio

Ajudante de Estabelacimento de Apolo a pesscas 4
com Deficiéncia

BN =2 A e N NN R

(=<2 -
Jury

Trabalhador (a) de Servigos Gerais 7
Estagiario (a} Profissional 0
Voluntario (a) 37

*obs - importa referir que nas categorias com * hé elementos a desempenhar fungbes
na Resposia Social RSI com a Calegoria de Técnico Superior das Ciéncias Sociais e
Humanas (sendo eles 3 Psicologos, 5 Assistentes sociais e 2 Sociblogos).
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Importa referir que, desta lista de colaboradores, ha 6 elementos que assumem fungdes

de Diretores Técnicos, sendo eles 1 Técnico de Servigo Social, 1 Educador de Infancia
e 4 Psicdlogos e ainda 1 elemento que assume fungbes de Diretor Administrativo.

Ao nivel das habilitagdes académicas destes profissionais & interessante perceber como
elas se distribuem, conforme apresentado no grafico abaixo.

Habilitagdes Literarias

5% 0% 7%

% T
m < 62 ano escolandade |62 a0 122 ano de escolaridade m Cursos Especializados

= Bacherel W Licenciatura B Mestrado
B Boutoramento

Existe uma dificuldade inerente a gestdo das pessoas e a atividade desenvolvida. O
trabalho realizado pelos trabalhadores de apoio direto, como & o caso dos ajudantes de
acio direta, que se traduz na fun¢@o com maior numero de colaboradores na
Associacdo, envolve uma sobrecarga fisica continuada devido as caracteristicas da
populagao atendida, colocando uma forte pressao sobre os servigos devido as questdes
de saidde que o propric envelhecimento do pessoal agudiza.

Trata-se de uma matéria que a Seguranga Social deveria ponderar, criando legislagéo
especifica mais adequada e faciltando o acesso & reforma ou pré-reforma nas
profissbes mais sujeitas a este desgaste.
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Infraestruturas e outros recursoes

Durante o ano 2018, e como descrito anteriormente, a NOS tem tentado realizar
esforgos na tentativa de ampliar o Lar Residencial e construir um novo CAQO junto ao Lar
‘Nossa Casa'; no entanto, ndo foi possivel avancar com a execugdo desses projetos.

Também durante ¢ ano de 2018, a Associagao adjudicou um trabalho de elaboragéo de
cadernos de encargos para realizagho de obras de melhoramento e corregdo nos
edificios das RA e do CAQ. Em 2019 serd langado o procedimento com vista a
realizagio das obras.

Em 2018, a NOS adquiriu 13 computadores portateis para renovar o parque informatico.

Procedemos também a obras de conservagio e manutengéo muito significativas em
mobiliario, como roupeiros, viaturas e sistemas de aquecimento, ventilacic e ar
condicionado.

Foi ainda durante o ano de 2018 efetuado um pedido ao Fundo de Socorro Social com
vista 4 obtengao de apoia para a aquisi¢do de um novo velculo adaptado a populagéo
em cadeira de rodas, para poder beneficiar o servigo prestado em algumas das repostas
sociais como é o caso das RA e do Lar, bem como para aquisigio de equipamento de

estimulagao sensorial e de lavandaria.

As infraestruturas existentes na NOS mantiveram-se as mesmas durante o ano de 2018,
nio tendo sido adquirido nenhum novo espago nern nenhum veiculo,

Ao nivel de recursos materiais, estes foram sendo adquiridos conforme as necessidades

dos servigos e autorizages dadas pela propria Diregéo.
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Parcerias

A NOS procura reunir com entidades, empresas e todos 0s que possam ser nossos
parceiros face a4 necessidade de reforgar a ligacao com a comunidade e de estabelecer
novas parcerias, na tentativa de consolidar uma estratégia que permita nao sé obter
mais donativos (monetarios, em espécie ou em trabalho voluntario), como oferecer
vantagens aos clientes, sécios, voluntarios e colaboradores da NOS, por intermédio dos
parceiros, ao que se somam as importantes oportunidades de inclusdo, por via de
estagios e/ou momentos de voluntariado ou de Atividades Socialmente Uteis.

Q financiamento - no que respeita agora somente a esta vertente - € um motor de boas
ideias e solugbes que emanam da sociedade civil e de todo o universo da economia
social. No entanto, a escassez de financiamento & bastante grave para entidades da
esfera social, pois podem ver a sua atividade compromstida, pondo em causa a sua
missdo, 0s seus valores € até a sua visao.

Para que tal nao aconteg¢a, sdo necessérias formas de contornar os constrangimentos
do financiamento tradicional. A construgéo de pontes com a comunidade local e o setor
empresarial pode, por iss0, ser um caminho complementar ao financiamento estatal e
bancario. Cruzar o ADN do segundo setor (as empresas) com o da economia social
pode ser benéfico, uma vez que existem competéncias no setor empresarial que faltam
ao setor social e vice-versa e porque esta juncdo de esforgcos permitird retirar mais-

valias para a comunidade local.

Nenhuma entidade local consegue, de facto, atingir individualmente os mesmos fins que
alcanga com o envolvimento de parceiros empenhados. As empresas sdo uma das
principais fontes de financiamento da Associagdo NOS, existindo varias formas de as
mesmas se envolverem: tornando-se mecenasf/apoiando um projeto especifico ou
prestando servigos probono.

A NOS procura, assim também, apresentar algumas vantagens aos seus parceiros,
nomeadamente na area da Comunicagio e Imagem, bem como de Marketing Social, ao
promover a imagem dos mesmos no site da Associagdo e no dmbito das iniciativas em
que dao 0 seu apoio.
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Projetos

Durante o ano de 2018 foram desenvolvidos projetos a nivel nacional e internacional,
que favoreceram bastante o desenvolvimento da NOS no desenvolvimento do seu
trabalho sogial.

Ao nivel nacional, a Associacao desenvolveu 3 projetos ao nivel do Instituto Nacional
para a Reabilitagéo (INR) e ainda 0s seguintes projetos, com os respstivos objetivos:

Il Jogos Adaptados da Associagaoc NOS - desenvolvimento de provas de desporio
adaptado para competicdo de pessoas com deficiéncia, promovendo assim a pratica
desportiva e o envolvimento e incluso das populagdes.

‘A NOSsa aventura no Verdo’ —realizaggo de uma semana de férias numa quinta que
proporciona a realizacao de novas experiéncias, assim como a realizagdo de férias,
momento também bastante importante para o descanso do cuidador.

‘Em conjunto passeamos melhor’ — proporcionar momentos de partilha entre clientes,
familias e colaboradores, onde, todos juntos, realizam visitas a museus, jardins e
parques tematicos, por forma a criar uma maior proximidade entre todos e proporcionar

novas experiéncias.

Projeto ‘Nossas Artes’ - projeto transversal as varias respostas sociais e inovador no
campo das atividades artisticas que engloba pessoas da NOS, desde utentes, pais ou
outros, a pessoas da comunidade local.

Ao nivel internacional, a NOS desenvolveu o projeto PERFORMERS- Erasmus Plus,
projeto que visa a formagao de téchicos na area do Sociodrama. Através deste projeto,
a NOS ganha a possibilidade dos seus técnicas poderem dar continuidade & formagao
recebida numa primeira fase anterior, envolvendo a aplicagdo do Scciodrama junto de
jovens e agora junte da comunidade.
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Relatorio de Gestao

1. Introdugdo

A NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRAGAQ DO DEFICIENTE
(adiante designada NOS), com sede social na Rua Aguiles de Almeida n° 1, 2830-226
Barreiro, com um capital social de 106.463,48 € (cento e seis mil quatrocentos e
sessenta e trés euros e quarenta e oito céntimos), tem como atividade principal ¢ apoio
social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento.

O presente Relatoric expressa, de forma apropriada, a situagdo financeira e os
resultados da alividade exercida no periodo econdmico findo em 31 de dezembro de
2018. O presente relatério contém, de igual modo, uma exposicio fiel e clara da
evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo da NOS, procedendo a uma
analise equilibrada e global da evolugéo dos negdcios, dos resultados e da sua posigao
financeira, em conformidade com a dimens&o e complexidade da sua atividade, bem

como uma descrigdo dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta.,

2. Enquadramento Economico

Apds uma aceleracio da atividade mundial em 2017 e de acordo com a generalidade
dos analistas, durante 2018 continuou a registar-se uma expanséo sélida da economia
mundial apesar de se notar um certo nivel de abrandamento. Devido assencialmente ao
aumento dos custos comerciais e ao desfavorecimento das condiges financeiras em
algumas partes do mundo, o declinio do crescimento econdmico em muitas das grandes

economias antecipou-se ao que era previsto.

Desde a ultima crise econtmica, vérias medidas conseguiram melhorar a estabilidade
financeira, tanto a nivel global como ao nivel de cada pals, mas o trabatho permanece
incompleto em muitos aspetos. Devido & materializac8o de alguns riscos, como o
aumento do pratecionismo camercial, e também de uma perspetiva econdmica mais
fraca em algumas das principais economias emergentes, registou-se uma maior

disparidade nas taxas de crescimento entre os diferentes paises.

Num contexto de elevada incerteza politica, uma intensificagéo das tensdes comerciais
pods abalar 0s sentimaentos dos mercados comerciais e financeiros, bem como estimular
a sua volatilidade, diminuindo o investimento e o comércio. No mesmo sentido, um
aumento das barreiras comerciais frara necessariamente ruturas nas cadeias de

fornecimento globais, que se tornaram uma parte integrante do processo produtivo nas
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ultimas décadas, bem como atrasar a expansio de novas tecnologias, levando a
reducéio da produtividade e bem-estar glebais,

Ainda assim, as condigdes dos mercados financeiros e de trabalho continuaram
favoraveis, bem como os elevados niveis de confianga dos agentes econémicos das

principais economias avancadas.

2.1. A Nivel internacional e Europeu

Ao longe do primeiro semestre de 2018, o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial manteve-se robusto, mas notou-se alguma disparidade na evolugéo da
atividade entre as diversas economias, tendo-se verificado um abrandamento do
crescimento na area do eure, no Reino Unido ¢ no Japdo, e o oposto nos Estados
Unidos. Segundo dados do Banco de Portugal, nos Estados Unidos registou-se um
aumento em termos homdlogos de 2,7% do PIB, ficando acima do ritmo de crescimento
registado ac ongo de 2017, o que reflete a manutengdo do crescimento do consumo
privado e das condigbes monetarias e financeiras favoraveis, bem como da aceleragio
da Formagio Bruta de Capital Fixo (FBCF) e das exportagdes, ndo esquecendo a
melhoria continuada da situagédo no mercado de trabalho. Para a area do euro, como ja
referido, a atividade econdmica registou um abrandamento face ac crescimento forte
registado em 2017, ainda assim mantendo um crescimento robusto (2,3% em termos
homdlogos, face a 2,8% no segundo semestre de 2017). No Reino Unido, o PIB
aumentou 1,2% em termos homdlogos, mas ficou abaixo do crescimento registado no
segundo semestre de 2017 (1,5%). Em termos anuais, o Fundo Monetario Internacional
(FMI) prevé um crescimento da PIB mundial de 3,7%.

A expansdo da atividade foi acompanhada de um aumento moderado da inflagao total,
impulsionada pelo aumento dos pregos de energia nos primeiros seis meses do ano,
com comportamentos diferenciados entre as maiores economias. Nas economias
avangadas, a inflagao core (excluindo produtos alimentares e energéticos) continuou
abaixo dos objetivos dos bancos centrais. Na area do euro, para a primeira metade de
2018 a inflag8o aumentou face ao final de 2017, depois de alguma irregularidade nos
primeiros meses do ano. J4 nas economias emergentes, excluinde a hiperinflagao da
Venezuela, a inflagdo core permaneceu abaixo da média dos Ultimos anos.

Segundo dados do FMI, a taxa de variagio homéloga do [ndice Harmonizado de Pregos
no Consumidor (IHPC) excluindo bens alimentares e energéticos situou-se em torno dos
1,0% durante o primeiro semestre de 20118, superando os niveis particuiarmente baixos
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ragistados em 2014 e 2015. Para o conjunto do ano, prevé-se um aumento da inflagéo,
tanto nas economias avangadas - onde se prevé uma taxa de 2,0%, comparando com
1,7% no ano anterior - como nas emergentes & em desenvolvimento (excluindo a
Venezuela) —~ de 4,3% para 5,0% -, refletindo os recentes aumentos nos pregos dos
bens. Para a area do euro, o BCE prevé que a inflagdo homdloga medida pelo IHPC se
situe nos 1,8% em 2018.

Em relagdo as transag¢des econémicas, num contexto de desacelerac8o da atividade
global & de tensfes comerciais associadas a andncios de politicas protecionistas, a taxa
de crescimento do comércio mundial de bens desacelerou para os 4,4% no primeiro
semestre de 2018, comparando com os 5,2% registados no segundo semestre de 2017,
ainda assim continuando num ritmo de crescimente sdlido. Quanto as importagbes,
verificou-se também um abrandamento nas economias avangadas,

Na Europa, tanto as exportagdes como as importagées desaceleraram na area do euro
e no Reino Unido. Ainda assim, para a area do euro registou-se um crescimento do
consumo privado ao longo do primeiro semestre de 2018, apesar de ligeiramente inferior
ao verificado em 2017, continuando a ser suportado pelas condigdes financeiras
favoraveis e pela melhoria do mercado de trabalho. Ja4 no Reino Unido, ficou
ligeiramente abaixo do registado em 2017, situando-se nos 1,1%. No mesmo periodo,
o Valor Acrescentado Bruto (VAB) registou um crescimento de 2,4% na area do euro,
em termos homélogos, representando, ainda assim, uma desaceleragéo face aos 2,9%
registados no segundo semestre de 2017. Também a procura interna manteve um
crascimento robusto, em particular a FBCF. Quanio a procura extema, o BCE prevé que
esta se situe nos 4,3% em 2018. No Reino Unido, verificou-se um abrandamento notério
da FBCF no primeiro semestre de 2018, de 3,3% para 1,1%, em grande parte devido
aos elevados niveis de incerteza dos investidores empresariais, no seguimento das
dificuldades ao nivel das negociagdes referentes A saida da Unido Europeia. Em relagio
as administragbes pulblicas, o BCE estima que o défice orgamental da area do euro
tenha diminuido significativamente em 2018, espelhando as condigdes ciclicas

favoraveis e a descida dos pagamentos de juros.

Em relagéo as economias emergentes, continuou a registar-se uma expansio
gcondmica idéntica a de 2017, apeasar da taxa de crescimento ter sido mais diversificada
entre as maiores economias, tendo-se registado um crescimento forte na China e na
India, mas uma desaceleracdo no Brasil e na Turquia, tendo 0 aumento do prego do
petréleo impulsionado o crescimento nas economias exportadoras de petrdlec na Africa
Subsariana e no Médio Oriente.
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Quanto ao emprego, na area do euro continuou a registar-se um aumento, tendo-se

situado cerca de 2,0% acima do nivel mais alto atingido antes da ¢rige, segundo dados
do Banco de Portugal. O nimero de cidadios empregados aumentou 0,3% no Gltime
trimestre de 2018, segundo dados do Eurostat, o que representa um aumento de 1,2%
em termos homodlogos. Quanto a taxa de desemprego, segundo dados do BCE, no
terceiro trimestre de 2018 verificou-se uma descida para os 8,1%, atinginde o nive! mais
baixo observado desde finais de 2008. Apesar destes resultados, alguns paises da area
do euro ainda apresentam uma taxa de desemprego elevada, em alguns casos acima
dos valores registados hd dez anos. Nos Estados Unidos registaram-se as taxas de
desemprego mais baixas desde 2000, verificando-se um aumento salarial mais
moderado do que em 2017, refletindo, em parte, os niveis mais baixos de produtividade
devidos as tensdes comerciais, nomeadamente com a China.

% Total Desemprego Ajustado & Sazonalidade (Eurostat)

180

160

140 i

120

100 ;

80 f;]

; | ‘ j

40 E '

O T o 0 o A0

00 i I
UE28 Alemanha Espanha Fanga  Irlanda  Halla  Portugal  EUA

mout-17 mjul-18 ®mago-18 wset-18 mout-18

Quanto ao petréleo, este apresentou alguma volatilidade ao longo de 2018, tendo o
prego do Brent, nos primeiros nove meses do ano, apresentado uma tendéncia
ascendente, atingindo cerca de 86 USD/barril, resultante do prolongamento dos cortes
na produgdo acordados entre os paises da OPEP, do c¢olapso da produgdo na
Venezuela e das expectativas de reduglo das exportagdes do Irdo. Por outro lado, a
reunido dos paises produtores de petrdleo que teve lugar no final de junho fez alterar
esta trajetéria, tendo sido acordado 0 aumento da produgdo de petroleo, o que levou a
uma baixa do prego do barril para 71 délares. Nos dltimos meses do ano, verificou-se
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um significativo crescimento da produgdc nos EUA, ¢ que levou a uma queda de mais
de 20% no prego do petrdlec durante ¢ més de outubro, situando-se perto dos 67
USD/barril, um valar mais proximo dos registados no inicio do ano.

Em relagdo aos mercades financeiros, ao longo do primeiro semestre de 2018
registaram-se diversos picos de volatilidade, refacionados com a aplicagdo de medidas
protecionistas dos EUA, bem como a instabilidade politica em alguns palses da area do
euro. Quanto aos principais indices acionistas, registaram-se valores muito
diferenciados desde finais de 2017, destacando-se a valorizagfio do indice norte-
americano e o desempenho muito negativo do indice chinés, sendo que na area do euro
e no Japio também se notou uma queda, apesar de mais contida.

No mercado obrigacionista, as condigdes nos mercados de obrigagdes soberanas
permaneceram estaveis no Gltimo trimestre de 2018, & exce¢do do mercado italiano,
devido a incerteza politica envolta nesse pals, Quanto as taxas de juro da divida pablica,
observou-se uma subida nos EUA e no Reino Unido, sendo que na area do euro
registou-se uma maior volatilidade. As yields a longo prazo e os spreads soberanos
crasceram genericaments, tendo, em meados de setembro, a yield a 10 anos do
Tesoura dos EUA subido para cerca de 3,0%, enquanto que as yields alemas desceram
para 0,45%, e as do Reino Unido permanecido nos 1,5%, segundo dados do Fundo

Monetario Internacional (FMI).

No mercado cambial, no primeiro semestre de 2018, registou-se uma tendéncia de
apreciagio das moedas das economias avancadas, especialmente do délar norte-
americano — que desde feversiro tem-se fortalecido em 6,5% em termos efetivos,
segundo dados do FMI -, e de depreciagio das moedas das economias emergentes,
excluindo a China, pelo menos até ao final de junho onde, devido as tens8es comerciais
com os EUA, comecgou a registar-se uma depreciagdc da moeda chinesa. Em relagéo
a0 euro, nos Uitimos meses verificou-se um enfraquecimento de cerca de 1% em termos
nominais, registando uma deprecia¢io de 1,7% no Gltimo trimestre de 2018, devido a
depreciagdo contra o yen japonés e da libra, tendo-se também registado uma
depreciagao face ao renminbi da China {1,7%), ao real do Brasil (15,5%) e ao rublo da
Russia {5,3%), segundo dados da Comisséo Europeia € do BCE. Ainda assim, desde
novembro que o euro conseguiu manter-se estavel em relago ao délar americano.

Assim, e tendo por base dados do BCE, a cotagdo EUR/USD no inicio de 2018 sitvava-
se nos 1,2065, tendo apresentado um perfil ascendente até meados de abril, registando-
se de seguida uma queda até meados de agosto, onde chegou a atingir os 1,137,
comegando depois a apresentar uma maior volatilidade até ao final do ano, tendo
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fechado com 1,145. O perfil foi idéntico quanto a cotagdo EUR/CHF, mas com uma

maior volatilidade, tendo comeg¢ado nos 1,1718, atingindo o valor méximo de 1,1986 no

final de abril e 0 valor minimo de 1,1275 em setembro, terminando o ano nos 1,1269.

Quanto & libra esterlina, verificou-se uma elevada volatilidade ac longo do ano, apesar
das taxas cambiais iniciais e finais face ao EUR ndo terem praticamente sofrido
alteragfo (0,88953 ¢ 0,89453, respetivamente). Em relagéo ao jene, verificou-se uma
trajetdria descendente ao longo do ano, tendo comegando em 135,35 e terminando com
125,85.

2.2. A nivel Nacional

Os mais recentes dados disponibilizados pelo Banco de Portugal apontam para uma
continuagdo da expansdo acondmica em 2018, embora a um ritmo mais moderado &
inferior ao observado em 2017, influenciado por uma procura externa menos dinamica,
notando-se, contudo, um enquadramento externo favoravel 3 aconomia portuguesa.

Durante o primeiro semestre de 2018, registou-se um crescimento do PIB de 2,3% em
termos homdlogas, 0,2% abaixo do registado no segundo semestre de 2017. Para o
conjunto do ano, as projegdes do Banco de Portugal encontram-se alinhadas com as da
Comissao Europeia, prevendo um crescimento do PIB de 2,1%.

Este ritmo mais moderado de crescimento da atividade econdémica influenciou as
exportacoes e a FBCF, que desaceleraram no primeiro semestre de 2018. Esta Ultima
reduziu para 4,0% no primeiro semestre de 2018, em comparagdo com os 7,7%
registados no segundo semestre de 2017, em grande parte devido ao segmento da
construgio, com o crescimento muito forte do investimento em obras publicas verificado
em 2017. Em relagdo as exportagdes, cresceram 8,0% no mesmo periodo, apds um
aumento de 6,7% no segundo semesire de 2017. Este menor crescimento resulta da
conjugagdo de uma ligeira aceleragéo do crescimento das exportagdes de bens, em
particular no setor automével, com uma desaceleracio das exportagoes de servigos,
principalmente no tocante ao turismo, tendo os exportadores portugueses de bens e
servigos continuado a ganhar quota nos mercados externos, apesar do ganho ter sido
inferior ao verificado no ano de 2017. Quanto as importagdes, verificou-s¢ uma
desaceleragédo, passando de um crescimento de 7,9% no segundo semestre de 2017
para 6,4% no primeiro semestre de 2018, tanto na componente de bens como de

servicos, apesar de mais acentuada no segundo caso.
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A evolugao das exportagies portuguesas encontra-se em linha com a desaceleragdo da

procura extema, que cresceu apenas 3,4% em termos homologos no primeiro semestre
de 2018, abaixo dos 4,9% registados na segunda metade de 2017, refletindo o
abrandamento das importagdes intra-area do euro. Por outro lado, registou-se uma
ligeira aceleragao do consumo privado tendo, no mesmo periodo, crescido 2,5% em
termos homalogos, refletindo o crescimento do rendimento disponivel real das familias
e 0% niveis historicamente elevados da confianga dos consumidores.

No primeiro semestre de 2018, o VAB registou um crescimento em termos reais de 1,8%
face ao periodo homélogo que, tal como em anos anteriores, foi inferior ac crescimento
do PIB, refletindo o abrandamento do crescimento dos impostos liquidos de subsidios.
Em relagao ainflagdo, a taxa média foi de 1,2% em 2018, segundo dados da Comissao
Europeia, mostrando alguma volatiidade ao longo do ano, representandc uma
diminuigdo de 0,5% em relagdc a 2017, associada sobretudo ao comportamento dos
precos dos servigos.

Evolugdo Comércio Internacional (NE)
Valores Mensais (10° EUR)
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Em relagdo a balanga corrente de capital, segundo o Banco de Partugal, a mesma
registou um défice de 1,7% do PIB, superior em 0,8% em relag&o ao periodo homélogo,
essencialmente devido ao aumento do défice da balan¢a de bens — de 5,8% do PIB no
primeiro semestre de 2017 para 6,7% no primeiro semestre de 2018, refletindo o
crescimento em volume mais forte das importa¢bes do que das exportagbes — e da
balanga de rendimento primdrio, cujo défice aumentou 0,4% nos mesmos periodos,
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situando-se nos 3,7%. De frisar também, em sentido oposto, o aumento do excedente

da balanga de servigos, também em 0,4%, ficando em 6,7% do PIB,

Em termos da balanga financeira, Portugal continuou a ser recetor liquido de fundos, tal
como ocorreu no primeiro semestre de 2017. No primeiro semestre de 2018, esta
balang¢a ficou caracterizada por uma alteragdo do perfil dos setores institucionais que
investiram e se financiaram no exterior, sendo que as sociedades nie financeiras
reduziram o seu financiamento externo, enquanto que as administragbes publicas
obtiveram um financiamento externo marginalmente positivo. A estabilidade das
condi¢bes de financiamento dos bancos tem sido acompanhada de uma aceleragéo do
crédito bancario, num quadro em que as taxas de juro estio em niveis historicamente
baixos.

A capacidade de financiamento da sconomia portuguesa foi de 0,7% do PIB no primeiro
semestre de 2018, registande uma diminuigdo de 0,4% face a 2017, refletindo ©
aumento do investimento e a redugio da poupanga em racio do PIB. Ainda agsim, o
endividamento da economia portuguesa face ao exterior mantém-se em niveis muito
elevados, tanta em termos histdricos como em comparagioe a outros paises da area do
euro. Em novembro, a divida plblica voltou a registar um novo maximo histérico,
superando ja os 251 mil milhdes de euros. Apesar do aumento nominal, continuou a
registar-se uma dinamica descendente da divida publica em racio do PIB, tendo-se
sitvado nos 124,9% no final do primeiro semestre de 2018, o que representa uma quase
estabilizagho face ao final de 2017 (124,8%), devido a conjugacéo de um excedente
primério com uma taxa de juro do stock da divida inferior ao crescimento nominal da
economia, ainda assim permanecendo uma das mais elevadas da érea do euro. Esta &
uma area fundamental para a economia portuguesa, uma vez que o elevados niveis

de endividamento continuam a ser uma das suas principais vulnerabilidades.

Segundo dados do INE, o défice das administrages publicas situou-se em 1,9% na
primeira metade de 2018 o que, em comparagio com o periodo homdlogoe, corresponde
a uma redugao de 4,2%. A receita corrente registou um crescimento de 3,1% no primeiro
semestre, resultado do forte crescimento da receita de impostos sobre a producéo e
importagio e das contribuigdes sociais efetivas, que mais do que compensaram a queda
registada na coleta dos impostos sobre ¢ rendimento e o patriménio - tendo registade
uma diminuicdo homdloga de 1,5%, em parte explicada pelo diferente perfil de
pagamento de reembolsos em sede de IRS e do diferimento do prazo do pagamento da
autoliquidagédo do IRC -, destacando o aumento de 4,0% da receita de IVA, influenciada
pelas alteragBes na cobranga do IVA sobre as importagbes extra-UE. Ja o crescimento
das rubricas de capital, ficaram aquém das estimativas para o conjunto do ano (6,3%
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que compara com 28,7%), podendo estar associado a uma execugio de fundos

comunitarios abaixo do previsto.

Por fim, em relagéo aos mercados de divida soberana, a taxa de juro média dos lsildes
de Bilhetes do Tesouro, no que respeita as emissdes de curto prazo, situou-se em -
0,.35% em 2018, o que compara com os -0,25% de 2017. J4 nas taxas de colocagéio a
longo prazo, na maturidade de 9-10 anos, a taxa meédia dos leilSes foi de 1,8%, menos
1,2% do que em 2017,

Quanto ao mercado de trabalho, a recuperag¢do da atividade produtiva contribuiu para a
sua melhoria, registando-se um crescimento robusto do emprego € uma queda
acentuada da taxa de desemprego. Em relagdo ao primeiro, segundo dados do Instituto
Nacional de Estatistica, registou-se um crescimento de 2,8% em termos homdlogos no
primeirc semestre de 2018, ainda assim traduzindo uma desaceleragdo de 0,5% face
ao segundo semestre de 2017. Apesar desta desaceleragédo, continuou a exceder o
crescimento da atividade. Quanto a taxa de desemprego, situou-se nos 7,0% em 2018,
tendo diminuido 1,9% relativamente a 2017, tendo-se registado no segundo trimestre
de 2018 o valor mais baixo desde o segundo trimestre de 2004. J4 o namero de
desempregados, em 2018 diminuiu 20,9% em relagdo ac ano anterior, 0 que podera
contribuir para um maior crescimento dos salarios. Contudo, devido ao cenério de
evolugdo demografica adversa, com uma tendéncia de redugio da populagdo residente
e respetivo envelhecimento, o crescimento da populagio ativa tem abrandado, tendo-
se registado em 2018, em termos de média anual, um aumento de apenas 0,3% face a
2017, o que compara com um crescimento de 0,8% no conjunto deste (ltimo.

3. Andlise da Atividade e da Posicdo Financeira

No periodo de 2018, os resultados espelham uma evolu¢do positiva da atividade
desenvolvida pela Associagido. De facto, o volume de negdécios atingiu um valor de
298.274 19 €, representando uma variagido de 12,00% relativamente ao ano anterior.

A evolugdo dos rendimentos, bem como a respetiva estiutura, sdo apresentadas nos

graficos seguintes:
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Esta evolugdo, ainda que significativa, por si s6 n&o determina o resultado da
Associagio, uma vez que os subsidios a exploragio t&m um peso muito elevado, como

iremos demonstrar.

Estrutura de Rendimentos

214449887 - =
e ———389,45
s v
- 297.884,74
B Yendas Prestacdo de Servicos [ Outros Rendimentos

Nos outros rendimentos temos de destacar o peso dos Subsidios, Doagdes e Legados
a Explorag@o, que apresentaram um valor de 2.032.687,69 € em 2018, contra um valor
de 1.872.114,65€ em 2017, pelo que registaram um aumento de 3,1%. A destacar o
aumento muito significativo das doa¢des, nomeadamente as em especie, a da
consignac¢do do IRS e a da angariagiio de fundos que, no global, aumentaram 34
816.88.

Relativamente aos gastos incorridos no periodo econémico ora finde, apresenta-se, de
seguida, a sua estrutura, bem como o peso relativo de cada uma das naturezas no total
dos gastos da entidade:
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Estrutura de Gastos

Custo da mercadona vendida & matéria consumica
Fornecimertos e senigos etemos—

Gastos com pessoal

Outras gastos e perdas

Gastos de depreciagio e amortimgio <

— e

Eatrutura da Gastos Percentual

69,62% - ___0,50%
.:-"'_-'-'-F--F
- 6.73%
- 0,69% :
22,47%
- Custo damercadonavendida [l Gastos com pessoal
e matéria consumida Il Outros gastos & perdas
Fornecimentos e senvicos | Gastosdedepreciacdo e amortimag@do
externos

A estrutura de custos mantédm-se com & elevada parcela dos custos com pessoal,
69,62%, propria de uma atividade muite exigente em matéria de recursos humanos na

prestacao de cuidados diretos a pessoas ¢com niveis reduzidos de autonomia.

O equilibrio financeiro da instituigao implica um esforgo permanente na procura da
maximizagdo das receitas e na reducdo de custos. Todas as partes interessadas tém
aspiracdes legitimas a melhorar as suas condi¢des na relagso com a NOS. E dever da
gestdo procurar melhora-las sem comprometer a sustentabilidade da Associagdo e a
prestacio dos servigos gue assegura.

O contexto social & econémico em que as IPSS tém vindo a desenvolver atividade tem-

se deteriorado significativamente.

A recente crise econdmica tem penalizado as IPSS duplamente. Quer pela
desatualizacdo das comparticipagdes do Estado, quer pelas maiores dificuldades
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econémicas das familias e das empresas, com implicages diretas na redugdo de
comparticipagdes familiares e da filantropia. Os acordos de cooperagao celebrados com
0 Estado para desenvolver a atividade nas diferentes respostas sociais constituem o
instrumento financeiro mais relevante para a vida da Associagao. Os mesmos acordos
de cooperacéo, em grande medida, estio desatualizados nao apenas por razaoc da crise
recente, mas, pelo menos, desde 19896, data em que o Estado se obrigou a atualizar os
valores dos acordos de cooperagdo, na medida das necessidades de cada resposta
social e n&o apenas de uma atualizagdo anual proxima dos valores da inflagao.
Relembra-se que ¢ Estado ndo dd subsidios as IPSS; o Estado estd obrigado
constitucionalmente a assegurar os cuidados as pessoas em situagio de necessidade
e, por isso, contratualiza com as organizagfes sociais nho lucrativas a presta¢io desses
servigos. Um estudo recente da Universidade Catélica revela que, atualmente, o Estado
apenas comparticipa em 42% dos custos de funcionamento das respostas sociais que
contratualiza com as IPSS. Este facto ajuda a explicar a razéo pela qual as IPSS estao
a enfrenfar dificuldades gravissimas, perspetivando encerramento de valéncias ou
mesmo de toda a sua atividade, como infelizmente tem acontecido no distrito e no Pais.

Cerca de um quinto das IPSS esta, neste momento, com EBITDA negativo, isto &, néo
conseqguem ser solventes e garantir os compromissos imediatos com colaboradores e
fornecedores.

N3o & expectavel que tamanho desequilibrioc se possa corigir por via das
comparticipagfes familiares, quotizagdes ou donativos,

Uma gestdo cuidadosa e imaginativa & imprescindivel para um bom desempenho das
organizagbes, envolvendo pessoas e entidades privadas, assuminde também
responsabilidades € encargos, mas nao se pode pedir a gestdo o que nédo é da Gestéo,
mas sim dos deveres constitucionais do Estado.

A assungdo de maiores responsabilidades por uma IPSS, como a NOS, investindo
significativamente na criagdo de equipamentos sociais num distrito altamente deficitario
no pais, nao pode ser acompanhada por um conjunto de penalizagdes t3o somente por
arrostar corrigir o atraso do pais em matéria de direitos e de dignidade das pessoas da
sua comunidade.

Os novos equipamentos sociais @ o seu funcionamento ditam novas obrigagdes legais
que tém novos custos. Sao-nos exigidos novos contratos de manutencio de sistemas
de aquecimento, ventilagéo e ar condicionado, de seguranga, de Revisdo de Cficial de

Contas e outros, sem qualquer nova comparticipacio do Estado,
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O esforgo do pais para equilibrar as suas contas tem conduzido a situagtes absurdas,

como a que fomos confrontados em 2018 com a exigéncia das Finangas do pagamento
de IMI ¢ AMI de 2014 a 2018 no valor de 3687,86€ relativo ao lote de terreno contiguo

ao Lar 'Nossa Casa’,

Um pagamento absurdo suportado por legislagéo discriminatéria, nomeadamente pelo
tratamento diferenciado das IPSS face s Misericordias, agravado pela circunstancia de
que 0 equipamento social foi construfdo numa zona dita urbana, em que a NOS teve de
custear, alem de parte do investimento na construcdo do Equipamento Social, o
investimento na Infraestruturagdo do saneamento basico, do abastecimento de agua e
de eletricidade,

A missdo das IPSS, a manter-se o atual quadro de financiamento, esta, neste momento,
em risco. O pais esta confrontado com a necessidade de alterar esta situagéo. Caso
contrario, as |PSS tenderdo a desaparecer ou a transformar-se em entidades tipo
lucrativo para fazer face aos seus desequilibrios, abrindo o caminho a perverséo dos
seus fins.

No que diz respeito ac pessoal, o quadro seguinte apresenta a evolugio dos gastos
com pessoal, bem como o respetiva n® de efetivos.

RUBRICAS PERIODOS

Gastos com Pessoal 1.724.98717 |1.694.856,03 |1.663.699,45
o hAAA;
N? Médio de Pesspas 113 113 108
Gasto Médio por Pessoa 15.265,37 14.998,73 15404,63

O peso dos custos com pessoal, mesmo diminuindo percentualmente face a 2017,
sustentou um gaste médio com pessoal ligeiramente acima do de 2017, mesmo sem
qualquer aumento salarial geral. Ficou apenas a dever-se aos aumentos dos encargos
com as remuneragdes por progressdes salariais automaticas (diuturnidades), aumentos
salariais dos Ajudantes de A¢ao Educativa de 1* e 3%, Ajudante de Estabelecimento de
Apoio a Pessoas com Deficiéncia de 1* e 32 Ajudante de Acgéo Direta de 2° e 3°,
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais, Escriturario de 37, Secretarios e aumento dos
subsidios de coordenagédo nos termos do acordo no ambito da contratagdo coletiva.
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Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econdémico, a entidtade apresentou,

comparativamente ao ano anterior, os seguintes valores de EBITDA e de Resultado
Liquido.

Resultado Liquido [ EBITDA

EE g

96.125,73

2016 2018 " 2016 2017

O resultado liquido, a semelhanga do ano de 2017, espelha o impacto das amortizagGes
dos investimentos efetuados em anos recentes, bem como ©os encargos com ©
funcionamento pleno das respostas sociais. O mesmo evidencia uma melhoria de cerca
de 30% face a 2017.

2018 2017

75,73%

22,18%

77.82%

Bl Autonomia Erdividamenta [ I Autorornia Endividem anta

A destacar o EBITDA positivo de 131 663,00, um excelente indicador do fluxo de caixa
operacional futuro. Acresce a constancia destes valores positivos e inclusivamente o

seu crescimento de 2017 para 2018.
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Em resultado da sua atividade, a posicéo financeira da entidade apresenta, também
comparativamente com o ano anterior, a seguinte evolugdo ac nivel dos principais
indicadores de autonomia financeira e endividamento:

Apesar do resultado apurado se apresentar negativo, & evidente, nos quadros atras, que
os indicadores da autonomia e endividamento melhoraram.

A melhoria nestes indicadores deve-se em boa medida a redugéo, em 2018, de 74
200,6€ do empréstimo ao Fundo de Reestruturagéo do Setor Solidario.

De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posigo financeira da entidade através da
analise dos seguintes itens de balango:

ESTRUTURA DO BALANGO

RUBRICAS 2018 2017

Ativo nao corrente 2.564.121,36 86% 2.599.142,03 84 %
Ativo corrente 433.656,03 14% 489.116,96 16 %
Total ativo 2,997.777,39 3.088.258,99
Capital Préprio 233281622 78% 2.338.843,88 76%
Passivo ndo corrente 74.200,55 2% 148.401,15 5%
Passivo corrente 590.760,62 20% 601.013,96 19%

Total Capital Préprio e

Passivo 2.997.777,39 3.088.258,99

Na atividade desenvolvida pela Associagdo, destacamos as alleragbes de
regulamentos, candidaturas a novos acordos de cooperagdo, aumento de vagas na
cooperagio, candidaturas a novos projetos, na area da Insergdio Social {GIP), na area
cultural, lazer e terapéutica e preparagido do novo projeto de Centro de atividades
Ocupacionais.
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O desenvolvimento e implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade também
marcou o ano de 2018 com a criagdo e aprovagdo dos seus varios processos, alguns
deles ainda em fase de conclusdo, como & 0 ¢aso do procssso de avaliagéo de
desempenho que requer uma discusséo e participagdo alargada.

A forte dinamizag¢édo das parcerias, do voluntariado e da angariagio de fundos também
caraterizou o ano de 2018, com excelentes resultados, como foi 0 caso da aprovagéo
da candidalura ao Grani da Cisco em equipamento na drea das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagéo, cujo valor foi de cerca 51000 ddlares, na assinatura de
protocolos com varias entidades, nomeadamente a NOS Comunicagdes, com forle
impacto em 2018 e 2019,

4. Proposta de Aplicagdo dos Resultados

A NOS no periodo econdmico findo em segunda-feira 31 de dezembro de 2018 realizou
um resultado liquido de -35.003,48€, propondo a sua transferéncia para Resultados
Transitados.

5. Expectativas Futuras

5. 1. Cenario Interna

Para o ano de 2018, os principais objetivos anunciados pelo Governo s&0 a recuperagao
dos rendimentos das familias, a criagdo de emprego e o apoio ao investimento das
empresas ¢ & inovago. Para tal, o governo conta progredir para 5,9% o investimento
total da economia, bem como atingir um crescimento do emprego de 0,9% durante este
ano, bem como uma redugdo da taxa de desemprego média para os 8,6%, € também
uma ligeira diminuigéo da carga fiscal, no que toca a tributagéo direta incidente sobre
0s rendimentos das pessoas singulares. Quanto as empresas, nd3o se preveem

alteragoes durante o ano corrente.

Segundo proje¢des do Banco de Portugal, em comparagdo com o ano findo, o processo
de expansfo economica manter-se-a inallerado nos préximos anos e a atividade
economica continuara com um perfil crescente, apesar de mais moderado, onde a
economia portuguesa continuara a beneficiar de um enquadramento externo favoravel
a longo prazo. Ja o Orgamento de Estado para 2018 prevé um crescimento econémico
de 2,2% e um défice orcamental de 1%, podendo vir a atingir a maior redugéo da divida
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das ultimas duas décadas até ao final deste ano, mantendo, assim, o cumprimento dos

compremissos internacionais.

Até 2020, o Banco de Portugal prevé uma desaceleragdo do PIB mas, ainda assim,
mantendo-se cerca de 4% acima do nivel registado antes da crise financeira
intemacional. As condi¢des monetarias e financeiras também deverdo manter-se
favoraveis & a avolugdo da procura global tera como principal fator dindmico a FCBF,
que, em 2020, devera situar-se 11% abaixo do nivel registado em 2008. As exportagbes
manterdo um crescimento robusto, devido essenciaimente a evolugdo da procura
externa.

Também o consumo privado apresentarda um crescimento, apesar de estavel,
maioritariamente devido a evolugao do rendimento disponivel real, influenciada por um
crescimento moderado dos salarios reais & pela continuagdo da recuperagio do
mercado de trabalho. No consumo publico também se notardo melhorias, devido ao
descongelamento gradual das progressdes salariais que ocorrera este ano. Resultando
desta evolugao e de um crescimento da populagao ativa, a taxa de desemprego mantera
a sua trajetoria de reducao. Ainda assim, prevé-se que o nivel de emprego se situe 2%
abaixo dos niveis observados antes da crise financeira internacional, bem comao o nivel
de populagdo ativa que, apesar de se prever ligeiramente positivo, no ird atingir os
niveis observados antes da crise financeira. Com estes fatores, projeta-se uma
tendéncia descendente da taxa de emprego, atingindo os 6,1% em 2020.

Apesar do aumento em 2017, a inflagao devera estabilizar-se entre 2018 e 2020 em
cerca de 1,5% e prevé-se que, até 2020, as exportagbes mantenham um crescimento
moderado, de 6,5% em 2018 para 4,1% em 2020, trajetéria que reflete a ligeira
moderac¢éo do crescimento da procura externa e dos ganhos de quota de mercado. O
principal fator que beneficiard o aumenta das exportagdes continuara a ser o aumento
do turismo, que tem conlribuido para o aumento do peso das exportagdes no PIB desde
2010. Quanto as importagdes, irdo desacelerar progressivamente até 2020, atingindo
um crescimento de 4,8% no final do periodo projetado.

A capacidade de financiamento portuguesa também crescera até 2020, mantendo-se
em cerca de 2,2% do PIB, devido a descida das taxas de juro da divida publica e aos
recebimentos de fundos estruturais da Unido Europeia.

Para finalizar, a crise politica na Catalunha constitui o maior risco para a economia
portuguesa, atendendo ao peso que Espanha representa nas relagbes econdmicas de
Portugal. Para além destes riscos, Portugal também tera de enfrentar alguns desafios
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no longo prazo, como sendo a evolugdo demaogréfica, principalmente devido a redugéo
da populagédo em idade ativa.

5.2. Evolugdo previsivel da Associagdo

Perante o cenario macroecondmico apresentado e a situagdo da economia nacional,
prevé-se que, num futuro préximo, a Associagdo continue a aumentar a sua atividade.
A aprovacao de algumas candidaturas, como o Gabinete de Inser¢do Profissional em
parceria com o IEFP e o aumento de vagas na cooperagéo, ditara um ligeiro acréscimo
nos subsidios (leia-se pagamento pelo Estado de presta¢do de servigos efetuada pela
Associagdo), bem como nas vendas e servicos prestados. A maior atividade exigira um
acréscimo nos encargos com pessoal e no fornecimento € servigos externos.

A necessidade de otimizagdo dos recursos existentes, do desenvolvimento de parcerias,
do aproveitamento das oportunidades de financiamento publico e de fundraising
continuardo a ser criticas para a sustentabilidade da NOS, condigdo necesséria a
realizacdo da sua misséo e a satisfagio dos valores humanos mais profundos, que ndo
podem deixar de nos continuar a orientar num quotidiano, por vezes duro & complexo.

6. Outras Informagodes

A NOS - ASSOCIAGAQ DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE
néo dispde de quaisquer sucursais quer no territdrio nacional, quer no estrangeiro.

Apds o termo do exercicio, ndo ocorreram factos relevantes que afetem a situagdo
econdmica e financeira expressa pelas DemonstragGes Financeiras no termo do periodo
econdmico de 2018.

Nao foram realizados negécios entre a sociedade & 0s seus orgaos de gestao.

A entidade ndo estd exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos
materialmente relevantes na sua posigdo financeira e na continuidade das suas
operagbes. As decisdes tomadas pelo 6rgdo de gestio assentaram em regras de
prudéncia, pelo que entende que as obriga¢des assumidas ndo séo geradoras de riscos
que ndo possam ser regularmente suportados pela entidade.

Nao existem dividas em mora perante o setor publico estatal. Também nio existem
dividas em mora perante a Seguranga Social.
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7. Considerages finais

Expressamos os nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianga e
preferéncia, em particular aos utentes/clientes, fornecedores e entidades oficiais com
quem mantemos parcerias, associados, voluntarios € amigos porque a eles se deve
muito do crescimento e desenvolvimento das nossas atividades, bem como a razdo de
ser da nossa atividade.

Aos nossos colaboradores deixamos uma mensagem de aprego pelo ssu
profissionalismo e empenho, 0s quais foram, e continuarao a sé-lo no futuro, elementos
fundamentais para a sustentabilidade da NOS.

Apresentam-se, de seguida, as demonstragdes financeiras relativas ao periodo findo,
que compreendem o Balango, a Demonstragdo dos Resultados por naturezas, a
Demonstragéao de Alteragdes do Capital Proprio, a Demonstragéo dos Fluxos de Caixa
e 0 Anexo.

Barreiro, 19 de margo de 2019
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Balango em 31-12-2018
{montantes em euros)

NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS PARA
INTEGRAGAQ DO DEFICIENTE

RUBRICAS
Atlve nfo corrante
Ativos fixas tangiveis 4 2458.249,26 2.590.230,58
Ativas intangiveis 5 91.876,86
Outros créditos e ativos ndo correntes 1 13.995.24 891145
| 2.564.121,36 2.599.142,03
Ative corrente
|inventarios 7 17942 21149
Crédinos a receber 11 30.871,82 20.835,49
Estacdo e autros entes piblicos 18 10.091,19 15.357,45
|Ciferimentos 8 4.056,92 7.189,00
QOutros Ativas correntes 11 6.628,48 3.618,44
Caixa & depdsitos bancarios 20 381.828.20 441.905,09
433.656,03 489.116,96
B Total do ativo 2.997.777,39 3.088.258,99
i FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundas patrimonials
Fundos 11 10646348 106.463,48
Rasultados transitados i1 632.654,22 £83.229,44
Ajustamentos / cutras variagdes nos fundes patrimoniais 10 1.628.70200 1.599.726,18
Resultado liquido do periodo {35.003.48)| (50.575,22)
% Total dos fundos patrimonlals| 2.332.816,22| 2.338.843,88|
Passivo
Passivo nio corremte
Financiamentos ebtidos 6;11 74.200,55 14840115
74.200,55| 148401415
Passivo corrante
Formecedores 11 26.834,62 49.099,65
Estado e outros entes pblicos 18 39,4581 44.380,32
Fnanc amentos obtidos 611 74.200,60 74.200,60
Difenmentos 3 118.129.72 12494445
Clutros passnos comentes 11;12 32164987 308.388,94
590.760,62 601.013,96
Total do passivo] 664.961,17 749.415,11
Total dos fundas patrimonials & do passive 2.997.777,39| 3.088.258,99
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Demonstragie dos Resultados por
Naturezas do periodo findo am 31-12-2018
{montantes am euras)

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doacdes e legados A exploragio

Custo das mercadorias vendidas e das maténas consumidas

Fornecimentos & servigos externos
Gastos com o pessoal
ProvisBes faumentos/radu¢des)
Outras imparidlades [perdas/reversdes)
Outros rendimentas
Outros gastos
Resultado antes de deprecia¢Bes, gastos de financiamento lmposwsb

|Gastos/reversiies de depreciacdo e de amortizagio

Resuitado operacional (antex de gastos da financiamento & Impostos]L
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos
Resultado liquido do periodo

MOTAS

421

NOS - ASSOCIAGAD DE PAIS E
TECNICOS PARA INTEGRAGAO
DO DEFICIENTE

PERIODOS
31/12/2018  31712/2017
298.274,19
2.032.687,69
(16.987,66)

(556.643,95)

(1.724.987,17)
(390,58)
111.4596,01 103.288,91
(12.271,35) (14.307.5¢){
131.567,76 93.136,02
(166.666,48) (146.310,37}
{35.098,72) {53.174,35})
315,17 2.616,94
(219,93) (17,81}
{35.003,48) (50.575,22)
{35.003,48) (50.575,22)

Contabilista Certificado N° 13182
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Demonstracio dos Fluxos de Caixa - (modelo
para ESNL) do periado findo em 31/12/2018

(montantes em euras)

RUBRICAS

1 Recebimentas de clientes e utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pesscal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxoz de caina das atividades operacionais (1)

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangivels
Ativos intangiveis
investimentos financeiros
Recebirnentos provenientes de:
Subsidios ag investimento
Juros e rendimentos similares
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)
i jo caixa d ividades de fi i
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a;
Financiamentos obtidos
Juros e gastos sirnilares
Fiuxos de caixa dos atividades de financiamento (3)
Variagao de caixa e seus equivalentes {1+2+3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do perindo

MNOTAS

12

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE

PERICDO

2018

2017

A Di mﬁo@

1

288 044,42 258 784,54
568 968,36 523 858,11
1727 12040 1715 827,35,
{2 008 044,34) (1980 900,92)
(2,60)
2076 298,08 2010 449,14
68 253,74 29 550,82
469277 86 100,86
156 771,68
5083,79 404177
112 322,97
31517 261694
(53 910,10) (87 525,69)
74 200,60 74 200,60
219,93 17,81
(74 420,53) (74 218,41)
(60 076,89) (132 193,28)
441 905,09 574 098,37
38182820 441 905,09
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AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
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DEFICIENTE

ANO: 2018

T






ANEXO DO ANO DE 2018 NQS - ASSOCIAGAQ DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

1 - identificactio da entidade

14,

Dados de identificacdo

Designaciio da entidade: NOS - ASSOCIACAC DE PAIS E TECNICOS PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
Numero de identificagdo de pessoa coletiva: 501308849

Lugar da sede social: R Aquiles de Almeida n 1, Barreiro

Endereco eletrdnico; geral@nos.org.pt

Pagina da internet: www.nos.org.pt

Natureza da atividade: Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento

2 - Referencial contabilistico de preparacao das demonstra¢oes financeiras

2.1.

Referencial contabilistico utilizado

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as normas que integram o Sistema de
Normalizagio Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresenta¢3o de Demonstra¢bes
Financeiras, 0s Modelos de Demonstragdes Financeiras, o Cddigo de Contas € as Normas Contabilisticas de
Relato Financeiro (NCRF). Mais especificamente fai utilizada a Norma das Entidades do Sector Ndo
Lucrativo (ESNL).

Na preparagao das demonstragoes financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:
- Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das cperagées e a partir
dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo mantidos de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

- Regime da periodizacdo econdmica (acrescimo)

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sdo gerados, independentemente do
momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda
nao recebidos ou liquidados sao reconhecidas em "Devedores por acréscimos de rendimento”; por sua vez,
as guantias de gastas atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados s8o reconhecidas “Credores
por acréscimos de gastos”.

- Materialidade e agregagdo

As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes séo agregadas a outros itens das
demonstra¢Ses financeiras. A Entidade ndo definiu qualquer critério de materialidade para efeito de
apresentacao das demonstragbes financeiras.

- Compensacdo

A Direcdo ili i o
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ANEXO DO ANO DE 2018 NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE

Os ativos € 05 passivos, 05 rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens
de balango e da demonstracdo dos resultiados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer
passivo nem nenhum gasto por gualquer rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados a 31 de dezembro de 2018 séo
comparaveis com os utilizados na preparagao das demonstragdes financeiras em, 31 de dezembro de 2017,

3 - Politicas contabilisticas, alteragoes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1, Principais politicas contabilisticas

As principais bases de reconhecimento e mensuragdo utilizadas foram as seguintes:

- Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balange que proporcionem informagdo adicional sobre condigfes que existiam nessa data
sdo refletidos nas demonstragSes financeiras. Caso existam @ventos materialmente relevantes apés a data do balanco,
sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

- Moeda de apresentagio

As demanstragdes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a moeda funcional e de apresentagéo.
Neste sentido, os saldos em aberto e as transagfes em moeda estrangeira foram transpostas para a moeda funcional
utilizando as taxas de ¢dmbio em vigor 3 data de fecho para os saldos em aberto e 4 data da transagdio para as
operagbes realizadas.

Os ganhos ou perdas de natureza cambial daqui decorrentes sa¢ reconhecidos na demonstragio dos resultados no
item de "Juros e rendimentas similares obtidos” se favoraveis ou "Jurcs e gastos similares suportados” se desfavoraveis,
quando relacionados com financiamentos obtidos/concedidos ou em "Outros rendimentos e ganhos” se favoraveis e
"Outros gastos ou perdas” se desfavoraveis, para todos 0s outros saldos e transagdes.

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciacdes e das perdas por
imparidade acumuladas,

As deprecia¢bes séo calculadas, apos o inicic de utilizacdo dos bens, pelo método da linha reta em conformidade com o
periodo de vida atil estimado para cada classe de ativos. N3o foram apuradas depreciacdes por componentes,

As despesas com reparagdo e manutengdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em gue ocorrem, As
beneficiages relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros s3o capitalizadas
no item de ativos fixos tangiveis.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgac/instalagdo, s3o integrados no item de
"ativos fixos tangiveis” e mensurados ao custo de aquisicdio. Estes bens ndo foram depreciados enquanto tal, por nio se
encentrarem em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pefa diferenca entre
o prego de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de alienagdo do ativo, sendo
registadas na demonstragdo dos resultados no item "Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”,
consoante se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

) - - o
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ANEXO DO ANO DE 2018 NOS - ASSOCIACAD DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE

= Ativos intangiveis

A semelhanga dos ativos fixos tangiveis, os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicac, deduzido
das amortiza¢8es ¢ das perdas por imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCRF, na medida em
que sb séio reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros, sejam controldveis e se
possa medir razoavelmente o seu valor.

Os gastos com investigagio sao reconhecidos na demonstragao dos resultades quando incorridos, Os gastos de
desenvolvimento sao capitalizados, quando se demanstre capacidade para completar o seu desenvolvimento e iniciar a
sua comercializagdo ou uso e para as quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios econdmicos
futuras. Quando ndo se cumprirem estes requisitos, sdo registadas como gasto do pericdo em que sdo incorridos.

As amortizagdes de ativos intangiveis com vidas uteis definidas sdo calculadas, apds a inicio de utilizagso, pelo método
da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida atil estimado, ou de acordo com os periodos de
vigéncia dos contratos que os estabelecem.

0Os ativos intangliveis sem vida Otil definida sdo amortizados num periodo maximo de 10 anos.

= Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros em subsididrias e empresas associadas consideradas estas Gltimas camo aquelas onde
exerce alguma influéncia sobre as politicas e decises financeiras e operacionais (participagfes compreendidas entre
20% a 50% do capital de da participada - influéncia significativa), sdo registados pelo método do custo.

De acordo com este método, as participagties financeiras sdo inicialmente registadas pelo seu custo de aquisicio, senda
subsequentemente ajustadas por perdas por imparidade. Os dividendos recebidos e as coberturas de prejuizos
efetuadas s&o registadas diretamente em rendimentos e gastos, respetivamente.

Quando a propor¢ao da Empresa nos prejuizos acumulados da empresa associada ou participadas excede ¢ valor pelo
qual o investimento se encontra registado, o investimento é reportado por valor nulo enquanto o capital préprio da
empresa associada ndo for positivo, exceto quando a Empresa tenba assumido compromissos para com a empresa
associada ou participada, registando nesses casos uma provisdo no item do passivo ‘Provistes’ para fazer face a essas
obrigagdes.

- Imposta sobre o rendimento

A Entidade estd isenta do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) .

Inventarios
As mercadorias, matérias-primas subsididrias e de consumao encontram-se valgrizadas ao custo de aquisicdo, o qual &
inferior ao valor de realizacdo, pelo que n3o se encontra registada qualquer perda por imparidade por depreciagio de
inventarios.
Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui o custo dos materiais

incorporados, mdo-de-obra direta e gastos de produgdeo considerados como normais. Ndo incluem gastos de
financiamento, nem gastos administrativos,

- Clientes e outros valores a receber

As contas de “Clientes e utentes” e "Outros valores a receber” estdo recanhecidas pelo seu valor nominal diminuido de

ADmegac/l Pag. 4 de 18 Contabilista Certificado N° 13182
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PARA INTEGRAGAD DO DEFICIENTE

eventuais perdas por imparidade, registadas na conta de “Perdas por imparidade acumuladas”, por forma a que as
mesmas reflitam a sua quantia recuperavel.

- Caixa e depdsitos bancarios

Este item inclui caixa, depdsitos & ordem e outros depésitos bancarios. Os descobertos bancérios s3o incluidos na
rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”. Os saldos em moeda estrangeira foram convertidos
com base na taxa de cémbio 4 data de fecho,

- ProvisSes

A Entidade analisa com regularidade os eventos passados em situagdo de risco e que venham a gerar obrigagdes
futuras. Embora com a subjetividade inerente 3 determinag3o da probabilidade e montante de recursos necessarios
para cumprimento destas obriga¢Ges futuras, a direcgdo procura sustentar as suas expetativas de perdas num ambiente
de prudéncia.

- Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos sdo registados no passive pelo valor nominal recebide liquida de comissdes com a emissio desses
empréstimos. Os encargos financeiros apurados com base na taxa de juro efetiva sdo registados na demonstra¢do dos
resultados em observancia do regime da periodizagdo econdmica.

Os empréstimos sde classificados como passivos correntes, a ndo ser que a entidade tenha o direito incondicional para
diferir a liquidag&o do passivo por mais de 12 meses apés a data de relato, casc em que serdo incluides em passivos néo
correntes pefas quantias que se vencem para além deste prazo.

- Locagdes

Os contratos de locagdo sdo dassificados ou como locagbes financeiras, se através deles forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagio ou, caso contrério, como locagdes
operacionais.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo o ativo fixe tangivel, as depreciagdes acumuladas correspondentes,
conforme definide nas politicas anteriormente referidas para esta tipo de ativo, e as dividas pendentes de liquidagdo, de
acordo com o plano financeiro do contrato. Adicionalmente, os juros incluides no valor das rendas e as depreciacdes do
ativo fixo tangivel sdo reconhecidos come gasto na demonstragdc dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na demanstragdo dos
resultados durante o periodo do contrato de locagéo e de acordo com as abrigagGes a este inerentes,

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacao recebida ou a receber pela prestago de servigos decorrentes da
atividade normal da insituicdo. © rédito & reconhecido liquido do Imposto sobre o Valar Acrescentacio {(IVA),
abatimentos e descontos.

. " o
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ANEXO DO ANO DE 2018 NOS - ASSOCIACAOQ DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE

Observou-se o disposto no ponto 12 - Rédito da Norma das Entidades do Sector Nao Lucrativo, dado que o
rédito so foi reconhecido por ter sido razcavelmente mensuravel, & provavel que se obtenham beneficios econdmicos
futuros e todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido substancialmente resolvidas.

Qs rendimentos dos servicos prestados sio reconhecidos na data da prestacdo dos servigos ou, se periédicos, no fim do
periodo a que dizem respeito.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime da periodizagdo econdmica, tendo em cansideracdo o
montante em divida e a taxa efetiva durante o periodao até a maturidade. Os dividendas sdo reconhecidos na rubrica
“Outros ganhos e perdas liquidos® quando existe o direito de os receber.

- Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos a0 seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio
venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todos os requisitos para o receber.

Qs subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangiveis e intangiveis estao incluidos no item
de “Outras variagdes nos capitais proprios”. Sdo transferidos numa base sistematica para resultados 4 medida em que
decorrer o respetivo periodo de depreciagdo ou amortizagdo.

Qs subsidios & exploragdo destinam-se & cobertura de gastos, incorrides e registados no periodo, pelo que séo
reconhecidos em resultados 3 medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do momente de recebimento

do subsidio.

a2 Alteragiies nas politicas contabilisticas

No ocorreu qualquer alteragdio na politica contabillstica,

3.3, Alteragdes nas estimativas contabilisticas

N&o ocorreram alterac3des nas estimativas contabilisticas.

4 - Ativos fixos tangiveis

411.  Divulgacdes sobre critérios de mensuragho, métados de depreciagio e vidas Gtels, conforme quadro seguinte:

Descrico Me::::ﬁéo D;i;g:;&u vida bl ELeE.:::EEO
Terrenos & fecursos naturais ::::‘:'q?o HA N.A. NA
Edificos & outras conshugbes :qu:::; quotas conslantes 50 anos 2
Equipamento bdsico :::::; quetas conslantes 1a6anos 16,66 a 100
Equipsmiento dé bransporte ;::t::; quotas conclantes 5 anos 20
Equipamento administrativo iqu:t::; quolas conglantes 1aé6anos 16,66 a 100
Equipamentos bwaldgicos MNA N.A N.A, NA,
Cutros alivos fixes tangivess ;’::t: :; quotas Conslantes 1a6anos 16,66 a 100

A entidade ndo é detentora de bens do patriménio histarico, artistico e cultural,

41.2. Reconciliagio da quantia escriturada ne inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:

R o . N
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NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS

ANEXO DO ANO DE 2018
PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE
Terrenos g Edificios & t Equipament Eaui it Adiantamen
Descrigio recuries cutras Equ::;:r::nto dl:ullr?n'::o r; a:rnf:i's tr::i:o fl::labr;co: Quiros AFF AFT em curse a;' AFT i TOTAL
naturais Constriciies
Walor bute n inicic 18 To492 2 70 T AR 13695319 411 667,07 278 501.45 6190,84 4664 864,96
Dapreciagdes acumdidan FE F 115 806,62 279 644,52 188 271,29 584405 964 734,30
Saida no {nfio do partodo 18 704,52 2328 580,19 0 14837 132 422145 $3 230,14 548,79 2590 220,50
VinringSes cho poriodo {54 925.13) (9 480,99) W1IMN 26 450,90} 24,08 {137 331.32)
Totul &4 surmentos nLn T6M,87 1083 §547.00
Aquiticdes ¢em primeire mio Hix IR £70,83 R 56700
Takal dininulBes 5492513 FISRAG 41337 2 n i24,70 140 S4B 3T
Qepreciagdes do pericao 5492513 975996 Ay 39637 3414228 LETR T LR
Saldo po fim Jo prbods w2 233 4558 10469941 $0.525,7¢ TS TILEA 2458 243,26
Vodor bruto no fim o pertado 18 Foe52 2 702 HT49 135 20730 At 66707 264 363.28 £ 751,67 3559 657,73
m‘“"“‘m m 429290243 124 57,69 2104129 22055003 5 o683 1101 40847
Quadro comparative:
Teirenos e Edificios e .
Descricdo mane e aimmstamo  svotges  ONGSAT  WTamane MR o
Vakor brto no inicic 18 704,92 2682 T6Z.93 143 42908 372 0203 251 064,45 5 524,01 3ar30T42
Deprecagtes scumu/ndas 31943297 106 314,79 238 248,55 149 405,34 45178 81803343
Saido mo Inkide do parade 10 TOA5R 2 #6213 36654, 0 134 253 .40 AN Rl 1588 203509
Varlasbe do pariodo {14 740.77) (1590792 R®Nan 1 424,559 765,443 165 023,41}
Total de sumenios 12400, 47 136476 39 155,04 692965 BD 302,92
Aipapigles em paniinn s 1283347 1 36476 19 16504 26 919 85 80 302,92
Tots! diminuicdes 5433431 10 432,03 a1 396,37 W5 167827 1446 100,95
Cpreciacies do pariods E4Q2513 Wanaa 41 39637 348457 10727 146 1T
Pardas por |mparidace .3 e
Cutraa diminuiches 9,20 220
Duirsy eansfanincles 735149 (6 440,65) 034 ELLE B 137462
Seldo no fine do pevfode 1T Z 38 580,79 2014837 132 9225 021016 Hen 2 530 230,58
Vaior breto no fim do- panido 18 092 & 700 847,49 1365219 A1) BETOF 278 50145 61508 3 554 964,96
mmmm FEIETTEN) 116 805,82 270 a2 18827129 5 64405 954 724,29

4.2,

A entidade tem ativos fixos tangiveis subsidiados por entidades oficiais , nomeadamente atraves dos programas PARES,
POPH e Fundo Socorre Social que ndo podem ser vendidos

5 . Ativos intangiveis

5.1.1.

Divulga¢des sobre restri¢bes, garantias e compromissos, conforme quadro seguinte:

Divulgagdes sobre critérios de mensuragiio, métodos de amortizagdo e vidas uteis, conforme quadro seguinte;

Pag. 7 de 18

Contabilista Certificado N® 13182

a2







ANEXO DO ANO DE 2018 MOS - ASSOCIAGAQ DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE

Métado e ¥
Cescricdo Base : Vida Uil @ a
Mensuragdo Cepreciagdo Depreciacao
;B I I - ]
Goodwil NA. MA N, NA
Projetos da desenvobiments NA. NA NA NA
Prog de comy lores cusl.o' de quotas constantes & anos 1666
aquisigio
Propriedade industrial NA NA NA NA,
Ciros ativors intang reis NA A, NA. A

513. Reconciliacao da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:

Proseto Al
Descric Traspasse dmn.-.-uw‘me Piagramas de  Propriedade Outros i [t m\:‘e MS:‘::M o TOTAL
e8CriGAD pas computadar industrial intangiveis gl
nte & CUrsc ntangiveis

T T T Y T S S R
TOTAIS ATIVGS

INTANSIvES

wator brude fotol no fom da

156 77168 136 77168

partry 7
AmodtirogOes acumukxdos

b s i o pavi 64 20982 & 8482
WItA UTIL INDEFINIDA

Lakdo noinfoie do parodo

Valor Fuido no fem do

pariodo

VIDA OTIL DEFINEM

Saldo no Inidio do perdedo

VarlacSes do parfodo 9 ETE 85 Lig =¥
Aquisighes em primeie mbo 15E TT1.68 156 771,68
Totl de swmenios 158 171,64 158 771,68
Amadizagdes do periado 26 11816 2611816
Duhrs s dimimuigdes. 38 776,66 38 776,66
Total diminuicdes 554,02 A2
Salda no finad do parioda MATENE MATEME

5.3. Outras divulgagbes

No ano de 2018 foram contabilizadas em Ativos Intangiveis doagdes de Licencas de Software no valor de 71.418,62 €
44,957.93 € e 40.395,13 € realizadas nos anos de 2015, 2016 e 2018 respectivamente,

6 - Custos de empréstimos obtidos

6.1. Custos dos empréstimos obtidos capitalizados no periodo, de acordo com a respetiva natureza de ativos que se
quallficam:

A entidade nao registou custos de emprestimos capitalizados

6.2, Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa,
bem como os reconhecidos em gastos:

— - . .
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ANEXO DO ANO DE 2018 NOS - ASSOCIAGAO DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE

Juras

Valor Valor Valor Wia Tolal custos suporades Disphrdios Taxa Lustos Custos
Drescricio contratual do Correme Corrente anuars u:::uals com capitshzacdn  empcapitaliza emp.em
empeéstmo Empristima Emprédstimo emp.obt ebt utilizada dios gastos.
5 B N B "™ L& N N ]
Empristimes giniiong 445 200,51 74 200,50 T 20055
Wnstiugdes de crédibo £
o  Brancsicar 45 300,51 4 200,60 74 20055
Empnistimas sxpacificos
Totsl et Empnistimos 5 203,51 T4 200,80 T4 200,55
Quadro comparativo:
Valor Valor Valor Mig Totat custos I Taxa Cusios Custes
Descricao contratual do Corrente Corrente anuais supittodos Dispénd.os capitalizacho  emp.capiializs emp.em
N . anuae com At .
empréstimo Empréstimo Empréstimo emp.obit emp.obt ulihzada dos Gastos
L & &N ________§~N ___§ N N |
Empedstimos gunddees: a5 203,51 T4 200,60 142 401,14
Chitros financ adord 445 J03 51 T 20ES 148 404,14
Erpriiinos: syprificod
Total dos Empririmos 445 200,51 T4 200,80 T4 401, 14
7 - Inventérios
AN Politicas contabllisticas adotadas na mensura¢io dos inventirios e férmula de custeio usada
Os inventarios sdo valorizados a prego de custo
T.2. Quantia escriturada de inventarios
Mat. Prom. &
Mat Primas & Mercadigrias Tolad Par
Descricio Mercadorias i) Total Periodo | e Sub Por Anterior
Aditgrior
. _____&» 5§ N N ___§ - §F
APURAMENTO DO CUSTO
DAS MENE VEMINDAS E
MAT. LONSUMIDAS
Inventarios In.ciais 2149 211.49 &6 456,78
Compras 6 820,75 16 820,76 12 T A4 12 704, 44
Reclassificaclo e regularizagio
de inventarios
Inventdrios finais 17942 17542 EAAR ] FARN ]
£urto das marcadoris
wendides & rastirias 16 SBT6E 16 98766 T2 S, 21 12 548,21
consumbdas
OUTRAS INFORMACBES

8 - Rendimentos e gastos

8.1. Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédite incluindo os métodes adotados para
determinar a fase de acabamento da transa¢des que envolvem a prestacio de servigos

O rédito compreende o justa valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestacio de servigos decorrentes da
atividade normal da institui¢do.

N Contabilista Certificado N® 13182
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ANEXO DO ANO DE 2018 NOS - ASSOCIACAOQ DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGCAC DO DEFICIENTE

Descricio Valor Periodo V, Periodo Anterior

m ﬂm

Prestagdo de servigos 297 884,74 266 305,57
Juros 31517 2616H
Total 298 589,36 268 922 51

8.2. Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro seguinte:
Nome Valor
::::::“ doactes ¢ 203268769
Cutras ganhos 111.811,18
8.3. Discriminagao des fornecimentos e servigos externos
Dasericdo Valor Periodo V. Periocdo Anterior

Subcontratos - 144 33547 _123199,?4
Servigos especiilizados 181 395,98 171 1559
Trabalhos especizlizados 124 66651 128 34039
Publicidade e propaganda 5 558,55 10 100,65
Viilsincia e sequranga 109605 979,32
Honorérios 503500 3 080,00
Conservacdo ¢ repaacio 4457519 28 15841
Outres 454,38 48784
Materials 17 764,47 29 250,57
Fervamentas e utensilios de desgasie rdpido 7 676,50 1646743
Livros e dacumentagdo téenica 47087 9828
Material de escritério £43619 1142218
Artigas para okerta 2 980,61 1 262,68
[Energia ¢ fluldos 98 399,73 21363
Eletricidade 48 463,95 4998227
Combustiveis 33111,88 34 366,93
Agus 462140 353518
Quiros 12 202,50 1332925
Deslocagdes, estadss ¢« transportes 17 915,75 21 809,24
Detlocagdes & astadas 791878 21 809,24
Servios diversos 96 829,55 83 440,64
Rendas e alugueres 1170597 B 645,98
Cotrunicacio 4120286 36 376,04
Seguros 13 043,56 402140
Contencioso & notariada 30098 525,54
Despesas de representagso 423,90 41548
Limpeza, hegrene ¢ conforts 2T 246,70 2597300
Culras sepvigos 290558 2 382,19
Totel 558 643,95 530 069,73

8.4. Qutras divulgaghes sobre rendimentos & gastos

— " . .
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ANEXO DO ANO DE 2018 NOS - ASSOCIAGAOC DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE

Mome Valar
A
Diferimentos Ativos 4.055.92

Dos quais:

Quiras despesas
diferidas 405692
Diferimantos 11812972
Passivos

Dos quais:

Garantia 118.112.80
Qulras receitas

diferidas 1692

8.5. Outros Gastos
Nome Valor

Qutros Gastos 1249128
Dos quais:

Impostos 1.782,39
Dividas Incobraveis 1.209.54
Corre'qbes exercicios 317887
anteriores

Quotizagdes 1883.00
Pirilampo 397998
Qutros 257.20

8.6. Outros ganhos
Nome Valar

L~ B ]
Cuitros Rendumendas 11.E1L8
Dos gquais:

Rendimentos

Su ares 530102
Descontos Fronto

Pagamento &
Rendimentos e

ganhos em

nvestimentos ndc o007
financainos

Correqdes Angs

Anteriores 703409
Subsidios ao

ISt mento 83.347.15
Banaficios

Contratuais 5.360,72
Qutros

financiamentos 6345,43
Gutros 111443

9 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

2.1. Reconciliagdo, para cada classe de provisées, da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme

) o . °
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ANEXO DO ANO DE 2018 NOS§ - ASSOCIAC“O DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGAQ DO DEFICIENTE

quadro seguinte:

] Garantias Processos Ar Trab. E Mat b
Descrigdo Wriposio ) a o Contratos Reestruturach OI-“_HS Total

clientas udicias cursp  doangas prof Amblentals ONET0505 ] provisdes
MOVIMENTOS DAS
PROAISOES

Saldo no [mcio do parfado
Yariaghm ne pariodo
Aumentos do pariodo
Dlon il cBes o paricde
Saldo ne fim do perlodo
OUTRAS INFORMACOES
Passivos comingeries

Athvol contingenies

CQuadro comparativo:

. aramia Trab. Coantra
Descricio Impostas Garamias. Processos Ac Trab E Mat 105 Reesiruluracd Cuiras Totad

clienkes uciCa3s Curso d“ﬁs Elui Ambientais ANerosos & rovisdes
MOVIMENTOS DAS

ROVISOES
Salde ne [nicle da parfods 4 000,00 4 000,00

Varlstdas no parfodo (4 000,00} (41000,00)
Aunsentos do pariodo

Diminuigdws sio periode A 500,00 4000,00
Reversies 4 000,00 000,00
Saldo no fim g perioda

OUTRAS INFORMAGDES

Pagsivos conbngenes

ALS £omingemes

10 - Subsidios e outros apoios das entidades piiblicas

10.1. Natureza e extensdo dos subsidios das entidades piblicas

g
A Direcio /)L— Contabilista Certificado N° 13182

Pag.12 de 18
i : (‘%7
& P







NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS

ANEXO DO ANC DE 2018
PARA INTEGRAGAQ DO DEFICIENTE
Do Extado Do Es1ado - 0o Estads - Outras Ent- Owtras Ent. - Outras Ent. Das Quals UE Das Quais UE  Das Quais UE
Descriciv Valar Atrib Valor Valor Valor Atrib Valor velor Valor Atrib - Valet Valar
o Aribuido imputado o Atrbuido impuiado ; r m” Atribuido Imputads
Periodo Perioda Perioda Petiodo o Perioda Periodo
T EE— & _____ W N N ]
Subskfios 80 invastiment 142285073 56 697,28 135 630,78 40 538,938 28 84947
Para wiivos fcos twegveis 142295875 56 7.8 1» 251,28 531,71
Edificion # outrat Sonstrugdes 1531 00780 1340307 169 372 s5LN
Equipamenta bésico 32 23045 T oi863
Equipsmento de transporta a4 142 1041476
Equipamento administraiivo 13 850.24 ATE2R
Crutros ativeos fisos langhvs 172505 415,00
Para atvos intang ek 176 376,58 40 398,138 1,0
Frograrmas e ssrmputador 116 Y1455 40 39533 2611816
Farm outras ngurmzes de
Mids
Suaidios § meplomcia 1941 988,81 1941 938,81 o0 G880 W e
Vialor dos reatn o koac
wiviuadon no- parfodo
D subs/dos s imsalimento
D4 subatios & explicraglio
Tartal 1822 BEA.TE 1 941 88,810 1998 685,09 135 633,78 131 25,01 [REETTR 1]
Quadro comparativo:
r—— Do Estado Do Estadho - Outras Et- Clutras Ent - Outras Ent Das Quais UE Das Quais UE  Das Quais UE
Descricho Valor Atr Valor vakor Valor Atrib valor Vil - Valor Atrib zvalor Valor
P Aok Atnbuido Imputado Per Ant Atribuida Impulado Pl AL Atnbuido Irmputado
) Periodo Periodo Periodo Pariodo n Periodo Periodo
I L] L]
Subsidiics a0 Mvestimento 1622 956,75 56 697,28 1D 2111
Para stives Thios tangivels 1§32 956,75 56 697,28 193573 531,11
EdhRcios & ouwlres comminuGles 1 531 007,60 3340327 R IET23 L+ B
Equipsmunto bdsico 3223095 7 666,63
Equipamenio de fransporte 4 3420 1041416
Equipensents 4 dmi nisiralivo 13 850,24 479822
Quires Mives Tmos 1angivets 1 725.05 415,00
Para ntheos (ntang ek
Pard ouiras nedurazas da
nwos
Subidiac b exploragin 1 484 200,01 1394200.93 22 030,87 2 30,97
‘Valor dos reemibbohios
alstundos no parfade
D subsidos s invastimento
De subaidos & explomcio
Todsl 1 622 #5675 ¥ B84 P00, 53 1 950 438,21 1925723 a2 agaaT 22 562,64

10.3.

Principais doadores / fontes de fundos

Os principais financiadores /fontes de fundos sdo Ministerio da Educagio, Instituto da seguranga social ip e IEFP -
Insituto do emprego e formacéc profissional, Fundo de restruturacio do sector sclidario { frss) bem como os utentes

10.4.

Outras divulgacdes

A Dire¢Bo O_‘
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AMNEXO DO ANO DE 2018

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGCAO DO DEFICIENTE

Durante 0 ano de 2018 foram contabilizados subsidios ao investimento no valor de 157.196,51 € que corresponde a

uma doacio de Licengas de Software.

11 - Instrumentos financelros

1. Base de mensurag¢do e politicas contabilisticas adotadas na contabilizaciio de instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros estdo valorizadas ao custo.

3. Reconciliagio da quantia escriturada no inicio ¢ no fim do periodo de cada rubrica dos fundos patrimeniais,

conforme quadroa seguinte:
Descrigdo Saldo inigial Déhitas Créditos Saldo Fina
L e e By ]
Copital 106 4632 48 106 463,48
Resultados transhados 229,44 {50 575,22) 632 654,22
Outras variagSes nos capltals praprios 1594 726,18 28 975,62 1628 702,00
Subsfdios 1 584 985,02 57582 1613 960,84
Doagdes 1474116 14 741,16
Total 2389 418,10 (21 599,40) 2357 819,70
Quadro comparativo;
Descricio Saldo inictal Debitos Créditos Saldo Final
. g W W = ]
Capital 106 463,48 106 48248
Resultados transitades 690 024,27 13 256,77 5 661,94 683 229,44
Outrag varka¢des nos capitals préprios 1 654 255,14 (54 528,98} 1599 726,18
Subsidios 1642 21398 {57 228,96} 1584 985,02
Doagaes 12.041,16 2 F00,00 14 741,16
Toral Z451542,89 13 256,77 (48 857,02) 2389 419,10

11.4, Divulgagdes sobre colateral prestada com ativos financeiros e garantias bancérias:

A instituigdo ndo prestou qualquer garantia ou penhor com activos financeiros ou garantias bancarias

11.5. Dividas da entidade reconhecidas & data do balango

11.5.1.  Dividas a fornecedores

Dividas a fornecedores mais relevantes:

Nome Valor
. |
Galp Power S 11927.85

Gigest-Centra de

Informstica @ Gesto 415740
Naturgy Iberia $a 002,77
Lizmanutenclio, Lda. 216621

A DiregaoQ‘
R
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ANEXO DO ANO DE 2018

NOS - ASSOCIACAO DE PAIS E TECNICOS

PARA INTEGRAGAQ DO DEFICIENTE

1.5.2.  Qutros Passivos Correntes

Nome
A
Qutros passivos
coremes

Dot quas.
Remwuneracoes a
Pagar
IndemnizacSes &
pagar
Acréscimos de
Custos

Qulras qontas &
pagar

11.6. Ajustamentos de valor reconhecidos no perfedo em instrumentos financeiros ndo mensurados ao justo valor

11.6.2. Discriminagio das dividas de cobranga duvidosa;

Tendo em conta a espedificidade deste sector, a entidade n3o cria imparidades.

A entidade tem como politica analisar anualmente os saldos de clientes/utentes e regularizar per gastos as dividas

consideradas incobraveis.

11.8. Dividas da entidade reconhecidas 4 data do balango e cuja duragio residual seja superior a um ano

Valor Periodo

Owltras dividas
Totel

V. Periodo Anteriar
148 400,15
148 401,15

11.9. Resumo das categorias (naturezas) de ativos e passives financeiros, perdas por imparidade, rendimentos e
gastos associados, conforme quadro seguinte:

Descrigao

Ativos finonceiros:
Clientes & ulemes

Adiantamentos 2 lornecedores

Outras comas a recebar
Passivos financeires:
Fornecedores
Financiamentos oiiidos

Qutras contas a pagar

Ganhas & perdas liquidnc

De atnns fniancenos

O passivos finanewos

Rancdimantos » gavtos de juros

De ativos Ainancelros

Mensurados
ao custo
amortizado

Mensurados
ac justo valor
-

Impandade Reconhecimen
acumulada to Inicial

A Dlreqéo
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ANEXO DO ANO DE 2018

NOS -

ASSOCIAGAQ DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGAD DO DEFICIENTE

11.30.  OQutras divulgagdes

Qutros ativos carrentes

Nome Valor

Cligntes @ Litgntes 3087182

Devedores por
acrescimos

Outros créditas a
recaber

441487

2.21361

12 - Beneficios dos empregados

121, Pessoal ao servico da empresa e horas trabalhadas

N" Médio de N? de Horas
Pessoas Trabalhadas

T I
Possaas a0 servico da empresa

Descricio

Pessaas remurreradas 113,00 174 BA2.00
Fessoas ndc remuneradas

Passous w0 setvico da smpress por tipo

honirio

Pessoat a fempo completo (R ] 173 THa00

(das quais pessoas remuneradas)
Pessoas na tempa parcial 100 BOE 00
[das quais pessoas remuneradas)
Patooas a0 Sservigo da empres por sexo
Masculing 1400 21 642,00
Feminino .00 153 040,00
Pessons a0 servico da empresa afetas a 18D
Prastadores de servl{os

Pessos colocadas por agindas de tbalho
temporirio

N® Médio da
Pessoas Per
Anteriar

11300
1300

113,00

TH200

1,00

113,00

14,00

N? de Horas

Trabathadas

Per. Antericr
|

169 562,00

1649 262,00

1691 531,00

1690 63300
58,00
162 962,00

24 73900

145 223.00

Mesa da Assembleia :

o Presidente

s Vice Presidente

*  1°secretério

«  2®gecretario
Diregdo:

o 5 diretores (dos guais um é Presidente)
Conselho Fiscal:

e Presidente
e  Vogal
¢ Relator

12.3. Divulgagdes relativas a membros dos drgdos de administrag3o, de direg¢io ou de superviséo

A Diregio /2__
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ANEXO DO AND DE 2018 NOS - ASSOCIAGAQ DE PAIS E TECNICOS
PARA INTEGRAGAO DO DEFICIENTE

Os elementos dos orgdos diretivos nao auferiram qualquer remuneragio, nem gualquer adiantamente ou credito .

12.4. Beneficios dos empregados e encargos da entidade

Desericdo Valer Periodo V. Periodo Antericr

il S T M ——
Qastos com © paisonl 1724 987,17 1694 856,03
Remunerspdes do passoal 1409 387,89 1374 714,09
Encangos sobra as remuneragdes 287 120,69 288 672,56
Saguros de acidentes no treballvo ¢ doencas profissionals 13 449,19 14 510,18
Qurtros gartos com o passoal, dos quals: 15 029,40 16 959,20
formagde 494775
- fardaments 265931

13 - Acontecimentos apods a data do balango

131 Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos apés a data do balango, no refletidos na
demonstracio de resultados nem no balango

N&o acorreram eventos apds a data do balango , que possam influenciar o balango ou demonstracac de resultados

15 - Divulgagdes exigidas por diplomas legais
15.4. Outras divulga¢des axigidas por diplomas legais

A Entidade apresenta a sua situacio regularizada perante as Finangas e Seguranga Social , tendo liquidado as suas
obriga¢des nos prazos legalmente estipulados.

16 - Outras divulgagbes
16.2. Outras divulgages consideradas relevantes para melhor compreensiic da posi¢3o financeira e dos resultados

As contribuigSes para o FCT - Fundo de Compensagio do trabalho , com o valor acumulado de 12.930,20 € esta incluido
na Rubrica investimentos financeiros / outros créditos a ativos ndo correntes

18 - Impostos e contribuicdes

18.3. Divulgagibes relacionadas com autros impostos e contribui¢Ges

Os saldos das contas referentes a impostos apresentam no fim do periodo os seguintes valores:

A Dlreqao Contabilista Certifishdo N® 13182
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PARA INTEGRACAO DO DEFICIENTE
Saldo Devedor Saldo Credor
Descri¢io Salde Devedor Saldo Credor Periado Perioda
Anterior Anterior
™M
Imposio sobre o rendimenio
Retenglio de imposios sobre rendimentos 804500 8837.65
Impaosto scbre o velor acrescentedo (VA 1005119 271,29 15 55745 257257
Contribuigbes para a Seguranga Social a2as 32 97009
Total 10097.18 334381 1535745 44 380,22
20 - Fluxos de caixa
20.1. Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa @ em depdsitos bancérios:
Descri¢o Saldo inicial Cébitos Créditos Saldo Final
L e By @ @ " ]
Caixa 394315 137479 256836
Depdsitos & ordem 123 961,94 87010 115 259,84
Outro: depessitas bancirios 314 000,00 #0000.00 264 000,00
Tatal 441 905,09 60 076,69 38132520
Quadro comparativo:
Descricdo Saldo micia Débitos Créditos Saldo Final
L B3y ]
Caina 3ziom [#33.04) I4318
Depdsitos & ordem 209 886,26 8592632 12366194
Outros depdsitos bancarios 361 000,00 A7 000,00 314 000,00
Tortal 574 098,37 132 153,28 47 505,09
A Di o ntabili i 131
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